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Tipps fur Betriebsréatinnen

Der Wirtschaftsmotor brummt, die Auftragsbucher der
Unternehmen sind voll.

Aber nicht nur Maschinen laufen wieder auf Hochtouren.
Auch die Belastung fur Arbeithnehmerlnnen steigt.

Viele Beschaftigte geraten dabei an ihre Leistungsgrenzen,
das gefdhrdet auch ihre Gesundheit.

Als Betriebsratin kannst du einiges zur Verbesserung dieser
Situation beitragen und deine/n Arbeitgeberln dazu bringen,
far Entlastung zu sorgen.



1.

Stressbelastung
einschatzen

.

Verschaffe dir einen Uberblick zur Stressbelastung in deinem
Betrieb. Eine gute Orientierung erhaltst du durch die Beant-
wortung folgender Fragen:

Sind Uberstunden an der Tagesordnung oder nur in
Ausnahmefallen notwendig?

Ist fUr ausreichend Erholung durch Pausen gesorgt oder
bleibt dafur zu wenig Zeit?

Werden frei werdende Stellen eingespart oder rasch
nachbesetzt?

Kénnen deine Kolleglnnen problemlos ihren Jahresurlaub
nehmen?

Kommen Kolleglnnen zur Arbeit, auch wenn sie eigentlich
krank sind?

Kommt es oft vor, dass Kolleglnnen kurzfristig einspringen
mussen?

Zeigt sich die Stressbelastung auch durch einen Anstieg

bei den Krankenstdnden?



2.

Smartphone,
Laptop und Co als
Stressoren bedenken

Technische Méglichkeiten machen die Arbeit heute oftmals
unabhdangig von Ort und Zeit. Um negativen Folgen des Ver-
schwimmens von Arbeit und Freizeit vorzubeugen und Dauer-
erreichbarkeit auszuschlieken, sind klare Regelungen ratsam.
Mégliche Punkte dabei sind:

Erreichbarkeitszeiten definieren - Recht auf
Nichterreichbarkeit vereinbaren

Diensthandy nach Arbeitsende abschalten

FUuhrungskrafte schicken nach Dienstschluss oder am
Wochenende keine E-Mails an Beschaftigte

E-Mail-Server zu vereinbarten Zeiten abschalten

Auch im Home-Office Arbeitszeiten aufzeichnen und die
Einhaltung der Ruhezeiten sicherstellen




3.

Uberstundenpauschalen
und All-In-Vertrage
checken

Eine Uberstundenpauschale oder ein All-In-Vertrag bedeuten
nicht, dass alle Uberstunden automatisch abgedeckt sind.
Schon gar nicht bedeutet sie, dass rund um die Uhr gearbei-
tet werden darf.

Achte daher insbesondere auf folgende Punkte:

e Auch bei einer All-In-Vereinbarung und Uberstunden-
pauschalen durfen nicht mehr Arbeitsstunden geleistet
werden, als gesetzlich erlaubt sind. Alle Zeiten, die dem
Arbeitgeber zur Verfigung gestellt werden, gelten als
Arbeitszeit, egal ob am Arbeitsplatz, unterwegs bei Kun-
den oder zu Hause im Home-Office.

e Angeordnete Uberstunden nach der 10. taglichen und
50. wéchentlichen Arbeitsstunde kénnen per Gesetz ohne
Angabe von Grunden abgelehnt werden.

Der GPA-All-In-Rechner Uberpruft, ob bei einem
All-In-Bezug die tatséchlich geleisteten Uberstunden
abgedeckt sind: https://rechner.allinrechner.at/




4.

Verantwortung |
des/der Arbeitgeberin /
einfordern

Damit der Stress bei der Arbeit nachlasst, musst du ihn als
Betriebsratin zum Thema machen. Uber die tatséchliche Um-
setzung von Maknahmen zur Entlastung entscheiden meist
Fuhrungskrafte. Bei akuten Uberlastungssituationen solltest du
als Betriebsratin umgehend das Gesprdach mit der zustdndigen
FUuhrungskraft suchen. Weise z.B. auf diese Punkte hin:

e Gegen Stress und Uberbelastung sollten alle an einem
Strang ziehen. Gemeinsam entwickelte Strategien und
Mafnahmen sind dabei immer die besten.

e Gute Arbeitsbedingungen und weniger Stress machen sich
auch fur den Betrieb bezahlt: durch zufriedenere Mitarbei-
terlnnen und damit verbunden héhere Produktivitat und
weniger Fluktuation.

e FUhrungskrafte haben gegeniber ihren Mitarbeiterinnen

Verantwortung zum Schutz vor Uberlastung, diese gilt es
nachdrucklich einzufordern.




S.

Arbeitsplatz-
evaluierung
uberpriifen

Stress und andere krankmachende Arbeitsbedingungen sind
aktiv zu bekdmpfen. Dazu ist der/die Arbeitgeberin sogar
gesefzlich verpflichtet. Als Betriebsratin hast du das Recht, die
dafur erforderlichen Prozesse in allen Phasen mitzubestimmen.
Folgende Punkte sind dabei besonders wichtig:

Eine Befragung der Mitarbeiterlnnen ist noch keine
Evaluierung nach dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz!
Es braucht auch die tatsédchliche Umsetzung von Mafk-
nahmen.

Nimm Einsicht in die Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
dokumente deines Betriebes, um zu Uberprufen, ob der
Evaluierungsstand noch aktuell ist.

Wenn sich nach deiner Einschéatzung die Stressbelastung
im Befrieb zuspitzt, kannst du eine Aktualisierung der Maf-
nahmen gegen psychische Belastungen verlangen.
Arbeits- und Organisationspsychologlnnen liefern wichtige
Expertise und sollten bei der Evaluierung moéglichst beige-
zogen werden.



6.

Stressbelastung im
Zuge der
Wirtschaftsgespréache
thematisieren

Unternehmensentscheidungen wie Umstrukturierungen,
Personalkirzungen und Kosteneinsparungen haben nicht
zuletzt Auswirkungen auf die Gesundheif und Leistungsfahigkeit
der Beschaftigten. Um dies im Betrieb zum Thema zu machen,
kénnen auch die Beratungsgesprdche zwischen Betriebsrat und
Arbeitgeberin genutzt werden. Mégliche Anknupfungspunkte
und Forderungen dabei:

e Arbeitszeitsituation thematisieren: Uberstunden, Urlaub,
Personalbemessung etc.

e Arbeitszeit-Bilanzen einfordern, Schliisse daraus ziehen und
verbindliche Schritte ableiten



/.

Fihrungskrafte als
Schlisselpersonen

sensibilisieren /

Im Hinblick auf die psychische Belastungssituation der Arbeit-
nehmerlnnen tragen Fuhrungskréfte viel Verantwortung. Da-
far mUssen sie wissen, worauf es bei gesundheitsférderlicher
Fuhrung ankommt und sich auch ihrer Vorbildwirkung bewusst
sein. Offmals stehen sie aber selbst unter Druck und haben
nicht ausreichend Handlungsméglichkeiten, um ihre Mitarbei-
terInnen vor Stress zu schutzen. Fuhrungskréafte sollten daher
zu folgenden Themen geschulf und sensibilisiert sein:

Zusammenhdnge zwischen Fuhrung und
Gesundheit

Fursorgepflicht und Verantwortung zur Prévention
Stellenwert psychischer Gesundheit

Gestaltungsaspekte gesundheits-
férderlicher Arbeit

Gesunde SelbstfUhrung und Vorbildfunktion




8.

Betriebliche
Gesundheits-

forderung
voranbringen

Schon einfache Maknahmen zur Betrieblichen Gesundheits-
féorderung kédnnen dazu beitragen, Stress zu reduzieren und
das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu erhéhen.

Wichtige Kriterien dabei sind:

Mafnahmen sollen nicht nur am Gesundheitsverhalten der
einzelnen Personen ansetzen, sondern vor allem auf die
Verbesserung der Verhdaltnisse bei der Arbeit abzielen.
Stressbewaltigungskurse und Vergunstigungen im Fitness-
center allein dndern nichts an den betrieblichen Ursachen
von Stress.

MitarbeiterInnen einbinden. Sie wissen am besten, mit
welchen Maflknahmen sich die Arbeit gesundheitsférderlicher
gestalten lasst.

Einzelne isolierte Maknahmen zur Gesundheitsférderung
nutzen wenig. Gesundheit muss als Teil der Unternehmens-
kultur verstanden werden und bei wichtigen betrieblichen
Entscheidungen immer eine Rolle spielen.

Betriebliche Gesundheitsféorderung darf den Arbeithehmer-
Innenschutz nicht ersetzen, sondern ist die Kiir nach der
Pflicht.



9.

Starke dich mit
gewerkschaftlicher
Organisierung

Binde deine Kolleglnnen bei der Verbesserung der Arbeits-
sifuation ein und gewinne sie als Gewerkschaftsmitglied.
Mache ihnen deutlich,

e dass es gesetzliche und kollektivvertragliche Schutz-
regelungen nur dank des Einsatzes der Gewerkschafts-
bewegung gibt.

e dass Verbesserungen nur mit einer starken Gewerkschaft
mif vielen Mitgliedern durchsetzbar sind.

e dass du als Betriebsrat den Ruckhalt einer gewerkschaftlich
gut organisierten Belegschaft brauchst, vor allem in Konfliki-
situationen mit dem Management.

ay




10.

Rechte durchsetzen

Wenn dein/e Arbeitgeberin nichts gegen die Stressbelastung
im Betrieb unternimmt, braucht es vielleicht auch Druck und
Unterstutzung von aufen. Hilfreich kann es z.B. sein, die
Arbeitsinspektion ins Boof zu holen.

Deren konkrete Angebote und Aufgabe sind:

e Die Beratung von Befriebsratinnen zu allen Fragen
der Gesundheit und Sicherheit

e Die Kontrolle der Einhaltung der Héchstarbeitszeiten

e Die Uberprifung der Evaluierungspflicht psychischer Belas-
tungen und in Verbindung damit die Einforderung konkreter
Mafnahmen zur Reduzierung von Stress

e Informationen und Beschwerden kénnen jederzeit und auch

anonym an das zustadndige Arbeitsinspektorat Ubermittelt
werden. Jede Meldung wird vertraulich behandelt.

_
A >4



{CH MACH

MICH STARK!

BAIT MEINER GE‘N’ERKSC'-HAF‘

001234567
Ma ¥ ML M Frman
apad

D-ﬁerd L [T

qu EE{VERKSCHAFT

a.at.

mnghedwerden .ap




DAS
GEWERK-
SCHAFFEN
WIR!

Daten und Fakten
zu Leistungen

und Erfolgen der
Gewerkschaft GPA
im Jahr 2020.

279.965

Mitglieder sind
unsere Starke!

53% Mdnner
47% Frauen

170

Kollektivvertrage far
2.000.000 Arbeiterlnnen
und Angestellte erfolgreich
verhandelt!

198 MIO.

Euro an Rechtsansprichen
far

GPA-Mitglieder
durchgesetzt!

Der Betrag umfasst Ge-
richtsurteile,

Vergleiche, Interventionen
und

Sozialplane.

100.000

Kurzarbeitsantrage tber-
pruft.

Kurzarbeit sichert
1,3 Mio. Arbeitsplatze!

14.000

gewerkschaftlich
organisierte
Betriebsratinnen
sind unser
starkes Netzwerk!

98%

der unselbstandig
Beschaftigten
sind durch
gewerkschaftliche
Kollektivvertrége
geschutzt!

Nur der Kollektiv-
vertrag sichert
regelmafkige
Gehaltsernéhungen,
Urlaubs- und
Weihnachtsgeld.
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