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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Kunstliche Intelligenz ist in unseren Befrieben ange-
kommen. Ob bei der Dienstplanung, der Leistungsbe-
urteilung oder im Bewerbungsverfahren, Kl-Systeme
nehmen Einfluss auf unsere Arbeitsorganisation und
-gestalfung. Fur uns als Gewerkschaftsbewegung und
fUr euch als Betriebsrate stellt sich dabei nicht die Fra-
ge, ob wir diese Technologie nutzen, sondern wie wir sie nutzen. Technische Inno-
vation darf niemals auf Kosten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gehen!

Die EinfiUhrung von KI-Systemen im Betrieb darf keine Blackbox sein. Wir fordern
und brauchen Transparenz. Beschdaftigte haben ein Recht darauf zu wissen, wann,
wo und wie Algorithmen Entscheidungen treffen, die ihr tagliches Arbeitsleben be-
einflussen. Nur wer versteht, wie ein System funktioniert, kann auch selbstbestimmt
damit umgehen.

Genau hier sefzt unsere gewerkschaftliche Kernkompetenz an: die Mitbestimmung.
Diese Broschire zeigt euch, wie ihr diese Werkzeuge effektiv nutzt. Es geht darum,
Informationsrechte nicht nur einzufordern, sondern sie aktiv zu nutzen, um Kontrolle
auszulben und die Privatsphdre der Kolleginnen und Kollegen zu schitzen. Mit dem
bewdhrten Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG), der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und der neuen europdischen KI-Verordnung (KI-VO) haben wir ein starkes
rechtliches Fundament in der Hand.

Denn unser Ziel geht uber den reinen Schutz hinaus. Wir wollen und werden die Ein-
fihrung von Kl im Betrieb aktiv mitgestalten. Technologie muss den Menschen un-
terstUtzen, Arbeitsbedingungen verbessern und Entlastung bringen - sie darf nicht
zu ltickenloser Uberwachung oder Dequalifizierung fihren.

Gemeinsam gestalten wir die Arbeit von morgen - gerecht, tfransparent und demo-
kratisch!

Solidarische Grufse

Wolfgang Katzian
Prasident des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes (OGB)



Liebe Leserin, lieber Leser!

Kunstliche Intelligenz veradndert unsere Arbeitswelt be-
reits heute — und sie wird es in den kommenden Jahren
noch tiefgreifender tun. Viele dieser Entwicklungen bie-
ten Chancen: fur effizientere Abldufe, bessere Arbeits- |
bedingungen und neue Formen der Zusammenarbeit.
Gleichzeitig stellen sie Beschaftigte und Betriebsrat:in-
nen vor neue Herausforderungen, insbesondere wenn es um Transparenz,
Mitbestimmung und den Schutz persénlicher Daten geht.

Als Gewerkschaft ist es uns ein zentrales Anliegen, dass technologische Innovation
nicht zulasten der Arbeitnehmer:innen geht. KI-Systeme dirfen nicht dazu fihren,
dass Leistungsdruck steigt, Konfrolle ausgeweitet oder Entscheidungen intranspa-
rent werden. Wo Algorithmen eingesefzt werden, braucht es klare Regeln, nachvoll-
ziehbare Kriterien und vor allem Méglichkeiten der betrieblichen Mitbestimmung.

Betriebsrét:innen spielen dabei eine entscheidende Rolle. Sie haben die Méglich-
keit, den Einsatz von Kl im Betrieb aktiv mitzugestalten. Ob bei der Einfihrung
neuer Systeme oder allgemein der Verarbeitung von Beschaftigtendaten: Ohne
Mitwirkung der Arbeitnehmer:innenvertretung geht es nicht.

Die vorliegende Broschre soll Orientierung geben. Welche Rechte bestehen?
Worauf ist im betrieblichen Alltag zu achten? Und: Wie kénnen gute Lésungen im
Sinne der Beschaftigten erreicht werden? Denn klar ist: Die Zukunft der Arbeif muss
gerecht gestaltet werden - und das gelingt nur unter Einbeziehung der Beschaf-
figten.

Barbara Teiber
Vorsitzende der Gewerkschaft GPA



EINLEITUNG

Die Arbeitswelt befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel. Technologische Ent-
wicklungen haben seit jeher Produktionsweisen, Arbeitsorganisation und Beschaf-
tfigungsverhdltnisse verdndert - von der Automatisierung im Zuge der Industria-
lisierung bis hin zur Digitalisierung der letzten Jahrzehnte. Mit dem Aufkommen
Kunstlicher Intelligenz (K1) erreicht dieser Wandel eine neue Qualitat. Systeme, die
nicht nur Daten verarbeiten, sondern eigenstdndig Muster erkennen, Prognosen er-
stellen und Entscheidungen vorbereiten oder sogar treffen kénnen, halten zuneh-
mend in Betrieben aller Branchen Einzug.

Flr Arbeitnehmer:innen, Betriebsrate und Gewerkschaften stellt sich damit eine zen-
trale Frage: Wie kann dieser technologische Fortschritt so gestaltet werden, dass er
tatsdchlich den Menschen dient?

Die vorliegende Informationsbroschire richtet sich an Betriebsratsmitglieder und
Arbeitnehmer:innen. Sie soll dabei unterstitzen, Orientierung zu geben, bei der Ein-
fuhrung und dem Einsatz von Kl im Betrieb die richtigen Fragen zu stellen und so
handlungsféhig zu bleiben. Die Broschiire bietet aukerdem einen Uberblick tber
die rechtlichen Rahmenbedingungen in Osterreich und der Européischen Union so-
wie Musterantrdge und Checklisten fur die Umsetzung. Ziel ist es, die betriebliche
Mitbestimmung in einer zunehmend algorithmisch gepragten Arbeitswelt zu star-
ken.

VON DER AUTOMATISIERUNG ZUR KUNSTLICHEN INTELLIGENZ

Der bisherige technologische Wandel hat zu Produktivitatssteigerungen und neuen
Formen der Arbeitsorganisation gefuhrt, dadurch aber auch zu Unsicherheiten und
Umbrichen. Wahrend durch frihere Tendenzen der Automatisierung vor allem kor-
perliche Arbeit ersetzt wurde, betrifft Kinstliche Intelligenz zunehmend auch kogni-
tive Tatigkeiten. Systeme kdnnen Bewerbungen vorsortieren, Dienstpldane erstellen,
Leistungen bewerten oder Entscheidungen im Personalmanagement vorbereiten.

Diese Entwicklung wird haufig unter dem Schlagwort ,algorithmisches Manage-
ment” zusammengefasst. Gemeint ist damit der Einsatz datengetriebener Systeme
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zur Steuerung, Uberwachung und Bewertung von Arbeitsprozessen und Beschéf-
tigten. Besonders sichtbar ist dies in der Plattformdékonomie, etwa bei Lieferdiensten
oder digitalen Arbeitsplattformen, doch auch in traditionellen Betrieben gewinnt
der Einsatz entsprechender Technologien zunehmend an Bedeutung.

Derartige Eingriffe sind jedoch keineswegs neutral: Sie beruhen auf Daten, Model-
len und Annahmen, die von Menschen gestaltet wurden - und daher auch fehler-
anfallig, intransparent oder diskriminierend sein kdnnen.

NEUE HERAUSFORDERUNGEN FUR ARBEITNEHMER:INNEN UND
BETRIEBSRATE

Viele KI-Systeme sind komplex und schwer nachvollziehbar - oft als 'Black Box' aus-

gestaltet. Fur die betriebliche Interessenvertretung ergibt sich daraus eine Reihe

zentraler Fragen:

e Welche Daten werden erhoben, verarbeitet und gespeichert?

e Wie funkfionieren die eingesetzten Systeme — und wer kann die Funktionsweise
tatséchlich erklaren?

e \Welche Auswirkungen haben sie auf Arbeitsbedingungen und Gesundheit der
Beschaftigten?

e Bestehen Risiken von Diskriminierung oder Benachteiligung?

e Inwelchem Umfang werden Beschaftigte Gberwacht?

e Wer tragt die Verantwortung fur Entscheidungen, die auf KI-Systemen beruhen?

MITBESTIMMUNG IM DIGITALEN WANDEL

Das 6sterreichische Arbeitsrecht bietet mit den Regelungen zur Mitbestimmung -
insbesondere im Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) — wichtige Instrumente, um die
Interessen der Arbeitnehmer:innen zu wahren und zu schutzen. Gerade bei der Ein-
fihrung neuer Technologien kommt dem Betriebsrat eine entscheidende Rolle zu.
Dies gilt insbesondere dann, wenn Systeme geeignet sind, Verhalten oder Leistung
der Beschaftigten zu Uberwachen oder wenn sie wesentliche Anderungen der Ar-
beitsorganisation mit sich bringen.

Im Zusammenhang mit KI-Systemen stellen sich aus betriebsratlicher Sicht also
zahlreiche Fragen: Wie kann der Betriebsrat Einsicht in Systeme erhalten, die nicht
im eigenen Unternehmen entwickelt wurden? Welche Informationen mussen Arbeit-
geber bereitstellen? Und wie kann sichergestellt werden, dass Mitbestimmung nicht
durch technische Intransparenz unterlaufen wird?
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Neben dem nationalen Recht gewinnt die europdische Regulierung zunehmend an
Bedeutung. Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) setzt bereits seit mehreren
Jahren wichtige Rahmenbedingungen fur die Verarbeitung personenbezogener
Daten und enthdlt spezielle Bestimmungen fir automatisierte Entscheidungen. Die
neue Kl-Verordnung schafft dariber hinaus erstmals einen umfassenden Rechts-
rahmen fur den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz, mit besonderen Anforderungen
fur sogenannte Hochrisiko-Systeme - zu denen viele Anwendungen im Beschafti-
gungskontext zéhlen.

Auch die Plaftformarbeits-Richtlinie der EU adressiert gezielt den Einsatz algorith-
mischer Systeme im Arbeitsverhdltnis und starkt Transparenz- und Mitwirkungs-
rechte von Beschaftigten und ihren Vertretungen. Diese Entwicklungen zeigen: Die
Regulierung folgt dem technologischen Fortschritt — wenn auch mit zeitlicher Ver-
z6gerung — und eréffnet neue Ansatzpunkte flr betriebliche Mitbestimmung.

Fir Betriebsréte bedeutet dies jedoch auch, sich mit komplexen rechtlichen und
technischen Fragestellungen auseinanderzusetzen. Die Verzahnung von nationa-
lem und europdischem Recht erfordert ein gutes Verstéindnis der jeweiligen Rege-
lungen und ihrer praktischen Anwendung im Beftrieb.

AUSBLICK: WIR GESTALTEN KI MIT!

Ein zentrales Anliegen dieser Broschure ist es, Betriebsrate in die Lage zu versetzen,
die Einfihrung von KI-Systemen aktiv mitzugestalten.

Frihzeitige Einbindung des Betriebsrats, klare Regelungen in Betriebsvereinbarun-
gen, Transparenz sowie Méglichkeiten der Kontrolle im laufenden Betrieb sind ent-
scheidende Faktoren flr eine faire Nutzung von KI.

Die Broschure gliedert sich wie folgt: Zun&chst werden die relevanten rechtlichen
Grundlagen kompakt dargestellt — vom ArbVG tber die DSGVO bis hin zur KI-Ver-
ordnung. Darauf aufbauend werden typische Praxisfragen behandelt, mit denen
Betriebsrate bei der Einfihrung und im laufenden Einsatz von KI-Systemen konfron-
tiert sind. Ergdnzt wird dies durch Musterschreiben fur konkrete Rechtsfalle sowie
eine Checkliste fur die betriebliche Praxis. Im Anhang dieser Broschire finden sich
aufzerdem die sich aus der EU-Plattformarbeitsrichtlinie ergebenden rechtlichen
Rahmenbedingungen.

Die dargestellten Inhalte sollen Orientierung geben, konkrete Handlungsméglich-
keiten aufzeigen und dazu beitragen, die Interessen der Arbeithehmer:innen auch
in einer digitalisierten Arbeitswelt wirksam zu vertreten.
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN DER
INFORMATIONS- UND MITBESTIM-
MUNGSRECHTE BEIM EINSATZ VON
KUNSTLICHER INTELLIGENZ (KI) IN
BETRIEBLICHEN ENTSCHEIDUNGS-
FINDUNGSPROZESSEN

ARBEITSVERFASSUNGSGESETZ (ARBVG)

Der Einsatz von Kl-basierten Systemen, die Arbeitnehmer:iinnendaten verarbei-
ten, unterliegt strengen Mitbestimmungsrechten des Betriebsrats. Eine Betriebs-
vereinbarung ist in mehreren Konstellationen zwingend erforderlich:

Betriebsvereinbarungspflicht nach § 96a ArbVG (Zustimmung des Befriebsrates
kann durch Entscheidung der Schlichtungsstelle ersetzt werden):

Eine Zustimmung des Betriebsrats ist gemafs § 96a Abs. 1 Z 1 ArbVG bei der Ein-
fuhrung von Systemen zur automationsunterstitzten Ermittlung, Verarbeitung und
Ubermittlung von personenbezogenen Arbeithehmer:innendaten, die tber allge-
meine Angaben zur Person und fachliche Voraussetzungen hinausgehen, erforder-
lich. Dies gilt nicht, soweit die Datenverwendung Uber die Erfullung gesetzlicher,
kollektivvertraglicher oder arbeitsvertraglicher Verpflichtungen nicht hinausgeht.

Konkret fiir KI-Systeme bedeutet dies: Wenn KI-Systeme mehr personenbezogene
Daten verarbeiten kénnen als unbedingt notwendig ist, liegt eine Betriebsvereinba-
rungspflicht vor. Dies trifft auf viele KI-Systeme zu, da diese typischerweise umfang-
reiche Datenauswertungen vornehmen kénnen.

Betriebsvereinbarungspflicht nach § 96 Abs. 1 Z 3 ArbVG:
Zusatzlich bedarf die Einfihrung von KontrolimaBnahmen und technischen Syste-

men zur Kontrolle der Arbeithehmer:innen der Zustimmung des Betriebsrats, sofern
diese die Menschenwiirde beriihren.

12
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Bei KI-Systemen ist dies haufig der Fall, wenn:

e Das Verhalten oder die Leistung von Mitarbeiter:innen analysiert wird;
e Gesprdche aufgezeichnet und ausgewertet werden;

e Die Kontrolldichte Uber das gebotene Maf hinausgeht.

Informationspflicht des Arbeitgebers:

Nach § 91 Abs. 2 ArbVG muss der Betriebsinhaber dem Betriebsrat verpflichtend
mitteilen, welche Arten von personenbezogenen Arbeitnehmer:innendaten auto-
mationsunterstitzt aufgezeichnet werden und welche Verarbeitungen vorgesehen
sind. Der Betriebsrat kann zudem die Uberprifung der Grundlagen fir die Verarbei-
tfung verlangen.

Daneben stehen in einigen Betrieben sogenannte ,,Rahmenbetriebsvereinbarun-
gen” Gber Datenschutz bzw. tber Kinstliche Intelligenz in Geltung. Dennoch ist stets
im Einzelfall zu prifen, ob eine bestimmte Software durch eine separate Betriebsver-
einbarung abgesichert ist. Daran éndert auch das Bestehen einer Rahmenbetriebs-
vereinbarung nichts, diese kann allerdings zur Vereinheitlichung der Regelungenim
Betrieb hilfreich sein.

DIE EUROPAISCHE KI-VERORDNUNG (KI-VO)

Die KI-VO (engl. Al-Act) trat am 1. August 2024 mit Ubergangsfristen in Kraft. Seit
02.02.2025 gilt ein Verbot von KI-Systemen mit ,inakzeptablem Risiko” sowie die
Pflicht zur Schulung der Mitarbeitenden. Seit 02.08.2025 gelten weitere Pflichten far
KI-Systeme mit allgemeinem Verwendungszweck und Sanktfionen.

Ab 02.08.2026 gilt weiterhin ein GroRteil der Ubrigen Bestimmungen der KI-VO.
Die zentralen Pflichten fiur Hochrisiko-KI-Systeme werden durch den Digitalen
Omnibus, einem Gesetzespaket der EU, mit dem bestehende oder bereits geplan-
te Regelungen im Bereich Datenschutz und Kl zuriickgenommen werden sollen,
jedoch voraussichtlich verschoben: fiir eigenstandige Hochrisiko-KI-Systeme auf
02.12.2027, fiir Hochrisiko-KI-Systeme, die in regulierte Produkte eingebettet
sind, auf 02.08.2028. Dies gilt vorbehaltlich des formalen Abschlusses und der Ver-
offentlichung. Die KI-VO ist erstmals ein einheitliches Regelwerk fir den Markt und
den Einsafz von KI-Systemen in der EU schafft.

13
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Zielsetzung ist es, den Schutz von Sicherheit, Grundrechten, demokratischen Werten,
Transparenz und Verantwortlichkeif von KI-Systemen festzulegen und Innovation un-
ter klaren Rahmenbedingungen zu férdern.

Die KI-VO folgt einem risikobasierten Ansatz: Je héher das Risiko eines KI-Systems,
desto strenger die Anforderungen. Nach Art. 26 Abs. 11 KI-VO mussen Betreiber:in-
nen von Hochrisiko-KI-Systemen betroffene Personen proaktiv dariiber informieren,
dass ein solches System zur Unferstiitzung einer Entscheidung eingesetzt wird.
Dariber hinaus gewdahrt Art. 86 Abs. 1 KI-VO betroffenen Personen ein spezifisches
Recht auf Erlduterung beziglich der Rolle des KI-Systems im Entscheidungsprozess.
Dieses Recht geht Uber die allgemeinen datenschutzrechtlichen Informationspflich-
ten hinaus, da es konkret die Funktion und den Einfluss des KI-Systems in einem in-
dividuellen Entscheidungsverfahren offenlegen muss. Das Recht auf Erlduterung
nach Art. 86 Abs. 3 KI-VO besteht parallel zu datenschutzrechtlichen Auskunfts-
rechten und beruihrt diese nicht.

Im Gegensatz dazu sieht die KI-VO generell keine Rechtsgrundlage fur Verarbei-
tungsvorgdénge vor, sondern regelt die (Un)Zuld@ssigkeit der Inverkehrbringung und
Inbetriebnahme von KI-Systemen. Die KI-VO rdumt Betroffenen abseits des Aus-
kunftsrechts keine Anspriiche ein (z. B. kein Recht auf menschliche Intervention,
Darlegung des eigenen Standpunkts, Anfechtung der Entscheidung wie in Art. 22
Abs. 3 DSGVO oder Anspruch auf Schadenersatz wie in Art. 82 DSGVO) und sieht
keinen Rechtsschutzmechanismus vor (z. B. Recht auf Beschwerde).

Das scheinbare Beschwerderecht nach Art. 85 KI-VO rdumt Betroffenen lediglich die
Méglichkeit ein, bei vermuteten Verstoken die Behérde(n) zur Prifung anzuregen.
Sie haben aber kein subjektives Recht auf Behandlung ihrer Beschwerden.

DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO)

Die DSGVO regelt den Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten und den freien Datenverkehr.

Nach Art. 13 und Art. 14 DSGVO bestehen proaktive Informationspflichten des Ver-
antwortlichen gegeniiber betroffenen Personen. Bei KI-gestutzten Entscheidungs-
prozessen mussen Arbeitnehmer unter anderem Uber folgende Aspekte informiert
werden:

14
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e Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung;

e Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten;

e Empfanger der Dafen;

e Geplante Speicherdauer;

e Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung.

Die Information Uber die geplante Speicherdauer muss nach dem Transparenz
grundsatz des Art. 5 DSGVO erfolgen und kann sich auch auf gesetzliche Aufbewah-
rungsfristen beziehen.

Auskunftsrecht nach Art. 15 DSGVO:

Das Auskunftsrecht ist zentraler Bestandteil des Selbstdatenschutzes und erméglicht
der befroffenen Person, Grundlegendes Uber die Verarbeitung ihrer Daten zu erfah-
ren. Betroffene Personen haben das Recht, vom Verantwortlichen eine Bestatigung
dartber zu verlangen, ob sie befreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden und Auskunft Uber diese Daten sowie Uber die in Art. 15 Abs. 1 lit. a bis h
DSGVO aufgezdahlten Informationen zu erhalten.

Der Auskunftsanspruch bezieht sich auf vorhandene Daten zum Zeitpunkt der An-
tragstellung. Der Umfang der Auskunftserteilung wird durch den Zeitpunkt der An-
tragstellung bestimmt.

Besonderes Auskunftsrecht bei automatisierten Entscheidungen:

Art. 22 DSGVO und Art. 15 Abs. 1 lit. h DSGVO:

Sofern automatisierte Einzelentscheidungen im Sinne des Art. 22 DSGVO getrof-
fen werden, stehen Betroffenen besondere Auskunftsrechte nach Artf. 15 Abs. 1 lit. h
DSGVO zu. Diese Bestimmung dient zur Uberprifung der Rechtméagigkeit der auto-
matisierten Entscheidungsfindung und gegebenenfalls zur Ausibung weiterer da-
tenschutzrechtlicher Befroffenenrechte nach Art. 22 Abs. 3 DSGVO.

Das Auskunftsrecht erméglicht einer betroffenen Person einen Einblick in das ,Ob

und Wie" der Verarbeitung. Es steht unter keinen weiteren Voraussetzungen und
muss gegenlUber dem Verantwortlichen geltend gemacht werden.

15



WESENTLICHE FRAGESTELLUNGEN
BEIM EINSATZ VON KI-SYSTEMEN

Beim Einsatz von KI-Systemen im Betrieb ist entscheidend, dass der Betriebsrat még-
lichst friihzeitig eingebunden wird. Viele zentrale Fragen lassen sich nur vor der Ein-
fuhrung sinnvoll kléren: Welches System soll eingesetfzt werden? Welche Daten wer-
den verarbeitet? Welche Entscheidungen werden vorbereitet oder beeinflusst? Und
welche Auswirkungen kann der Einsatz auf Arbeitnehmer:innen haben?

Die folgenden Fragestellungen sollen Betriebsrat:innen dabei unterstitzen, den Ein-
satz von Kl im Betrieb strukturiert zu prufen. Sie ersetzen keine rechtliche Einzelfall-
prafung, helfen aber dabei, die notwendigen Informationen vom Arbeitgeber ein-
zufordern und Mitbestimmungsrechte wirksam wahrzunehmen.

VOR DER EINFUHRUNG

Vor der Einfihrung eines KI-Systems muss zundchst geklart werden, worum es sich
technisch und rechtlich handelt. Nicht jede digitale Anwendung ist automatisch ein
KI-System im Sinne der KI-VO. Entscheidend ist, ob das System im konkreten Einsatz
Empfehlungen, Bewertfungen, Prognosen, Entscheidungen oder Entscheidungs-
grundlagen erzeugt und welche Bedeutung diese Ergebnisse flr Arbeitnehmer:in-
nen haben.

Der Betriebsrat sollte daher insbesondere kldren, welchem Zweck das System dient,
ob es im Personalbereich eingesetzt wird und ob es sich um ein Hochrisiko-KI-Sys-
tfem handeln kann. Besonders relevant sind Anwendungen bei Bewerbung, Auswahl,
Leistungsbewertung, Aufgabenverteilung, Dienstplanung, Weiterbildung, Beférde-
rung oder Beendigung von Arbeitsverhdltnissen.

Ebenso ist zu prifen, welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden, aus
welchen Quellen diese stammen und ob besondere Kategorien personenbezogener
Daten betroffen sind. Auch Trainingsdaten, Bewertungskriterien, Gewichtungen und
die Nachvollziehbarkeit der Systemergebnisse sind wesentlich. Der Betriebsrat muss
verstehen kdnnen, warum ein System zu bestimmten Vorschldgen oder Bewertungen
kommt. Es ist hierbei zu prifen, ob eine Betriebsvereinbarung nach §96a ArbVG, er-
forderlich ist aufgrund der Verarbeitung personenbezogener Daten.

Besondere Aufmerksamkeit erfordern Systeme, die Verhalten oder Leistung erfas-
sen, bewerten oder kontrollieren kénnen. Auch wenn ein System nicht ausdrtcklich

16



KI'IM BETRIEB: RECHTE KENNEN, MITBESTIMMUNG SICHERN

als Kontrollinstrument eingefthrt wird, kann es in der Praxis Rickschlisse auf Ar-
beitsleistung, Kommunikation, Produktivitat oder Verhalten erméglichen.

Vor der Inbetriebnahme sollte aufzerdem geklart werden, welche Risiken fur Daten-
schutz, Gleichbehandlung, Gesundheit, Sicherheit und Arbeitsbedingungen ge-
pruft wurden. Bei besonders eingriffsintensiven Anwendungen ist auch zu prufen,
ob der Einsafz Uberhaupt zuldssig ist, etwa bei Emotionserkennung am Arbeitsplatz
oder bei biometrischer Kategorisierung sensibler Merkmale.

IM LAUFENDEN BETRIEB

Auch nach der Einflhrung bleibt der Einsatz von KI-Systemen Uberprifungsbedurf-
tig. Systeme kénnen sich durch Updates, neue Datenquellen, gednderte Einstellun-
gen oder eine andere prakfische Nufzung wesentlich verédndern. Eine einmalige
Prafung vor der Einfihrung reicht daher nicht aus.

Im laufenden Befrieb stellt sich vor allem die Frage, ob das System tatsachlich nur
fur jene Zwecke verwendet wird, die urspringlich offengelegt und vereinbart wur-
den. Der Betriebsrat sollte darauf achten, ob neue Funktionen aktiviert, zusatzliche
Daten verarbeitet oder Systemergebnisse zunehmend fur Personalentscheidungen
herangezogen werden.

Besonders wichtig ist die Rolle des Menschen im Entscheidungsprozess. Es macht ei-
nen Unterschied, ob ein System blofs eine unverbindliche Unterstitzung bietet oder
ob dessen Ergebnis faktisch Ubernommen wird. Der Betriebsrat sollte daher prufen,
ob eine echte menschliche Kontrolle stattfindet, wer daflr zusténdig ist und ob diese
Person die Entscheidung tatséchlich dndern oder aufheben kann.

Dazu gehort auch die Frage, ob Fuhrungskrafte und Anwender:innen Uber ausrei-
chende KI-Kompetenz im Sinne des Art. 4 KI-VO verfiigen. Arbeitgeber:innen muissen
als Betreiber von KI-Systemen nach besten Kraften sicherstellen, dass jene Personen,
die in ihrem Auftrag mit dem Betrieb oder der Nutzung von KI-Systemen befasst sind,
entsprechend geschult und sensibilisiert sind. Besonders wichtig sind Mafknahmen
zum Umgang mit fehlerhaften Systemausgaben, zu Diskriminierungsrisiken und zu
sogenanntem Automation Bias, also der Gefahr, maschinelle Vorschlége unkrifisch
zu Ubernehmen.

Beschaftigte missen auRerdem verstdndlich informiert werden. Dazu gehéren In-
formationen Uber Zweck, Datenkategorien, Funktionsweise, mégliche Folgen und
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bestehende Rechte. Bei automatisierten oder Kl-gestitzten Entscheidungen sind
insbesondere die Auskunftsrechte nach der DSGVO sowie — soweif die Vorausset-
zungen vorliegen — das Recht auf Erladuterung nach Art. 86 KI-VO relevant.

MITBESTIMMUNG UND KONTROLLE

Der Betriebsrat muss seine Informations-, Beratungs-, Uberwachungs- und Mit-
bestimmungsrechte aktiv nutzen. Dazu braucht er vollstédndige und verstéindliche
Informationen Uber Zweck und Funktionsweise des Systems, verarbeitete Daten,
Datenquellen, Empféanger, Speicherdauer, Zugriffsrechte, Schutzmaffnahmen sowie
vorhandene Risiko- und Datenschutzprifungen.

Soweit KI-Systeme personenbezogene Arbeithehmer:innendaten verarbeiten oder
geeignef sind, Verhalten und Leistung zu kontrollieren, sind die Mitbestimmungs-
rechte nach dem ArbVG besonders sorgfdltig zu prifen. Je nach Ausgestaltung kann
eine Betriebsvereinbarung erforderlich sein. Diese sollte klare Grenzen des Einsatzes
festlegen: zuldssige Zwecke, ausgeschlossene Nufzungen, erlaubte Datenkatego-
rien, Zugriffsbeschrankungen, Speicherfristen, Kontrollrechte des Betriebsrats, Be-
schwerdewege und Regeln zur menschlichen Uberprifung.

Wichtig ist auch, wie die jeweils einschldgigen Betroffenenrechte praktisch wahrge-
nommen werden kénnen, etwa Auskunft, Berichtigung, Léschung, Erlduterung oder
Anfechtung. Diese Rechte mussen flr Arbeitnehmer:innen nicht nur theoretisch be-
stehen, sondern im Betrieb tatsdchlich nutzbar sein.

Kontrolle bedeutet schliezslich nicht nur, vor der Einfihrung Informationen zu erhal-
ten. Der Betriebsrat braucht auch im laufenden Betrieb nachvollziehbare Dokumen-
tation, regelmdfkige Berichte, Einsichtsmoéglichkeiten und klare Zustandigkeiten.
Nur so kann Uberprift werden, ob das System rechtskonform verwendet wird und ob
vereinbarte Schutzmafknahmen tatsdchlich eingehalten werden.

KI-Systeme durfen im Betrieb nicht als Blackbox eingesetzt werden. Je starker ein
System Arbeit zuteilt, Verhalten auswertet, Leistung bewertet oder Entscheidungen
Uber Beschaftigte beeinflusst, desto hdher sind die Anforderungen an Transparenz,
Mitbestimmung, menschliche Kontrolle und Schutzmanahmen. Ziel muss sein,
technische Innovation so zu gestalten, dass sie Beschaftigte unterstitzt und nicht zu
intransparenter Uberwachung, Diskriminierung oder Entmiindigung fihrt.
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FRAGENBOGEN 2ZU KI IM BETRIEB
ZUR UBERMITTLUNG AN DIE
GESCHAFTSLEITUNG DURCH DEN
BETRIEBSRAT

Handelt es sich bei der verwendeten Software um ein KI-System im Sinne des
Art. 3Z 1 KI-VO?

Handelt es sich um ein Hochrisiko-KI-System und falls ja, um ein ,eingebettetes”
nach Anhang | oder ein ,eigenstédndiges” nach Anhang Il (insb. Z 4 KI-VO, z. B.
Bewerber:innenauswahl, Leistungsbewertung, Aufgabenverteilung)?

Falls Hochrisiko: Liegt eine Ausnahme gemaf Art. 6 Abs. 3 KI-VO vor (z. B. rein
vorbereitende Aufgaben)?

Ist eine Registrierung des Hochrisiko-KI-Systems in der EU-Datenbank nach
Art. 71 KI-VO geplant? Welche Informationen sollen dort veréffentlicht werden?

Handelt es sich um ein automatisiertes Beobachtungssystem oder um ein auto-
matisiertes Entscheidungssystem?

Was ist der Zweck des Systems? Welche Funktionen soll es im Arbeitsprozess er-
fullen (z. B. Entscheidungsunterstiitzung, Uberwachung, Effizienzsteigerung)?

Welche technischen Systeme werden zur Leistungs- oder Verhaltensiberwa-
chung eingesefzt?

Welche Vertragsformen bestehen im Betrieb (Angestellte, freie Dienstnehmer,
Werkvertragsnehmer, Plattformbeschaftigte)?

Falls Plattformarbeit vorliegt: Wie erfolgt die Auftragsverteilung? Gibt es mensch-
liche Kontrolle?

Welche Daten wurden gesammelt, um das System zu trainieren (z. B. Alter, Ge-
schlecht, Herkunft, Leistungsdaten)?
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Welche Datenquellen (intern/extern) werden genutzt, und welche Datenkatego-
rien dienen dem Training oder der Anwendung?

Werden Daten anonymisiert oder pseudonymisiert? Wer kann re-identifizieren?

Wie gut ist die Qualitat der verwendeten Daten (Vollstandigkeit, Aktualitat, Ver-
zerrungsfreiheit)?

Was sind die zentralen Einflussfaktoren und Kategorien personenbezogener
Daten, die das System zur Entscheidungsfindung nutzt?

Wie werden diese Einflussfaktoren und Kategoerien gewichtet?

Wie stark beeinflusst jedes Kriterium die Entscheidung (z. B. Geschlecht, Wohnort,
Berufserfahrung)?

Wer hat Zugriff auf die verarbeiteten Daten?

Werden personenbezogene Daten nur so lange und so umfangreich wie nétig
gespeichert (Datenminimierung, Speicherbegrenzung)?

Wie gestaltet sich die Verarbeitungslogik (z. B. Machine Learning, Entschei-
dungsbaum)?

Welches Modell wurde eingesetzt (z. B. Regression, neuronales Netz, Entschei-
dungsbaum)?

Werden KI-Modelle in einer Cloud-Umgebung eines Drittanbieters trainiert oder
betrieben?

Lernt das System fortlaufend aus neuen Eingaben (kontinuierliches Training)?
Werden Daten an Dritte (z. B. Anbieter) weitergegeben?
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Kénnen einzelne Funktionen oder Aspekte des Systems deaktiviert werden?

Ist die Funktionsweise des Systems erkldrbar und nachvollziehbar (Explainabili-
ty)?

Gibt es Magnahmen zur Uberprifung oder Auditierung der Systemausgaben
(Kontrollmechanismen, Logging, Tests)?

Welche spezifische Funktion erfullt das System im Entscheidungsprozess (z. B.
Vorselektion, Scoring, Aufgabenplanung)?

In welchem Maf (gering, mittel, hoch) tragt der Output des Systems zur endgulti-
gen Entscheidung bei (MaRkgeblichkeit)?

Auf welche Faktoren und Kriterien hat sich das System gestatzt (z. B. Testergeb-
nisse, Interaktionsmuster)?

Was sind die potenziellen Auswirkungen der Entscheidung auf betroffene Perso-
nen (z. B. Beférderung, Kindigung, finanzielle oder psychische Folgen)?

Welche Kategorien von Entscheidungen werden automationsunterstttzt getrof-
fen, und in welchem Ausmafs findet menschliche Uberprafung statt?

Wer ist verantwortlich fir Implementierung, Betrieb und Uberwachung des
Systems?

Wer ist zusténdig fir menschliche Uberprifung der Entscheidungen?

An wen kénnen sich Beschaftigte fir eine menschliche Uberprifung wenden?

Wie wird sichergestellf, dass menschliche Beurteilungen weiterhin eine Rolle
spielen (Human in the Loop)?
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Welcher Spielraum fur Korrektur besteht fir menschliche Entscheidungstra-
ger:innen und wie wurde er genutzt?

Welche Schulungen wurden durchgefihrt, um ,Automation Bias" zu reduzieren?

Gibt es weitere Schulungen oder Sensibilisierungen, um menschliches Einschét-
zungsvermogen zu stérken?

Auf welcher Rechtsgrundlage (Art. 6 und ggf. Art. 9 DSGVO) basiert die Verarbei-
tung?

Wenn Einwilligung erforderlich ist: Ist sie freiwillig, informiert und unmissver-
standlich erfolgt?

Wurde eine Datenschutz Folgenabschatzung (DSFA) durchgefihrt?

Welche Datenschutz Folgenabschatzung wurde getroffen?

Welche technischen und organisatorischen Maffnahmen schitzen Privatsphdre
und Datensicherheit?

An wen werden Daten Ubermittelt (inklusive Drittlands-Gbermittlungen)?

Werden Drittanbieter (z. B. Cloud Provider) als Auftragsverarbeiter oder eigen-
stdndige Verantwortliche tatig?

Welche Risiken fur Grundrechte, Gesundheit oder Sicherheit wurden identifiziert?

Wie wurden diese Risiken bewertet, und welche Mafknahmen zur Risikominimie-
rung bestehen?
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Welche ethischen Prinzipien (Fairness, Nicht Diskriminierung, Transparenz) wur-
den ins Design integriert (Ethics by Design)?

Wie wird sichergestellt, dass keine diskriminierenden Effekte auf Gruppen (z. B.
Geschlecht, Herkunft, Alter) entstehen?

Drohen Gefahren fur psychische oder physische Gesundheit (Stress, Uberwa-
chung, Leistungsdruck)?

Bleiben Arbeitsbedingungen trotz Kontrollsystemen angemessen?

Welche wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen oder kulturellen Interessen
der Arbeitnehmer:innen werden durch den Einsatz berthrt?

Wurden Arbeitnehmer:innenvertretung und betroffene Personen vor Inbetrieb-
nahme informiert?

Welche Informationen erhalten Arbeithehmer:innen Uber Zweck, Datenkatego-
rien, Funkfionsweise und mégliche Folgen?

Wann werden sie Uber ihr Recht auf Erlduterung gemaf Art. 86 KI-VO informiert
(bei Datenerhebung, in der Entscheidung)?

Welche internen Prozesse ermoglichen die Wahrnehmung dieses Rechts?

Welche relevanten Informationen liegen dem Betriebsrat vor (§ 89 ArbVG)?

Wie wird die Uberwachung durch den Betriebsrat erméglicht (Dokumentations-
pflichten, Audits)?
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DIE WICHTIGSTEN ANSPRUCHE AUF
INFORMATIONEN AUF EINEM BLICK

Arbeitgeber (proaktiv, antragslos)

Rechtsgrundlage

Informationspflichten

Art. 13,14 DSGVO

Vorgelagerte Information tGber Datenverarbeitung und
automatisierte Entscheidungen nach Art. 22 DSGVO

Art. 22 DSGVO

Einhaltung des Verbots der automatisierten Entschei-
dungsfindung im Einzelfall, aufer eine der in Art. 22

Abs. 2 lit a-c aufgezdhlten Voraussetzungen liegf vor. Im
Fall der rechtmdéfigen automatisierten Entscheidungsfin-
dung hat der Arbeitgeber angemessene Magnahmen zu
treffen, um die Rechte, Freiheiten und berechtigten Inter-
essen der betroffenen Person zu wahren (Art. 22 Abs. 3)

§ 91 Abs. 1 ArbVG

Umfassende Information des Betriebsrats tber wirt-
schaftliche, soziale, gesundheitliche, kulturelle Belange
der Beschdaftigten

§ 91 Abs. 2 (1. Satz)
ArbVG

Information des Betriebsrats Uber Verarbeitung und
Ubermittlung personenbezogener Arbeitnehmer:innen-
dafen

§ 920 Abs. 171
ArbVG

Frihzeitige Information/Anhérung des Betriebsrats bei
Planung neuer Technologien mit Auswirkungen auf
Arbeitnehmer:iinnen

Art. 50 Abs. 3 KI-VO

Information bei Emotionserkennung / biometrischer
Kategorisierung

Art. 50 Abs. 4 KI-VO

Offenlegung von Deepfakes
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Art. 26 Abs. 7 KI-VO

Information Uber Einsatz von Hochrisiko-KI-Systemen an
Arbeitnehmer:innen und den Betriebsrat

Art. 26 Abs. 11 KI-VO

Information Uber Einsatz von Hochrisiko-KI-Systemen in
Entscheidungsfindungsprozess und Hinweis auf Recht
auf Erlauterungennach Art. 86 KI-VO an betroffene
Arbeitnehmer:innen

Betriebsrat (auf Antrag)

Rechtsgrundlage

Anspruchsziel

§ 89f ArbVG

Info Gber Art und Umfang von Kontrollmafinahmen

§ 91 Abs. 2 ArbVG (2.
Satz)

Information Uber Grundlagen fur die Verarbeitung und
Ubermittlung personenbezogener Arbeitnehmer:innen-
daten

Arbeitnehmer:innen (auf Antrag)

Rechtsgrundlage

Anspruchsziel

Art. 86 KI-VO

Informationspflichten der Betreiber: Klarheit tber Ein-
satz, Zweck, Rolle und Funktionsweise von Kl-Systemen
auf verstdndliche Weise

Art. 15 DSGVO

Auskunft Uber eigene Daten (inklusive involvierter Logik,
Auswirkungen und Tragweite automatisierter Entschei-
dungen)

Artf. 22 Abs. 3 DSGVO

Rechte auf menschliches Eingreifen bei automatisierten
Entscheidungen, auf Darlegung des eigenen Stand-
punkts und auf Anfechtung der Entscheidung
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MUSTER: ANTRAG AUF AUSKUNFT
UND ERLAUTERUNG BEI KI-ENT-
SCHEIDUNGSSYSTEMEN (GEMASS
ART. 15 DSGVO UND ART. 86 KI-VO)

An den Verantwortlichen (Unternehmen / Behorde):

Name/Firma: [Name des Unternehmens oder der Behérde]

Anschrift: [Strake, Hausnummer, PLZ, Ort]

E-Mail-Adresse: [E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten bzw. des
Unternehmens]

Antragsteller (Betroffene Person):

Name: [Dein Vorname und Nachname]

Anschrift: [Deine Strake, Hausnummer, PLZ, Ort]
E-Mail-Adresse: [Deine E-Mail-Adresse]
Telefonnummer (optional): [Deine Telefonnummer]

Betreff: Antrag auf Auskunft und Erlduterung gemaf Artikel 15 DSGVO und
Artikel 86 KI-VO

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich nehme Bezug auf die mich betreffende Entscheidung [Beschreibung der Ent-
scheidung, z. B. Kl-gestiitzte Kindigung, Ablehnung einer Bewerbung, Zuteilung
von Aufgaben, Bewertung von Leistungen], die mir am [Datum des Empfangs der
Entscheidung] zugegangen ist.

Diese Entscheidung

o [entweder] entfaltet mir gegenuber rechtliche Wirkung, da sie [Auswirkungen

knapp ausfihren, z. B. Kindigung des Arbeitsverhdltnisses infolge automati-
sierter Leistungsbewertung],
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e [oder] beeintrachtigt mich in erheblicher Weise, da sie [Grunde fir die Be-
eintréchtigung der Gesundheit, Sicherheit und Grundrechte anfiihren, z. B.
diskriminierende Aufgabenverteilung, nachteilige Leistungsbewertung oder
Prémienberechnung durch automatisierte Systeme].

Ich ersuche um eine vollstdndige und versténdliche Auskunft Gber die Verarbeitung
meiner personenbezogenen Daten sowie eine nachvollziehbare und prazise Erldu-
terung des Prozesses, auf den sich die Entscheidung stutzt. Mein Begehren grindet
auf Art. 15 DSGVO, Art. 22 DSGVO und Art. 86 KI-VO.

1. Alilgemeine Auskunft iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 15
Abs. 1 lit a-g, Abs. 2 DSGVO)

Ich ersuche um Mitteilung:

e welche personenbezogenen Daten zu meiner Person verarbeitet werden und,
sofern diese nicht bei mir erhoben wurden, zur Herkunft dieser Daten,

e zu welchen Zwecken und auf welcher Vertrags- bzw Rechtsgrundlage die Ver-
arbeitung erfolgt,

e welche Kategorien personenbezogener Daten betroffen sind,

e an welche Empfanger oder Empfangerkategorien die Daten Gbermittelt wurden
oder werden,

e gegebenenfalls, ob eine Ubermittiung in Drittlénder oder an internationale
Organisationen erfolgt und welche Garantien gemaf Art. 46 DSGVO bestehen,

e Uber das Bestehen eines Rechts auf Berichtfigung und Léschung der mich be-
treffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrdnkung der Verarbei-
tung durch Sie oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung,

e (Uber das Bestehen eines Beschwerderechts bei der zustadndigen Aufsichtsbe-
horde,

e sowie, soweit moglich, Angaben zur Speicherdauer oder zu den Kriterien fur
deren Festlegung.

2. Art und Rolle des eingesetzten Systems

(Art. 15 Abs. 1 lit h iVm Art. 22 DSGVO; Art. 86 Abs. 1 KI-VO)

Bitte erldutern Sie die Art und Rolle des eingesetzten KlI-Systems, insbesondere in
welchem Ausmafs und zu welchem Zweck das System zur Entscheidungsfindung bei-
getragen hat,
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ob es sich um ein Hochrisiko-KI-System nach Art. 6 Abs. 2 iVm Anhang Il KI-VO
handelt,

ob eine automatisierte Entscheidung iSd Art. 22 DSGVO besteht,

welche Funkfion dem System in den verschiedenen Entscheidungsphasen zu-
kam (z. B. Vorentscheidung, Datenanalyse, Erstellung von Profilen etc.),
inwiefern Raum fir menschliches Eingreifen in die Entscheidungsfindung blieb
und wie bzw ob dieser genutzt wurde.

3. Logik, Einflussfaktoren und Begriindung der Entscheidung
(Art. 15 Abs. 1 lit h DSGVO; Art. 86 Abs. 1 KI-VO)

Ich ersuche um aussagekraftige Informationen Gber die involvierte Logik der auto-

matisierten Verarbeitung, die wesentlichen Elemente der getroffenen Entscheidung

sowie die Tragweite und angestrebten Auswirkungen der Entscheidung. Diese Infor-
mationen haben sich auf meinen konkreten Einzelfall zu beziehen. Bitte legen Sie
dar:

welche wesentlichen Entscheidungsgrinde und Einflusskriterien (Eingabe- bzw
personenbezogene Daten, vorgelagerte Entscheidungen, Merkmale) makgeb-
lich waren und ob die Entscheidung bei Vorliegen anderer Parameter unter-
schiedlich ausgefallen ware (kontrafaktische Erklarung),

wie diese Kriterien bewertet, priorisiert oder gewichtet wurden,

wie die entscheidenden Parameter zustande gekommen sind,

welche Grundsdatze und Verfahrensschritte zur Anwendung kamen, die letztend-
lich zum Ergebnis gefuhrt haben,

welche Arf von System oder Modell (z. B. regelbasiert, maschinelles Lernen,
neuronales Netz) verwendet wurde,

welche Verarbeitungslogik dem System zugrunde liegt (dessen grobe Operati-
onsweise, der dahinterstehende Systemprozess, die Funkfionsweise des Mecha-
nismus der automatisierten Entscheidungsfindung),

und welche weiteren Auswirkungen die Entscheidung auf mich hat.

4. Menschliche Uberpriifung und Entscheidungsverantwortung
(Art. 22 Abs. 3 DSGVO; Art. 86 Abs. 1 KI-VO)

Bitte erldutern Sie,

ob eine menschliche Uberprifung oder Kontrolle der Entscheidung bzw Sys-
temausgabe erfolgt ist,
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e wer (welche Abteilung oder Person) fur diese Uberprufung zusténdig war,

e ob diese Instanz befugt war, die Entscheidung abzudndern oder aufzuheben.
Ich ersuche um Ubermittlung dieser Informationen geméf Art. 12 Abs. 3 DSGVO un-
verziglich, jedenfalls aber innerhalb eines Monats, schriftlich, kostenlos und in ver-
standlicher Form.

5. Identitatsnachweis

Variante A: Ich bin Ihnen bereits aus friheren Kontakten bekannt. Zur Zuordnung
meines Antrags mache ich folgende Angaben (z. B. Kundennummer, Kennzahl fru-
herer Verfahren, Personalnummer oder Vergleichbares): [Hier z.B. Kundennummer
oder Aktenzeichen eintragen] ()

Variante B: Zur eindeutigen Bestatigung meiner Identitat lege ich diesem Antrag
folgende Unterlagen bei (z. B. Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises oder Ahn-
liches): [Hier angeben, welches Dokument beigelegt wird, z. B. Kopie des Personal-
ausweises]

Fur Rackfragen stehe ich Ihnen unter den oben angegebenen Kontaktdaten zur Ver-
fagung. Ich danke Ihnen im Voraus flr die Bearbeitung meines Antrags.

Mit freundlichen Grifen
[Name der betroffenen Person]

31



MUSTER: ANTRAG AUF LOSCHUNG
GEMASS ART. 17 DSGVO

An den Verantwortlichen (Unternehmen / Behorde):

Name/Firma: [Name des Unternehmens oder der Behérde]

Anschrift: [Strake, Hausnummer, PLZ, Ort]

E-Mail-Adresse: [E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten bzw. des
Unternehmens]

Antragsteller (Betroffene Person):

Name: [Dein Vorname und Nachname]

Anschrift: [Deine Strake, Hausnummer, PLZ, Ort]
E-Mail-Adresse: [Deine E-Mail-Adresse]
Telefonnummer (optional): [Deine Telefonnummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit stelle ich gemag Art. 17 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) den Antrag
auf Léschung der mich betreffenden personenbezogenen Daten.

1. IDENTITAT (Bitte die zutreffende Variante auswéhlen und die andere I6schen) ()

Variante A: Ich bin lhnen bereits aus friheren Kontakten bekannt. Zur Zuordnung
meines Antrags mache ich folgende Angaben (z. B. Kundennummer, Kennzahl fra-
herer Verfahren, Personalnummer oder Vergleichbares): [Hier z.B. Kundennummer
oder Aktenzeichen eintragen] ()

Variante B: Zur eindeutigen Bestatigung meiner Identfitat lege ich diesem Anfrag
folgende Unterlagen bei (z. B. Kopie eines amtlichen Lichtbildausweises oder Ahn-
liches): [Hier angeben, welches Dokument beigelegt wird, z. B. Kopie des Personal-
ausweises]

2. BEGRUNDUNG DES LOSCHBEGEHRENS
Ich bin der Meinung, dass die von lhnen verarbeifeten personenbezogenen Daten
aus folgenden Grunden geléscht werden mussen: (Bitte die zutreffenden Grunde

auswdhlen und die anderen l6schen)
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() Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

() Ich widerrufe meine Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stitzte, und es
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

() Ich lege gemak Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein
und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor.
() Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmdRgig verarbeitet.

() Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforder-
lich, dem der Verantwortliche unterliegt.

() Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der In-
formationsgesellschaft gemafk Art. 8 Abs. 1 DSGVO (Einwilligung eines Kindes) er-
hoben. Ergénzende Anmerkungen (optional): [Hier kannst du den Sachverhalt bei
Bedarf ndher beschreiben, z. B. welche konkreten Daten oder Konten geldscht wer-
den sollen]

3. ANTRAG Ich ersuche Sie daher: - die mich betreffenden personenbezogenen Da-
ten unverziglich (jedenfalls innerhalb eines Monats nach Eingang dieses Antrags)
zu léschen;

- mir die Léschung zu bestatigen oder mir (falls Sie die Daten nicht 16schen)

die Grunde hierfur unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats, mitzuteilen;

- mir die Empfanger mitzuteilen, denen die personenbezogenen Daten offengelegt
wurden (sofern Sie diese gemdFR Art. 19 DSGVO Uber die Léschung informieren).

Fur Rackfragen stehe ich Ihnen unter den oben angegebenen Kontaktdaten zur Ver-
fagung. Ich danke Ihnen im Voraus flr die Bearbeitung meines Antrags.

Mit freundlichen Grifen
[Name der betroffenen Person]
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ADDENDUM: BESTIMMUNGEN DER
PLATTFORMARBEITSRICHTLINIE

Im November 2024 wurde die Richtlinie (EU) 2024/2831 des Europdischen Parla-
ments und des Rates vom 23.10.2024 zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in
der Plattformarbeit im Amtsblatt der EU kundgemacht, die auch von Osterreich bis
spatestens 02.12 2026 umzusetzen ist.

Sie zielt auf die Schaffung von mehr Transparenz und Fairness, die Bekampfung
der Scheinselbstdndigkeit und die Implementierung umfassender Informations-
pflichten bei den Arbeitsbedingungen und dem Datenschutz im Rahmen von Platt-
formarbeit ab.

Die Richtlinie gilt fur digitale Arbeitsplattformen, die in der EU geleistete Plattform-
arbeit organisieren. Der Sitz der digitalen Arbeitsplattform ist dabei nicht relevant.
Als ,digitale Arbeitsplattform” werden alle natirlichen oder juristischen Personen
verstanden, die Dienstleistungen erbringen, die kumulativ vier Kriterien erfullen:

e Die Dienstleistung wird zumindest teilweise auf elektronischem Wege bereitge-
stellt;

e Sie wird auf Verlangen eines Empféangers erbracht;

e Sie umfasst die Organisation von Arbeit als wesentlichen Bestandteil;

e Sie geht mit dem Einsatz automatisierter Uberwachungs- oder Entscheidungs-
systeme einher.

Die EU-Plattformarbeitsrichtlinie enthdlt drei zentrale Aspekte:
1. Gesetzliche Vermutung des Arbeitnehmer:innenstatus:

Das ,Herzstick” der Richtlinie stellt die EinfiUhrung einer gesetzlichen Vermutung
des Beschaftigtenstatus dar. Dies war einer der Hauptgriinde fur die langwierigen
Verhandlungen auf Mitgliedsstaatenebene. Die Vermutung gilt, wenn gemafi na-
tfionalen Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen oder Gepflogenheiten
der Mitgliedstaaten Tatsachen festgestellt werden, die auf Kontrolle und Steuerung
durch die digitale Arbeitsplattform hindeuten.
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2. Regelungen zum algorithmischen Management:

Die Richtlinie unterscheidet zwischen automatisierten Uberwachungssystemen und
automatisierten Entscheidungssystemen. Letztere werden als Systeme definiert, die
elektronisch Entscheidungen treffen oder unterstitzen, die sich erheblich auf Perso-
nen auswirken, die Plattformarbeit leisten. Dies betrifft insbesondere Entscheidun-
gen zu Einstellung, Zugang zu Auftragen, Verdienst, Sicherheit, Gesundheit, Arbeits-
zeit, Fortbildung, Beférderung oder vertraglichem Status.

Im Rahmen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes sind die mit dem algorith-
mischen Management verbundenen Risiken von der digitalen Arbeitsplattform zu
beurteilen und geeignete Prdventions- und Schutzmafnahmen einzufihren. Die
Richtlinie enthalt auch Unterrichtungs- und Anhérungsrechte far Plattformbeschaf-
tigte und deren Vertreter:innen.

3. Transparenzbestimmungen:

Die Richtlinie sieht eine erhéhte Transparenz fiir Plattformarbeit vor. Digitale
Arbeitsplattformen sollen verpflichtet werden, den zusténdigen Behdérden des Mit-
gliedsstaats, in dem die Arbeitsleistung erfolgt, Arbeitstatigkeiten zu melden.

In Verfahren betreffend die Regelungen der Richtlinie sollen die zustéindigen Ge-
richte und Behérden anordnen kénnen, dass digitale Arbeitsplattformen alle rele-
vanten Beweismittel offenlegen. Die Uberwachung der Regelungen ber das al-
gorithmische Management soll durch die fur die Datenschufz-Grundverordnung
zustdndigen Aufsichtsbehérden erfolgen.
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Die Grundlage der Broschure bildet die Studie der AK Wien in Kooperation mit dem
research Institute Maller, M., Fréwis, G., Scheichenbauer, H., Poindl, P., Hospes, J., &
Fulép, T. (2026). Al Know. Information und Mitbestimmung bei KI-basierten Entschei-
dungen im Beschaftigtenkontext. Wien: Verlag Arbeiterkammer Wien.
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MITGLIEDSANMELDUNG i noch onine beireten

mitgliedwerden.gpa.at

Familienname Vorname Titel geb. TTMM.JJJJ
Strafie, Hausnummer PLZ Ort
weiblich Angestellte:r Lehrling/ Li freier Dienstvertrag
mannlich Arbeiter:in Schuler:in geringfiigig beschaftigt
Telefonnummer divers/inter/offen Zeitarbeitskraft Student:in Werkvertrag

Zweitmitgliedschaft

E-Mail
Damit wir dich bei Kollektivvertragsverhandlungen richtig informieren kénnen, bitten wir um Angabe deines Dienstgebers und der genauen Branche.

Beschaftigt bei Firma/Schule/Uni Branche Gehaltshéhe brutto GPA-Beitritt MM.JJJJ

Strake/Hausnummer der Firma/Schule/Uni PLZ Ort
Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1 % des Bruttogehalts bis zu einem
Maximalbeitrag, der jahrlich angepasst wird (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag).
Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen) Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

[0 SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug) O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch
bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren dirfen, um uber
Serviceleistungen, etwa Akfionen fur Tickets, Bicher und Veranstaltun-
gen zu informieren und sonstige Informationen zu tbermitteln. Die Ein-
willigung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich ermachtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitglieds-
beitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Gewerkschaft GPA auf mein
Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich kann innerhalb von
acht Wochen,beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des Ich bestdtige, die Datenschutzerklarung (auch abrufbar unter www.
belasteten Betrags verlangen.Es gelten dabei die mit meinem Kreditinsti- oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben.

tut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsultimo.

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

winsche oder aus dem Befrieb ausscheide oder der Abzug des Mit- Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. In dieser
gliedsbeitrages tber den Befrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Datenschutzinformation informieren wir Sie Giber die wichtigsten Aspekte der
Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift auf mein bekannt Datenverarbeitung im Rahmen der Mitgliederverwaltung. Eine umfassende
gegebenes Konto umzustellen. Information, wie der OGB/die Gewerkschaft GPA, mit Ihren personenbezo-

genen Daten umgeht, finden Sie unter www.oegb.at/datenschutz.Verant-
wortlicher fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist der Osterreichische Gewerk-
schaftsbund.
Wirverarbeitendievonlhnenangegebenen Daten mithoherVertraulichkeit, nur
Kontoinhaber:in fur Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fur die Dauer Ihrer
Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriiche aus der Mitgliedschaft bestehen
kénnen. Rechtliche Basis der Datenverarbeitung ist Ihre Mitgliedschaft im
OGB/in der Gewerkschaft GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt
haben, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der dafr zusatzlich erforderlichen
IBAN Daten

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft GPA
selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte
Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte er-
folgt nicht oder nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung. Die Daten-

BIC Bank
verarbeitung erfolgt ausschlielich im EU-Inland.lhnen stehen gegen-
uber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in Bezug auf die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung und Einschrankung der Verarbeitung zu. Gegen eine |hrer An-
sicht nach unzuléssige Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie jederzeit eine
Beschwerde an die o&sterreichische Datenschutzbehdrde (www.dsb.gv.at)
. als Aufsichtsstelle erheben. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen
Ort/Datum/Unterschrift Sie unter datenschutzb tragter@ sl
Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:
Gewerkschaft GPA Osterreichischer Gewerkschaftsbund
LREEIRIEES AB2LC 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Ich erklare, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitge- Tel.: +43 (0)5 0301 Tel.: +43 (0)1 534 44-0
ber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen werden E-Mail: service@gpa.at E-Mail: oegb@oegb.at
kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammen-
hang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Da-
ten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehérigkeit, Beitragsdaten,
KV-Zugehérigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten, Karenzzeiten, Prasenz-,
Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressanderun-
gen) von meinem Arbeitgeber und von der Gewerkschaft verarbeitet
werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit
widerrufen kann. Ort/Datum/Unterschrift
ANGABEN ZUM WERBER/ZUR WERBERIN:
Familienname Vorname Mitgliedsnummer
Bitte die ausgefullte Mitgliedsanmeldung beim Betriebsrat abgeben
oder in ein frankiertes Kuvert stecken und senden an:
ANilEisEesE Gewerkschaft GPA, Service Center, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien N B e



GEWERKSCHAFT GPA
IN GANZ OSTERREICH

SERVICE-HOTLINE:
+43 (0)5 0301

GEWERKSCHAFT GPA
Service-Center

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

Fax: +43 (0)5 0301-300

E-Mail: service@gpa.at

G060

www.gpa.at

GPA Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strafse 7

GPA Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafze 32

GPA Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafse 44/4

GPA Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafse 40

GPA Salzburg
5020 Salzburg,
Markus-Sittikus-Strae 10

GPA Tirol
6020 Innsbruck,
Sudtiroler Platz 14

GPA Vorarlberg
6900 Bregenz, Reutegasse 11
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