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Thomas Danek

Bid Manager / Consultant / Vertrieb / Service Delivery Manager
Atos Technologies Austria GmbH

- Ist-Gehaltserhéhungen

- Gegen Altersdiskriminierung

- Gegen versuchte Gehaltskirzungen bei Alteren

- Abbau von firmeninternen Hindernissen zur Verrechnung
von Reiseabrechnungen

- Gegen Mobbing

Alfred Einfalt

Erwachsenenbildner

Ich bin Erwachsenenbildner und setze mich fur die Gleichstellung
von Mann und Frau, fur die Erhéhung des Kilometergeldes sowie
far die Beseitigung von Gewalt am Arbeitsplatz ein. Ebenso fur die
Aus- und Weiterbildung, far Schulungen von Mitarbeiter:innen in
Krisenregionen. Allgemein mdéchte ich mich fur Verbesserungen im
Aufiendienstbereich stark machen.

Gerhart Ertl

Betriebsrat
ERGO Versicherung AG

Fur alle Kolleg:innen ohne festen Arbeitsplatz sollen sicherere und
lohnenswertere Arbeitsbedingungen geschaffen werden. Ich bin
nicht nur Betriebsrat, sondern auch Gemeinderat und nutze all
meine Netzwerke, um an diesem Ziel zu arbeiten.
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Doina Florea

BPA/FSBA
St. Elisabeth

Arbeitnehmer:innen sollen ein breites Unterstitzungsangebot (z. B.
Fachinformationen, Aus- und Weiterbildung) erhalten.

ARE”" " ARR Daniel Geider

Angestellter
Ergo Versicherung

Ich méchte gemeinsam mit meinen Kolleg:innen daran arbeiten,
die Arbeitsbedingungen fur Aukendienstmitarbeiter:innen zu ver-
bessern.

Thomas Glinz

Assistenz im Betriebsrat
Generali Versicherung AG

Mein Beitrag ist die Unterstitzung zur Verbesserung der Arbeits-
bedingungen im Aufsken- und Mobildienst sowie auf Dienstreisen
im Rahmen der branchenUbergreifenden Interessengruppe. Ich
ma&chte den Input aus einem Versicherungskonzern hier einbrin-
gen, um die Themen rund um den Auendienst zu beleuchten und
auch mobile Dienste aus anderen Branchen zu unterstutzen. Wir
haben gemeinsam in der IG External in der letzten Periode eine
Erhéhung des KM-Geldes erreicht. Hier sehe ich weiterhin Potential
fur eine weitere Stufenerhéhung des KM-Geldes.
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Ingo Heeb

FIT-Dienstleistungen
BEKO Solutions GmbH

Mitdenken und Vordenken, Mitgestalten und Umsetzen - ,sapere
aude” (,Wage zu wissen”)

Adolf Hurny

Betriebsratsvorsitzender
Canon Austria GmbH

Wie auch in der Vergangenheit sind mir faire Arbeitsbedingungen
im Aufsendienst sehr wichtig. Besonders wichtig wird eine weitere
Anpassung der Diaten und Kilometergelder sein.

Oliver Jonischkeit

OGB-Sekretar
Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Die branchenubergreifende Zusammenarbeit von Beschaftigten,
die beruflich viel unterwegs sind — von der mobilen Pflege bis zur
Versicherung - gefallt mir sehr gut. Selbst seit vielen Jahren beruf-
lich in Osterreich und dariber hinaus unterwegs, méchte ich mei-
ne Erfahrungen auch kunftig gerne in der IG External einbringen.
Auch in anderen Gewerkschaften gibt es Kolleg:innen, die beruf-
lich reisen. Daher méchte ich auch ein Bindeglied zwischen der I1G
External und dem OGB sein, um u. a. durch gegenseitigen Infor-
mationsaustausch einen Beitrag fur bessere Arbeitsbedingungen
im Aufsendienst leisten zu kédnnen.
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Vuk Jovanovic

Gebietsverkaufsleiter
ALUCA Osterreich GmbH

Obwohl ich noch jung bin, bin ich bereits seit einem Jahrzehnt im
Berufsleben tatig und glaube fest an die Bedeutung des gewerk-
schaftlichen Kampfes und der Solidaritét. Diese Uberzeugung
motiviert mich, mich aktiv an allen Initiativen zu beteiligen, die

zu besseren Arbeitsbedingungen, fairerer Behandlung und dem
Schutz der Rechte aller Aukendienstmitarbeiter:innen beitragen.

In der heutigen schnellen und oft unsicheren Arbeitswelt halte ich
es fur entscheidend, dass die Stimme der jungen Menschen gehért
wird und dass sie fur ihre Rechte auf faire und gleichberechtigte
Behandlung kédmpfen.

Besonders wichtig ist es mir, dass Aukendienstmitarbeiter:innen
fair bezahlt werden und dass ihre Arbeit keine zusétzlichen, unan-
gemessenen Kosten verursachen. Die derzeitigen Regelungen zum
Kilometergeld und den damit verbundenen Aufwendungen decken
oft nicht die realen Kosten, die bei der Arbeit entstehen, was zu
einer finanziellen Belastung fuhrt.

Mein Ziel ist es, bessere Arbeitsbedingungen zu schaffen, indem
die Kilometergeldentschdadigung an die aktuellen Marktentwick-
lungen laufend angepasst wird. Das amtliche Kilometergeld wur-
de von 2008 bis 2025 von 0,42 Euro auf 0,50 Euro erhéht, was eine
Steigerung von etwa 19 Prozent darstellt. Im gleichen Zeitraum ist
jedoch die Inflation um etwa 57 Prozent gestiegen.

Ich setze mich fur ein System ein, das sicherstellt, dass solche dis-
proportionalen Ungerechtigkeiten in Zukunft vermieden werden.
Ich bedanke mich fur die Méglichkeit der Kandidatur und freue
mich darauf, einen Beitrag zum gewerkschaftlichen Engagement
und der Verteidigung der Rechte der Aukendienstmitarbeiter:innen
in Osterreich zu leisten.
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Zlatko Kaliscuk

Senior Sales Director
ADVEXSO

Mit grokem Engagement und der festen Uberzeugung, dass eine
starke Interessenvertretung essenziell fir nachhaltige Verbesse-
rungen in der Arbeitswelt ist, bewerbe ich mich bei der IG External.
Als erfahrener Senior Manager mit mehr als 25 Jahren Expertise in
der strategischen Planung, Prozessoptimierung und Teamfuhrung
mochte ich meine Kompetenzen gezielt einbringen, um die An-
liegen unserer Mitglieder wirkungsvoll zu vertreten und innovative
Impulse fur die Zukunft zu setzen.

In meiner beruflichen Laufbahn habe ich umfassende Erfahrung
in der Koordination und Umsetzung komplexer Projekte auf inter-
nationaler Ebene gesammelt. Meine Starken liegen insbesondere
in der Entwicklung nachhaltiger Lésungen, der Moderation von
Entscheidungsprozessen und der zielfUhrenden Zusammenarbeit
mit unterschiedlichsten Stakeholdern. Diese Fahigkeiten sehe ich
als essenziell an, um die Interessen der Mitglieder der |G External
effektiv zu vertreten und strategische Initiativen erfolgreich umzu-
setzen.

Besonders wichtig ist mir die Stédrkung der Mitbestimmung und der
kollektiven Einflussnahme in Zeiten tiefgreifender wirtschaftlicher
und tfechnologischer Verédnderungen. Ich bin fest davon uberzeugt,
dass ein modernes, zukunftsorientiertes Gremium mit einer klaren
Vision und einer starken Vernetzung innerhalb und aukerhalb der
Organisation grofge Wirkung entfalten kann. Mein Ziel ist es, inno-
vative Ansdatze zu férdern, um die Herausforderungen der Digita-
lisierung, der kunstlichen Intelligenz und der nachhaltigen Unter-
nehmensentwicklung aktiv zu gestalten.

Ich wirde mich freuen, meine Erfahrungen und mein Engagement
in den Dienst der IG External zu stellen und gemeinsam mit ihnen
eine starke und zukunftsweisende Interessenvertretung aufzubau-
en.
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Yildirim Karadayi

GPLB Prufer — Gemeinsamen Prifung von Lohnabgaben und
Beitrdgen
Osterreichische Gesundheitskasse

Aukendienstmitarbeiter:innen in Osterreich haben spezifische
Anliegen und Wunsche, die ihre Arbeitszufriedenheit und -effizienz
beeinflussen.

- Flexibilitat und Home-Office-Mdéglichkeiten: Viele
Arbeitnehmer:innen winschen sich mehr Flexibilitat in ihrer
Arbeitsgestaltung, einschlieklich der Méglichkeif, von zu Hause
oder anderen Orten aus zu arbeiten. Laut einer Umfrage haben
nur rund 50 Prozent der Beschdaftigten die Méglichkeit,
ortsunabhdngig zu arbeiten, obwohl 60 Prozent dies als wichtig
erachten.

- Attraktive VergUtung: Ein angemessenes Gehalt bleibt ein
zentraler Faktor fur die Zufriedenheit. Viele Arbeithehmer:innen
sehen in einer besseren Bezahlung einen wichtigen Aspekt far
ihre Motivation und Bindung an das Unternehmen.

Fur Aukendienstmitarbeiter:innen kénnten zusatzlich spezifische
Anliegen wie eine angemessene Spesenregelung, hochwertige
Arbeitsmittel und Fahrzeuge sowie Unterstutzung bei der Reise-
organisation von Bedeutung sein. Es ist fur Unternehmen ratsam,
diese Wunsche zu berucksichtigen, um die Zufriedenheit und Leis-
tungsfahigkeit ihrer Aukendienstmitarbeiter:innen zu férdern.
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Harald Knédler

Angestellter im Aufendienst
Unilever Osterreich

25 Jahre Unilever Osterreich Aukendienst und mehr als zehn Jah-
re im Betriebsrat: Wir konnten Didten verbessern, Ausstattung der
Fahrzeuge mit der Geschdaftsleitung verbessern und ich habe sehr
viel Erfahrung, welche Themen den Aukendienst beschaftigen -
Diaten, Kurzparkzonen usw. Aulkerdem bringe ich Erfahrung aus
der |G External mif, da ich bereits eine Periode in der Inferessenge-
meinschaft Mitglied sein durfte.

Peter Kriegl
HR Manager

Ilch mochte fur meine Berufsgruppe und deren Anliegen da sein
und fur die Kolleg:innen aus ganz Osterreich wichtige Projekte
umsetzen bzw. durchfuhren.

Kurt Landertshammer

Application Manager Papierindustrie im Aulkendienst

Nach vielen Jahren meiner Tatigkeit in der |G External méchte ich
auch weiterhin mein Wissen und meine Unterstutzung fur die vielen
Menschen im Aufkendienst einbringen. Zum einen um einen guten
Informationsaustausch untereinander zu pflegen und zum ande-
ren um sich Herausforderungen im mobilen Arbeiten zu stellen und
mogliche Léosungen im IG-Team zu erarbeiten. Wichtig ist mir vor
allem, dass alle Branchen gut abgedeckt und ernst genommen
werden, hier gibt es ja vor allem im Bereich der mobilen Pflege
udgl. sehr groke Herausforderungen. Ein weiterer Schwerpunkt
sind auch Themen der Reisesicherheit, gerade bei internationalen
Dienstreisen.
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Melanie Lechner

Trainerin
Generali Versicherung

Ich kandidiere fur die IG External, weil ich mich mit voller Energie
far unsere Interessen einsetzen méchte. Mein Ziel ist es, die Arbeits-
bedingungen zu verbessern, unsere Stimme zu stdrken und den
Austausch zwischen uns allen zu férdern. Mit Engagement, Erfah-
rung und einem offenen Ohr fur eure Anliegen werde ich mich far
eine starke und solidarische Vertretung einsetzen. Ich freue mich
Uber eure Unterstutzung!

Aysun Salvatore

GPLB-Pruferin
Osterreichische Gesundheitskasse

Mein Name ist Aysun Salvatore und ich bin seit 2021 als GPLB-Pru-
ferin in der ,Osterreichischen Gesundheitskasse” in Wien tatig.

In dieser Position habe ich fundierte Kenntnisse im Arbeits-, So-
zialversicherungs- und Steuerrecht erworben und konnte zudem
wertvolle Einblicke in die Praxis des Aufsendienstes gewinnen. Aus
dieser Erfahrung heraus erkenne ich die vielschichtigen Heraus-
forderungen, die der Aulkendienst mit sich bringt — sowohl in
praktischer als auch in rechtlicher Hinsicht. Die rechtliche Lage im
Bereich des Aukendienstes und der Dienstreisen in Osterreich er-
fordert eine regelmdafkige und praxisgerechte Anpassung an die
tatséchlichen Bedurfnisse der Dienstnehmer:innen sowie an die
sich stédndig verdndernden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.
Als IG-Kandidatin méchte ich aktiv dazu beitragen, dass die recht-
lichen Rahmenbedingungen - insbesondere in Bezug auf Dienst-
reisen, Aufwandsentschadigungen und Kilometergeld - fairer und
transparenter gestaltet werden. Mein Ziel ist es, durch eine klare
und gerechte Entsch&digung sicherzustellen, dass die Rechte der
Aufendienstmitarbeitenden gestarkt werden und sie von einem
fairen und transparenten rechtlichen Rahmen profitieren.
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Bernhard Schmid

Baustellenprufer
BUAK

Als Kandidat fur die IG External sind es meine Ziele, die besonderen
Bedurfnisse und Herausforderungen von uns ,Externals” in den
Mittelpunkt zu stellen. Konkret méchte ich folgende Punkte voran-
treiben:

- Bessere Vernetzung und Austauschméglichkeiten: Auch wenn
wir Uberwiegend aufzerhalb des Unternehmens arbeiten, sollen
wir uns als festen Teil der Gemeinschaft fuhlen. Ich setze mich
far regelmafRige Formate ein, die den Austausch unter Externals
férdern — digital und persénlich.

+ Transparente Kommunikation & Information: Wir brauchen
unkomplizierten Zugang zu allen wichtigen Informationen und
Entscheidungen. Mein Ziel ist es, Bricken zu bauen und
sicherzustellen, dass Externals immer ,up tfo date” sind.

- Faire Arbeitsbedingungen und Gleichbehandlung: Flexible
Arbeitsorte durfen keine Nachteile mit sich bringen. Ich méchte
mich dafur einsetzen, dass wir die gleichen Chancen bei Themen
wie Weiterbildung, Karriereentwicklung und Ausstattung haben.

- Stédrkung der mobilen Arbeitskultur: Mobile Arbeit ist fur viele
von uns Alltag. Ich méchte Impulse geben, wie wir
Rahmenbedingungen schaffen, die mobiles Arbeiten
langfristig attraktiv und gesund gestalten.

Mein Beitrag: Mit meiner Erfahrung als External kenne ich die
Chancen und Stolpersteine aus eigener Perspektive. Ich bringe
Engagement, Offenheit und ein klares Ziel mit: Unsere Interessen
sichtbar machen und konkrete Verbesserungen erreichen.
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Stefan Schober

Versicherungsagent
Versicherungsagentur Schober e.U.

Durch meine langjahrige Erfahrung im Aufkendienst, weifs ich aus
eigener Hand, was fur Mitarbeiter:innen wichtig ist. Da sich die Zei-
ten schnell dndern, und gefuhlt alles schneller wird, sollte man den
Mitarbeiter:innen noch mehr Gehoér schenken. Motivierte Mitarbei-
ter:innen werden immer weniger — das sollte man dndern.

Harald Seitz

Vorsitzender des Betriebsrates
BSH Hausgerate Ges.m.b.H

Heutzutage ist es von besonderer Bedeutung, branchenubergrei-
fende Verbesserungen fur die Arbeitswelt der Auken- und Mo-
bildienste zu erzielen. Mein Engagement richtet sich auf die Er-
héhung des Kilometergeldes, die Regelungen fur Dienstreisen im
In- und Ausland, die betriebliche Gesundheitsférderung und all
jene Projekte, die sich zum Ziel gesetzt haben, faire Arbeitsbedin-
gungen im Bereich der Auken- und Mobildienste zu schaffen.
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Christina Steineder-Degner

Teamassistenz, Stv. Betriebsratsvorsitzende
BSH Hausgerate GmbH

In meiner Funktion als Teamassistenz im Werkskundendienst der
BSH Hausgerdte GmbH zdhlen unsere Aukendiensttechniker:innen
zu meinen Kund:innen. Probleme und Missmut werden mir regel-
mafkig gemeldet, wodurch ich Uber das Leben eines Aukendienst-
technikers bestens informiert bin. Ich méchte auch zukunftig ein
Bestandteil der IG External sein, um die Interessen meiner Kolle-
gen:innen zu vertreten und die Bedingungen im Aufkendienst all-
gemein zu verbessern. Faire und machbare Arbeitsbedingungen
im AuRkendienst, vor allem im Pflegebereich, sind meine Hauptan-
liegen, welche ich gerne weiterhin vertreten méchtel!

Mach von deiner Stimme Gebrauch!

23. April bis 16. Mai 2025
Online auf www.gpa.at/interesse




