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Unser Service fiir Sie:

B Rechtsheratung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

W Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz, Weiterbildung uvm.

B Mehr Information durch die Mitgliederzeitschrift KOMPETENZ

B Umfassendes Service durch die Mitglieds-CARD,
auch im Bereich Freizeit, Sport, Kultur und Urlaub
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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
spriiche aus Ihrem Arbeitsverhaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag
¢ schafft gleiche Mindeststandards bei der Entlohnung und den Arbeitsbedingungen fiir alle Arbeit-
nehmerInnen einer Branche,

¢ verhindert, dass die ArbeitnehmerInnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kdn-
nen,

¢ schafft ein gréBeres Machtgleichgewicht zwischen ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern und
e sorgt flr gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die GPA-djp verhandelt jedes Jahr Uber 170 Kollektivvertrage mit den zustandigen Arbeitgeberver-
banden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert werden
kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Verhand-
lungsrunden, manchmal mussen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen. Als Ge-
werkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir Forderungen im Inte-
resse der ArbeitnehmerInnen durchsetzen kénnen. Deshalb méchten wir uns bei dieser Gelegenheit
herzlich fir Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhaltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
gf. Vorsitzende Bundesgeschéftsfihrer

KV-Highlights:

Uberdurchschnittliche Erhéhung der Lehrlingsentschadigungen (zwischen 4% und 14%)

GPA-djp Servicecenter:

Hotline: 05 0301-301,
service@gpa-djp.at, www.gpa-djp.at, facebook/gpa-djp
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§ 1 Vertragspartner

Dieser Kollektivvertrag wurde abgeschlossen zwi-
schen dem Fachverband Unternehmensbera-
tung, Buchhaltung und Informationstechnolo-
gie der Wirtschaftskammer Osterreich, Wiedner
HauptstraBe 63, 1045 Wien, einerseits und dem Os-

terreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerk-
schaft der Privatangestellten, Druck, Journalis-
mus, Papier, Wirtschaftsbereich Elektro, Elekt-
ronik, IT, Telekom, 1034 Wien, Alfred-Dallinger-
Platz 1, andererseits.

§ 2 Geltungsbereich

(1) Der Kollektivvertrag gilt
a) rdaumlich: fir das Gebiet der Republik Osterreich;

b) fachlich: fir alle Mitgliedsbetriebe des Fachver-
bandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und In-
formationstechnologie der Wirtschaftskammer Oster-
reich, die eine Berechtigung zur Ausiibung des Gewer-
bes ,Dienstleistungen in der automatischen Daten-
verarbeitung und Informationstechnik” haben;

c) personlich: flr alle dem Angestelltengesetz un-
terliegenden Arbeitnehmer der unter dem fachlichen
Geltungsbereich genannten Unternehmen sowie

Lehrlinge. Soweit in diesem Kollektivvertrag perso-
nenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form
angeflihrt werden, beziehen sie sich auf Frauen und
Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf be-
stimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifi-
sche Form zu verwenden.

(2) Dieser Kollektivvertrag gilt nicht fiir Vorstands-
mitglieder von Aktiengesellschaften und Geschafts-
fihrer von Gesellschaften mit beschrankter Haftung,
soweit Vorgenannte nicht arbeiterkammerumlage-
pflichtig sind.

§ 3 Geltungsdauer

(1) Der Kollektivvertrag tritt mit 1.Janner 2020 in
Kraft und wird auf unbefristete Zeit abgeschlossen.

(2) Der Kollektivvertrag kann von beiden Seiten unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zu je-
dem Monatsletzten mittels eingeschriebenem Brief
gekindigt werden. Wahrend der Klindigungsfrist sol-

len Verhandlungen wegen Erneuerung bzw Abande-
rung des Kollektivvertrages gefiuihrt werden.

(3) Die Bestimmungen des Kollektivvertrages lber
die Ho6he der Mindestgrundgehalter (§ 15) und der
Lehrlingsentschadigungen (§ 16) kénnen mit einmo-
natiger Kiindigungsfrist zu jedem Monatsletzten mit-
tels eingeschriebenem Brief gekiindigt werden.

§ 4 Arbeitszeit

I. Normalarbeitszeit

(1) Die normale Arbeitszeit betragt 38,5 Stunden wo-
chentlich und kann maximal auf finf Arbeitstage ver-
teilt werden.

(2) Flr die Arbeitszeit der Arbeithehmer unter 18 Jah-
ren bzw der Lehrlinge unter 18 Jahren gelten die Vor-
schriften des Bundesgesetzes lber die Beschaftigung
von Kindern und Jugendlichen (KJBG). Die Wochenar-

beitszeit der Jugendlichen kann gemaB § 11 (2) des
KIBG abweichend von den Bestimmungen des § 11
(1) dieses Gesetzes an die tagliche Arbeitszeit der Er-
wachsenen angepasst werden, sofern es dem Kinder-
und Jugendbeschaftigungsgesetz entspricht.

(3) Soweit nicht durch Schichteinteilung eine andere
Arbeitszeit erforderlich ist, endet die Normalarbeits-
zeit am 24.12. und am 31.12. um 12.00 Uhr. Sollte
aus betrieblichen Erfordernissen an einem dieser Tage



ein Ganztagsbetrieb notwendig sein, ist den betroffe-
nen Arbeitnehmern am jeweils anderen Tag frei zu ge-
ben.

I1. Verteilung der Normalarbeitszeit

(1) Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeits-
zeit auf die einzelnen Arbeitstage, die Einfiihrung der
gleitenden Arbeitszeit einschlieBlich der fiktiven tagli-
chen Normalarbeitszeit bei gleitender Arbeitszeit, der
Beginn und das Ende der taglichen Arbeitszeit sowie
die Lage der Pausen sind aufgrund obiger Bestimmun-
gen unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebser-
fordernisse durch Betriebsvereinbarung bzw in Betrie-
ben ohne Betriebsrat durch schriftliche Einzelverein-
barung nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen festzulegen.

(2) Die zuldssige wochentliche Normalarbeitszeit in
einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitraumes
darf auf das HoéchstmaB nach § 4 Absatz 6 Ziffer 2 Ar-
beitszeitgesetz ausgedehnt werden und kann so auf
die einzelnen Arbeitstage aufgeteilt werden, dass die
tagliche Normalarbeitszeit 9 Stunden und die durch-
schnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines Zeit-
raumes von 12 Monaten 38,5 Stunden nicht Uber-
steigt. Zuséatzlich darf im Falle eines Durchrechnungs-
zeitraums von bis zu acht Wochen die wdchentliche
Normalarbeitszeit auf das HochstmaB nach § 4 Absatz
6 Ziffer 1 Arbeitszeitgesetz ausgedehnt werden.

(3) Die tagliche Normalarbeitszeit darfauf 10 Stunden
ausgedehnt werden,

a) wenn die gesamte Wochenarbeitszeit regelmaBig
auf vier Tage verteilt wird oder

b) bei Anwendung gleitender Arbeitszeit oder

c) bei Anwendung des Gleitzeitkontomodells gemaB
§41vV,

d) oder bei Projekten, in welchen im organisatori-
schen Ausnahmefall ein zeitgerechter Abschluss
des Projektes durch einen erhéhten Arbeitsbedarf
seitens der involvierten Arbeithehmer gewahrleis-
tet werden soll.

(4) Bei durchlaufender mehrschichtiger Arbeitsweise
im Sinne des § 4a Arbeitszeitgesetz (AZG) darf die wo-
chentliche Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen bis
auf 56 Stunden ausgedehnt werden. Die tagliche Nor-
malarbeitszeit darf unter Einhaltung der sonstigen ge-
setzlichen Bestimmungen bis auf 12 Stunden ausge-
dehnt werden, wenn die arbeitsmedizinische Unbe-
denklichkeit durch einen Arbeitsmediziner festgestellt
wird.

(5) In auBergewdhnlichen Fallen gemaB § 20 AZG fin-
den die Bestimmungen des § 4 I1. (1-4) keine Anwen-
dung.

III. Ruhezeiten

(1) Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist eine un-
unterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden
zu gewahren. Die tagliche Ruhezeit darf auf 10 Stun-
den verkirzt werden, wenn diese Verkiirzung inner-
halb der nachsten 10 Kalendertage durch entspre-
chende Verléngerung einer anderen taglichen oder
wochentlichen Ruhezeit ausgeglichen wird. Die tagli-
che Ruhezeit darf auf 9 Stunden verklirzt werden,
wenn neben dem Ausgleich innerhalb der nachsten
10 Kalendertage in ausreichendem AusmafB Erho-
lungsmdoglichkeiten bestehen und der Verkilirzung kei-
ne nachweisbaren arbeitsmedizinischen Bedenken
entgegenstehen.

(2) Bei Reisezeiten ohne ausreichenden Erholungs-
maoglichkeiten gemaB § 20b Abs 4 AZG kann die tagli-
che Ruhezeit auf bis zu 8 Stunden verkirzt werden.

IV. Gleitzeitkontomodell

(1) Innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von
12 Monaten kann auf einem Gleitzeitkonto ein Plussal-
do in der H6he der 4-fachen wdchentlichen Normalar-
beitszeit (154 Stunden) aufgebaut werden. Der Stich-
tag flr den Durchrechnungszeitraum ist das Eintritts-
datum. Dieser kann durch Betriebsvereinbarung bzw
in Betrieben ohne Betriebsrat durch schriftliche Ein-
zelvereinbarung anders festgelegt werden.

(2) Ein Minussaldo darf maximal die H6he der halben
wochentlichen Normalarbeitszeit erreichen. Ein Mi-
nussaldo ist jedenfalls nach Aufforderung durch den
Arbeitgeber innerhalb der nachsten drei Monate abzu-
bauen. Unterbleibt der Abbau, kann im Folgemonat ei-
ne Saldierung mit der Gehaltsabrechnung vorgenom-
men werden.

(3) Ab einem Plussaldo in der Héhe der 4-fachen wo-
chentlichen Normalarbeitszeit kann der Arbeittneh-
mer die Auszahlung samtlicher Gutstunden verlangen
bzw der Arbeitgeber samtliche Gutstunden auszahlen.
In jedem Fall kann jedoch ein Plussaldo im AusmafB
der halben wéchentlichen Normalarbeitszeit am Gleit-
zeitkonto verbleiben.

Der Saldo vom Gleitzeitkonto kann nach Ablauf des
Durchrechnungszeitraumes durch Betriebsvereinba-
rung bzw in Betrieben ohne Betriebsrat durch schrift-
liche Einzelvereinbarung fiir weitere maximal 12 Mo-
nate Ubertragen werden. Guthaben missen bei Nicht-
verbrauch auf jeden Fall nach insgesamt 24 Monaten
zur Auszahlung gelangen.



Bei der Auszahlung der Gutstunden gebihrt ein ein-
heitlicher Zuschlag von 65 Prozent, ausgenommen
Reisezeiten nach § 8 (4). Die Grundlage fir die Be-
rechnung ist ein 1/143 des Monatsgehaltes. Zulagen
werden aufgrund des 65 %-Zuschlages nicht berick-
sichtigt, sofern der gesetzliche Mindestanspruch da-
durch nicht unterschritten wird. Mit der Festsetzung
dieser Berechnungsgrundlage sind alle tiber 12 Mo-
natsgehalter hinausgehenden Sonderzahlungen fiir
die Zwecke der Gutstundenentlohnung bericksich-
tigt.

(4) Die Berechnung von Entgeltansprichen (zB Ur-
laubsentgelt, Feiertagsentgelt, Krankenentgelt etc)
aus dem Gleitzeitkonto erfolgt, wenn in einem Zeit-
raum von 12 Monaten vor dem Abrechnungsmonat
Gutstunden zur Auszahlung gelangt sind. Die Berech-
nungsbasis flir das Entgelt betragt 1/12 des ausge-
zahlten Betrages.

(5) Grundsatzlich ist beim Abbau von Zeitguthaben
auf die betrieblichen Erfordernisse Bedacht zu neh-
men.

Der stundenweise Abbau von Gutstunden ist mdglich.
Innerhalb eines Kalenderjahres kann der Arbeitneh-
mer, ohne Zustimmung des Arbeitgebers, Zeitaus-
gleich bis zu 20 Arbeitstagen nehmen, jedoch pro Zeit-
ausgleich max. drei Arbeitstage. Der Zeitausgleich ist
zumindest eine Woche vorher anzuktindigen.
Innerhalb eines Kalenderjahres kann der Arbeitgeber
Zeitausgleich bis zu 20 Arbeitstagen anordnen, sofern
Gutstunden vorhanden sind, jedoch pro Zeitausgleich
max. 10 Arbeitstage. Der Zeitausgleich ist zumindest
eine Woche vorher anzukiindigen.

(6) Die Teilnahme von Beziehern von Uberstunden-
pauschalen am Gleitzeitkontenmodell ist méglich. Da-
bei werden die monatlich vereinbarten pauschalierten
Uberstunden in &quivalente Normalarbeitsstunden
umgerechnet. Diese werden im Abrechnungszeitraum

vom Gleitzeitkonto monatlich in Abzug gebracht. Ein
allfélliger Minussaldo wird nicht vom Gehalt in Abzug
gebracht.

(7) Langer zusammenhdngende Freizeit:

Die Regelung ermdéglicht Arbeithnehmern das Anspa-
ren eines Freizeitblockes im AusmafB von maximal
6 Monaten inklusive maximal eines Urlaubsanspru-
ches. Uber die Teilnahme ist Einvernehmen zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer herzustellen.

Zum Aufbau langer zusammenhdngender Freizeit
kann durch freiwillige Betriebsvereinbarung oder
schriftliche Einzelvereinbarung ein Durchrechnungs-
zeitraum bis maximal 3 Jahre mit unmittelbar an-
schlieBender Freizeit-Konsumation vereinbart wer-
den. Der Freizeitblock zahlt in jedem Fall als bezahlte
Dienstzeit. Derartige Vereinbarungen sollen insbeson-
dere nachfolgende Punkte regeln:

- Geltungsbereich und Geltungsdauer

— Durchrechnungszeitraum und Konsumation der an-
gesparten Zeit

- WiedereingliederungsmaBnahmen nach Beendi-
gung der Freizeitkonsumation

- Rucktrittsméglichkeiten seitens Arbeitgeber und
Arbeitnehmer bzw vorzeitiger Abbruch

- Zwingende Arbeitsaufzeichnung beim Ansparen

- Krankenstand wahrend der Freizeitkonsumation
(Zeitkonsumation im Anschluss oder Auszahlung)

V. Zeiterfassung

(1) Fur die nachvollziehbare Erfassung der Anwesen-
heitszeiten und der Absenzen mit Entgeltanspruch
sind vom Arbeitgeber die fiir die Zeitaufzeichnung er-
forderlichen Vorkehrungen sicherzustellen.

(2) Als Geltendmachung von Gutstunden gelten die
betrieblichen Arbeitszeitaufzeichnungen.

§ 5 Uberstunden, Sonn- und Feiertagsarbeit, Mehrarbeit bei Teilzeit

I. Generelle Regelungen (unabhdngig vom Ar-
beitszeitmodell):

(1) Als Uberstunde gilt jede ausdriicklich angeordne-
te Arbeitsstunde, durch die das Ausma@ der jeweiligen
kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit (§ 4 I (1))
und unter Berlicksichtigung der Bestimmungen des
§ 4 11 festgesetzten taglichen Normalarbeitszeit Gber-
schritten wird. Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitneh-
mern liegen Uberstunden erst vor, wenn das AusmaB
der flr die vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer festge-

setzten taglichen Normalarbeitszeit Uberschritten
wird.

Die Uberstundenentlohnungen bzw deren Abgeltung
in bezahlter Freizeit missen binnen vier Monaten nach
dem Tage der Uberstundenleistung geltend gemacht
werden, widrigenfalls der Anspruch verfallt. Als Gel-
tendmachung von Uberstunden bzw Gutstunden gel-
ten die betrieblichen Arbeitszeitaufzeichnungen.

(2) Zur Verhinderung eines wirtschaftlichen Nachteils
sowie zur Sicherung der Beschéftigung vereinbaren
die Kollektivvertragspartner im Sinne des § 12a Ar-



beitsruhegesetzes (ARG), dass bei betriebs- oder kun-
denspezifischen Notwendigkeiten Arbeiten an Sonn-
und Feiertagen mdéglich sind. In derartigen Ausnah-
mefdllen sind entsprechende Regelungen, insbeson-
dere AusgleichsmaBnahmen Uber Betriebsvereinba-
rung bzw in Betrieben ohne Betriebsrat Giber schriftli-
che Einzelvereinbarung festzulegen.

Innerhalb des Durchrechnungszeitraumes (Basis:
12 Monate) darf der Arbeithehmer hdéchstens an
10 Wochenenden Dienst verrichten.

(3) Arbeitnehmer, die nach der fir sie geltenden Ar-
beitszeiteinteilung wahrend der Zeit der Wochenend-
ruhe beschaftigt werden, haben in jeder Kalenderwo-
che anstelle der Wochenendruhe Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden (Wochen-
ruhe). Die Wochenruhe hat einen ganzen Wochentag
einzuschlieBen.

(4) Ersatzruhe im Sinne des ARG ist wahrend der Nor-
malarbeitszeit zu gewahren.

(5) Wird ein Uberstundenpauschalentgelt oder eine
All-Inclusive-Vereinbarung getroffen, so hat flr die
Berechnung der monatlichen Pauschalsummen der
Grundsatz zu gelten, dass sie der durchschnittlich ge-
leisteten Uberstundenzahl entspricht, wobei die Uber-
stundenzuschlage ebenfalls einzurechnen sind.

Bei diesen Vereinbarungen ist das Uberstundenpau-
schale entweder betragsmaBig oder in Form der Stun-
denanzahl auszuweisen.

(6) Mehrarbeitsstunden bei Teilzeitarbeit sind nicht
zuschlagpflichtig, wenn sie innerhalb eines festgeleg-
ten Zeitraums von vier Monaten, in dem sie angefallen
sind, durch Zeitausgleich im Verhaltnis 1 : 1 ausgegli-
chen werden oder bei gleitender Arbeitszeit bzw An-
wendung des Gleitzeitkontomodells die vereinbarte
Arbeitszeit innerhalb der Gleitzeitperiode bzw des
Durchrechnungszeitraumes im Gleitzeitkontomodell
im Durchschnitt nicht tGberschritten wird.

II. Anwendung des Gleitzeitkontomodells:

(1) Bei Anwendung des Gleitzeitkontenmodells ge-
maB § 4 IV. werden Gutstunden im Sinne der Vertei-
lung der Normalarbeitszeit unabhangig vom Zeitpunkt
der Erbringung 1:1 auf das Gleitzeitkonto gutge-
schrieben.

II1I. Ahwendung von anderen Arbeitszeitmodel-
len:

(1) Fur Uberstunden, die nicht in die Zeit von
20.00 Uhr bis 6.00 Uhr fallen bzw nicht Sonn- oder
Feiertagsiberstunden sind, geblhrt ein Zuschlag
von 50 Prozent. Fallen die Uberstunden in die Zeit

von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr, gebihrt ein Zuschlag
von 100 Prozent.

(2) Uberstunden an Sonntagen sind mit einem Zu-
schlag von 100 Prozent zu entlohnen.

(3) Fir Feiertagsarbeit und deren Entlohnung gelten
die Bestimmungen des ARG 1983, BGBI Nr 144. Uber-
steigt die an einem gesetzlichen Feiertag geleistete
Arbeit die flir den betreffenden Wochentag festgesetz-
te Normalarbeitszeit, so gebiihrt fiir die Uberstunden
ein Zuschlag von 100 Prozent.

(4) Die Uberstundengrundvergitung und die Grund-
lage fiir die Berechnung der Uberstundenzuschlége
und der Zuschlage fir Sonn- und Feiertagsarbeit ist
1/143 des Monatsgehaltes. Mit der Festsetzung dieser
Berechnungsgrundlagen sind alle Gber 12 Monatsge-
halter hinausgehenden Sonderzahlungen fiir die Zwe-
cke der Uberstunden-, Sonn- und Feiertagsentloh-
nung bertlicksichtigt.

(5) Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschléage ge-
bUhrt nur der jeweils héchste Zuschlag.

(6) Vor der Leistung von Uberstunden kann jeweils
vereinbart werden, dass der Arbeitnehmer an Stelle
des Uberstundenentgeltes fiir jede geleistete Uber-
stunde bezahlte Freizeit in der Dauer von 1 1/2 Stun-
den und flr jede geleistete Nachtuberstunde und
Sonntagsiberstunde bezahlte Freizeit im AusmafB
von 2 Stunden erhalt.

(7) Sind regelméBige Uberstunden geméaB § 2 (2)
2. Satz des Generalkollektivvertrages Gber den Begriff
des Urlaubsentgeltes bei Bemessung des Urlaubsent-
geltes mit zu beriicksichtigen, so gelten Uberstunden
dann als regelmaBig, wenn sie in mindestens 7 der
letzten 12 Monate vor Urlaubsantritt geleistet worden
sind. Fir die Ermittlung des Durchschnittes sind eben-
falls die letzten 12 Monate heranzuziehen.

IV. Beschiftigung ausschlieBlich am Wochenen-
de

(1) Zusatzlich zu den Mdoglichkeiten nach § 5 1. Abs 2
und der ARG-VO kann eine Beschdftigung bei be-
triebs- oder kundenspezifischen Notwendigkeiten
wahrend jeder Wochenendruhe unter nachfolgenden
Bedingungen erfolgen, wenn die betroffenen Arbeit-
nehmer ausschlieBlich am Wochenende (Samstag,
Sonntag) beschaftigt sind:

a. Die tagliche Normalarbeitszeit betragt in diesen
Fallen jeweils maximal 8,5 Stunden.

b. Erfolgt eine Arbeitsleistung am Samstag nach
21.00 Uhr bis Sonntag 05.00 Uhr geblhrt ein Zu-



schlag von 50 %. Fur Arbeitsleistungen am Sonn-
tag von 05.00 bis 21.00 Uhr gebuhrt ein Zuschlag
von 25%, von 21.00 bis 24.00 Uhr ein Zuschlag
von 50 %.

c. Bei besonderem Bedarf kann eine Arbeitsleistung
abseits des Wochenendes (Samstag, Sonntag) bis
zu einem GesamtausmaB von 8,5 Stunden an wei-
teren Arbeitstagen erbracht werden. Flr diese
Stunden gebiihrt ein Zuschlag von 25 %.

d. Die Grundlage fir die Berechnung der Zuschlage ist
1/167 des Monatsgehalts (die Berechnung fir Teil-
zeitbeschaftigte erfolgt wie nach § 17 Abs 1).

e. Wird ein Arbeitnehmer Uber die oben beschriebene
maximale tagliche Normalarbeitszeit hinaus be-
schaftigt, so gilt dies als Uberstunde und gebiihrt
flir jede so geleistete Arbeitsstunde eine Entloh-
nung im Sinne des § 5 III.

f. Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage gebihrt
nur der jeweils hochste Zuschlag.

g. Fur Arbeitnehmer, die unter die Ausnahmebestim-
mung dieses Absatzes fallen, ist eine Teilnahme
am Gleitzeitkontomodell (§ 4 IV.) ausgeschlossen.

§ 6 Schichtarbeit

(1) Bei Arbeiten, die werktags und/oder sonntags ei-
nen ununterbrochenen Fortgang erfordern (vollkonti-
nuierliche Betriebe bzw Betriebsabteilungen) sowie
bei mehrschichtiger Arbeitsweise in Betrieben bzw Be-
triebsabteilungen ist der Schichtplan so zu erstellen,
dass innerhalb des Schichtturnus die wéchentliche
Normalarbeitszeit 38,5 Stunden durchschnittlich nicht
Uberschreitet.

Bei durchlaufender mehrschichtiger Arbeitsweise
kdnnen die zur Sicherstellung des durchlaufenden Be-

triebes notwendigen Uberstunden mit dem Betriebs-
rat vereinbart oder in Betrieben ohne Betriebsrat
durch schriftliche Einzelvereinbarung geregelt wer-
den.

(2) Die Schichtzulage fir Tatigkeiten in der Zeit von
22.00 Uhr bis 6.00 Uhr betragt pro Stunde € 5,85.
Nach Ablauf einer 1/4 Stunde wird auf eine ganze
Stunde aufgerundet.

§ 7 Rufbereitschaft

(1) Rufbereitschaft liegt vor, wenn der Arbeitnehmer
sich verpflichtet, auBerhalb der Normalarbeitszeit er-
reichbar zu sein um Uber Aufforderung unverziglich
die Arbeit aufzunehmen. Pro Monat sind hdchstens
10 Rufbereitschaften erlaubt (bis insgesamt max.
168 Stunden). Innerhalb eines Zeitraumes von drei
Monaten darf nur an 30 Tagen Rufbereitschaft verein-
bart werden. Das Pauschale fur die Rufbereitschaft be-
tragt € 4,43 pro Stunde fir die Dauer der vereinbarten
Rufbereitschaftszeit. Sobald die Rufbereitschaft in An-
spruch genommen wird, beginnt die Arbeitszeit. Die

Dauer der Rufbereitschaft ist zeitgerecht schriftlich
zu vereinbaren.

Wochenendrufbereitschaften, die weniger als finf
Stunden betragen, sind mit € 22,15 Pauschale zu ver-
guten.

Werktagsbereitschaften, die zwischen 22 und 6 Uhr
beginnen und die weniger als 2 Stunden betragen,
sind mit € 8,86 Pauschale zu vergiten.

(2) AuBergewdhnliche Aufwendungen im Zusam-
menhang mit der Rufbereitschaft werden vom Arbeit-
geber gegen Nachweis ersetzt.

§ 8 Reisekosten- und Reiseaufwandsentschddigungen

(1) Begriff der Dienstreise bzw Dienstfahrt:

a) Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmung gilt ein
Tatigkeitsgebiet im Umkreis von 12 StraBenkilo-

metern ab der Stadt- bzw Gemeindegrenze, in der
sich die standige Betriebsstatte befindet.

b) Eine Dienstreise liegt vor, wenn der Arbeitnehmer
zur Erledigung dienstlicher Auftrage entsendet
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d)

e)

f)

wird, die mit einem Aufenthalt an einem oder meh-
reren Orten verbunden und mit seinem Dienstort
nicht identisch sind.

Die Dienstreise beginnt, wenn sie von der standi-
gen Betriebsstatte aus angetreten wird, mit dem
Verlassen der standigen Betriebsstatte. In allen
anderen Fallen beginnt die Dienstreise mit dem
reisenotwendigen Verlassen der Wohnung. Die
Dienstreise endet mit der Riickkehr zur standigen
Betriebsstatte bzw mit der reisenotwendigen
Rickkehr zur Wohnung.

Eine Dienstfahrt liegt vor, wenn die Dienstverrich-
tung am Dienstort gemagB lit a) erfolgt.

Der Antritt einer Dienstfahrt kann von der standi-
gen Betriebsstatte oder der Wohnung des Arbeit-
nehmers aus vereinbart werden. Als Ende der
Dienstfahrt kann die Rickkehr zur standigen Be-
triebsstatte oder die Rickkehr zur Wohnung ver-
einbart werden.

Auf diein § 3 (1) Z 16 b EStG aufgezdhlten Tatig-
keiten sind die Bestimmungen des § 8 (1) a) bis
e) anzuwenden.

(2) Reisekostenentschadigung:

a)

b)

Ist bei einer Dienstreise/Dienstfahrt ein Verkehrs-
mittel zu benitzen, so hat der Arbeitgeber das Ver-
kehrsmittel zu bestimmen und die Kosten hieflir zu
ersetzen.

Fur die Verwendung des Privat-KFZ des Arbeitneh-
mers ist eine ausdriickliche Zustimmung des Ar-
beitgebers erforderlich. Zur Abdeckung des durch
die Haltung und Benitzung des KFZ entstehenden
Aufwandes wird ein Kilometergeld gewahrt. Dieses
Kilometergeld entspricht dem Kilometergeld ge-
maB § 26 Einkommensteuergesetz (EStG) in der
Fassung BGBI I Nr 111/2010. Uber die gefahrenen
Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das bei
der Abrechnung des Kilometergeldes vorzulegen
ist. (siehe Anhang I und II).

(3) Reiseaufwandsentschddigung:

a)

b)

Fir die Bestreitung des mit der Dienstreise verbun-
denen personlichen Mehraufwandes flir Verpfle-
gung und Unterkunft erhalt der Arbeithehmer fir
jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwandsent-
schadigung. Diese besteht aus dem Taggeld und
dem Nachtigungsgeld.

Die Reiseaufwandsentschadigung wird bei Dienst-
reisen im Inland mit jenen Betragen festgesetzt,
die gemaB § 26 EStG in der Fassung vom 31.12.
2010 als steuerfrei anerkannt werden (siehe An-
hang II).

Die Reiseaufwandsentschadigung wird bei Dienst-
reisen ins Ausland mit jenen Betragen festgesetzt,

die gemaB § 26 EStG in der Fassung vom 31. 12.
2010 als steuerfrei anerkannt werden (siehe An-
hang III). Die Auslandsreisesatze der Bundesbe-
diensteten ergeben sich aus der Verordnung der
Bundesregierung Uber die Festsetzung der Reise-
zulagen flr Dienstverrichtungen im Ausland in
der Fassung vom 7.12. 2001.

Fir Dienstreisen, die bis zu drei Stunden an einem
Kalendertag dauern, geblhrt kein Taggeld. Fir
Dienstreisen Uber drei Stunden gebulhrt fir jede
angefangene Stunde dem Arbeitnehmer ein Zwolf-
tel des Taggeldes.

Das Taggeld kann jeweils um die folgenden Pro-
zentsatze gekirzt werden, wenn dem Arbeitneh-
mer folgende Mahlzeiten vom Arbeitgeber oder ei-
nem Dritten zur Verfligung gestellt werden oder
durch den Arbeitgeber nach Vorlage des Beleges
verglitet werden.

Mittagessen: Kiirzung des Taggelds um 50 %;
Abendessen: Kirzung des Taggelds um 50 %.

d) Ist bei einer Dienstreise ein mehr als 30-kalender-

e)

f)

tagiger ununterbrochener Aufenthalt an einem Ort
erforderlich, so mindert sich das gebihrende Tag-
geld ab dem 31. Kalendertag um 25 %. Der Fort-
lauf der 30-tagigen Frist (ununterbrochener Auf-
enthalt) wird durch Zeiten, die der Arbeitnehmer
wegen eines Urlaubes, einer Dienstverhinderung,
eines Zeitausgleichs oder betrieblicher Notwendig-
keiten nicht am Ort der Dienstreise verbringt, ge-
hemmt.

(weitere Informationen zu Auslandsdienstreisen,
die langer als einen Monat dauern, siehe An-
hang VI, Seite 31).

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienst-
reise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier
beigestellt oder durch den Arbeitgeber nach Vorla-
ge des Beleges vergltet wird.

Bei Vorliegen schwieriger geografischer Verhalt-
nisse sind bei Dienstfahrten auBerhalb der Stadt-
bzw Gemeindegrenze, jedoch innerhalb der einfa-
chen Fahrtstrecke bis zu 12 StraBenkilometern an-
gemessene Zulagen in einer Betriebsvereinbarung
bzw in Betrieben ohne Betriebsrat in schriftlicher
Einzelvereinbarung zu vereinbaren.

(4) Dienstreisen auBBerhalb der Normalarbeits-
zeit:

a)

b)
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Aktive Reisezeit: Soweit Arbeitnehmer bei einer
Dienstreise/Dienstfahrt Gber Aufforderung des Ar-
beitgebers das KF;Z selbst lenken, wird diese Ar-
beitszeit im Verhaltnis 1 : 1 abgegolten.

Vergltungen fir passive Reisezeit (Mitfahrer im
KFZ, Zug, Flugzeug etc) werden durch Betriebs-
vereinbarung bzw in Betrieben ohne Betriebsrat
in schriftlicher Einzelvereinbarung geregelt.



(5) Verfall von Anspriichen:

Anspriiche im Sinne des § 8 miissen spatestens inner-
halb von vier Monaten nach Beendigung der Dienstrei-
se/Dienstfahrt bzw der vereinbarten oder aufgetrage-

nen Vorlage des Fahrtenbuches bei sonstigem Verfall
beim Arbeitgeber durch Rechnungslegung bzw durch
Vorlage des Fahrtenbuches geltend gemacht werden.

§ 9 Telearbeit

1. Allgemeines
(1) [entfélit/ 1. 1. 2020]

(2) Begriff:

Telearbeit liegt dann vor, wenn der Arbeitnehmer im
Einvernehmen mit dem Arbeitgeber regelmaBig oder
voribergehend Teile seiner Arbeitszeit an einem vor-
her vereinbarten Ort auBerhalb der stédndigen Be-
triebsstatte leistet. Der Ort, die Erreichbarkeit, die Ar-
beitsmittel und die Aufwandsentschadigungen fir die
Telearbeit missen vorher schriftlich vereinbart wer-
den.

(3) Voraussetzungen:

Eine Telearbeitsvereinbarung beruht sowohl von Sei-
ten des Arbeitnehmers als auch des Arbeitgebers auf
dem Prinzip der Freiwilligkeit. Die Teilnahme unterliegt
folgenden Voraussetzungen:

a) Personelle EinzelmaBnahmen:
Flr Telearbeit benoétigt man eine schriftliche Ver-
einbarung des Arbeitgebers mit dem Arbeitneh-
mer, die den Bestimmungen dieses Kollektivver-
trages sowie einer allfallig abzuschlieBenden Be-
triebsvereinbarung folgt. Die Mitwirkungsrechte
des Betriebsrates sind einzuhalten.

b) Status der Arbeitnehmer:
Der arbeitsrechtliche Status des Arbeitnehmers er-
fahrt durch die schriftliche Vereinbarung eines Te-
learbeitsplatzes keine Anderung.

(4) Bestehende betriebliche Regelungen:
Bestehende betriebliche Regelungen sind nach Mog-
lichkeit unverandert oder sinngemaB fir die Arbeit-
nehmer, die Telearbeit haben, anzuwenden.

(5) Arbeitnehmerhaftpflicht:

Das Arbeitnehmerhaftpflichtgesetz wird auf im Haus-
halt lebende Personen des Arbeithehmers am Telear-
beitsplatz analog angewendet.

II1. Arbeitszeit und Betriebsstatte

(1) Umfang der Arbeitszeit:

Die zu leistende Arbeitszeit entspricht § 4 1. (1). Die
Erreichbarkeit des Arbeitnehmers bei Telearbeit muss
vereinbart werden.

(2) Aufteilung der Arbeitszeit auf die Betriebs-
stdtten:

Die Aufteilung der Arbeitszeit zwischen stéandiger Be-
triebsstatte und dem vereinbarten Ort der Telearbeit
ist schriftlich zu vereinbaren (Anhang IV, Seite 27).

(3) Gutstunden und Uberstunden:

Alle Uber die geltende Normalarbeitszeit hinausge-
henden Arbeitszeiten mussen, unabhangig von der
Arbeitsstatte im Voraus von dem Arbeitgeber entspre-
chend den betrieblichen Regelungen angeordnet sein,
um als solche anerkannt zu werden. Die Vergltung er-
folgt gemaB den §§ 4 und 5.

Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates gemanB
§ 97 (1) Z 2 Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) blei-
ben unberihrt.

(4) Fahrzeiten:

Fahrzeiten zwischen standiger Betriebsstatte und dem
vereinbarten Ort der Telearbeit gelten als nicht be-
triebsbedingt und finden keine Anrechnung, es sei
denn, dass es sich dabei um Dienstreisen/Dienstfahr-
ten handelt, die nicht in der vorgenommenen Auftei-
lung zwischen stéandiger Betriebsstatte und dem ver-
einbarten Ort der Telearbeit begriindet sind und die
aufgrund geltender betrieblicher Regelungen abzugel-
ten waren. Wird ein Arbeithnehmer aufgefordert, wah-
rend seiner auBerbetrieblichen Arbeitszeit in die stan-
dige Betriebsstatte zu kommen, wird die Arbeitszeit
nicht unterbrochen.

III. Zeiterfassung

(1) Die Erfassung der Arbeitszeit muss auf die be-
triebliche Praxis abgestimmt sein.

IV. Arbeitsmittel

(1) Die erforderlichen EDV- und kommunikations-
technischen Arbeitsmittel fiir die Telearbeit werden
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flr die Zeit des Bestehens dieser Arbeitsstdtte vom
Arbeitgeber zur Verfligung gestellt. Sollten im Aus-
nahmefall Arbeitsmittel vom Arbeithehmer im Einver-
nehmen mit dem Arbeitgeber beigestellt werden, so
werden die Aufwande gegen Nachweis erstattet.

V. Kostenerstattung

Dem Arbeitnehmer sind alle im Zusammenhang mit
der Telearbeit erwachsenden Aufwendungen gegen
Nachweis zu ersetzen. Anstelle des Nachweises kon-
nen Pauschalerstattungen vereinbart werden.

VI. Reisekosten und Aufwandsentschiadigungen

(1) Reisekosten und Aufwandsentschadigungen zwi-
schen standiger Betriebsstatte und dem vereinbarten
Ort der Telearbeit werden nur erstattet, wenn durch
die Abweichung von der vorgenommenen Aufteilung
zwischen standiger Betriebsstatte und dem vereinbar-
ten Ort der Telearbeit Dienstreisen/Dienstfahrten ent-
stehen.

(2) Reisekosten und Aufwandsentschadigungen zwi-
schen standiger Betriebsstatte und dem vereinbarten
Ort der Telearbeit werden nicht erstattet.

VII. Kontakt zum Betrieb

(1) Die soziale Integration sowie die Kommunikation
der Arbeitnehmer in das Unternehmen bzw mit dem
Arbeitgeber soll trotz Telearbeit gewahrleistet bleiben.

(2) Bei betrieblichen Besprechungen soll die Einbin-
dung von Arbeitnehmern mit einer Telearbeitsverein-
barung besonders bericksichtigt werden. Die Teilnah-
me an Betriebsversammlungen, die wahrend der Nor-

malarbeitszeit stattfinden, ist zu gewahrleisten und
als Arbeitszeit zu rechnen.

(3) Information und Zugang zu Aus- und Weiterbil-
dung werden durch geeignete MaBhahmen sicherge-
stellt.

VIII. Information des Betriebsrates

(1) Der Betriebsrat wird Gber alle Arbeithehmer infor-
miert, die eine Telearbeitsvereinbarung haben. Der
Betriebsrat hat das Recht, die elektronischen Kommu-
nikationseinrichtungen zu benitzen. Dem Betriebsrat
sind jene Kosten zu erstatten, die diesem im Rahmen
einer auBerordentlichen Betreuung dieser Arbeitneh-
mer erwachsen.

IX. Auflésung der Telearbeitsvereinbarung

(1) Telearbeit kann bei triftigen Griinden schriftlich
von beiden Seiten unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von einem Monat aufgegeben werden.

(2) Triftige Grinde auf Seiten des Arbeitgebers sind
zB Betriebsanderungen im Sinnes des § 109 ArbVG,
auf Seiten des Arbeitnehmers Anderungen in der Le-
benssituation, die einer weiteren Nutzung des Telear-
beitsplatzes entgegenstehen (zB Wohnungswechsel
oder Anderungen in der Familie). Eine Kiindigung
des Wohnungsnutzungsvertrages durch den Vermie-
ter ist dem Arbeitgeber unverziglich mitzuteilen.

(3) Nach Auflésung der Telearbeitsvereinbarung wird
die Beschaftigung in der betrieblichen Arbeitsstdtte
fortgesetzt.

§ 10 Anspruch bei Dienstverhinderung

(1) GemaB § 8 Abs 3 AngG behalt der Arbeitnehmer
den Anspruch auf das Entgelt, wenn er durch andere,
wichtige, seine Person betreffende Griinde ohne sein
Verschulden wahrend einer verhaltnismaBig kurzen
Zeit an der Leistung seiner Dienste verhindert wird.

(2) Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiese-
nem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten
ist jedem Arbeitnehmer eine Freizeit ohne Schmale-
rung seines monatlichen Entgeltes in folgendem Aus-
mabe zu gewahren:

- beim Tode des Ehegatten (der Ehe-
gattin), des eingetragenen Partners
(der eingetragenen Partnerin) ....... 3 Arbeitstage
- beim Tode des Lebensgefahrten (der
Lebensgefahrtin), wenn er (sie) mit
dem Arbeitnehmer im gemeinsamen

Haushaltlebte ...t 3 Arbeitstage
- beim Tode eines Elternteiles ......... 3 Arbeitstage
- beim Tode eines Kindes ............... 3 Arbeitstage
- beim Tode von Geschwistern,

Schwiegereltern und GroBeltern ..... 1 Arbeitstag
- bei eigener EheschlieBung und Ver-

PArtNErUNg ...vvviiiiii s 3 Arbeitstage
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- bei Wohnungswechsel im Falle eines

bereits bestehenden eigenen Haus-

halts oder im Falle der Griindung ei-

nes eigenen Haushaltes............... 2 Arbeitstage
- bei EheschlieBung oder Verpartne-

rung von Geschwistern, Kindern oder

Elternteilen ..ot 1 Arbeitstag

- bei Niederkunft der Ehefrau bzw der
Lebensgefahrtin, der eingetragenen
Partnerin) .....coovviiiiiiiiiiiii e 1 Arbeitstag
- die notwendige Zeit fur das Aufsuchen des Arztes
bzw des Zahnarztes, sofern eine kassenarztliche
Bescheinigung vorgewiesen wird.

§ 11 Anrechnung von Mittelschulstudien bei Bemessung der Urlaubsdauer

(1) Wenn das Angestelltendienstverhaltnis wenigs-
tens zwei Jahre ununterbrochen gedauert hat, so sind
dem Arbeitnehmer, der Studien an einer Mittelschule
bzw nach Auswirkung des Schulorganisationsgeset-
zes 1962 an einer héheren Schule mit bestandener

Reifeprifung (Matura) zurlickgelegt hat, fir die Be-
messung der Urlaubsdauer drei Jahre anzurechnen,
sofern durch § 3 Abs 3 UrlG keine Besserstellung ge-
geben ist. Voraussetzung ist, dass diese Studien nicht
neben einem Dienstverhaltnis zurlickgelegt wurden.

§ 12 Zusatzurlaub fiir beginstigte Behinderte nach dem

Behinderteneinstellungsgesetz

(1) Beglnstigte Behinderte nach dem Behinderteneinstellungsgesetz erhalten einen Zusatzurlaub von drei Werk-

tagen in jedem Dienstjahr.

§ 13 Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss,

13. und 14. Monatsgehalt

(1) Allen Arbeitnehmern geblhrt einmal in jedem Ka-
lenderjahr ein 13. und 14. Monatsgehalt (Weihnachts-
remuneration und Urlaubszuschuss). Lehrlinge erhal-
ten als Weihnachtsremuneration und Urlaubszu-
schuss je einen Betrag in der Hohe der monatlichen
Lehrlingsentschadigung.

Bei Provisionsbeziehern, die auBer der Provision ein
Monatsgehalt (Fixum) beziehen, wird der Berechnung
des 13. und 14. Monatsgehaltes das Fixum (zumin-
dest Mindestgrundgehalt) zugrunde gelegt.
Provisionsbezieher, mit denen nur Provision verein-
bart ist, haben nur insoweit Anspruch, als ihr Jahres-
bezug geringer ist als das Vierzehnfache des ihnen ge-
bihrenden kollektivvertraglichen Mindestgrundgehal-
tes.

(2) Der Berechnung des 13. Monatsgehaltes sind das
im November gebliihrende Monatsgrundgehalt bzw die
Lehrlingsentschadigung oder das Fixum zugrunde zu
legen. Der Berechnung des 14. Monatsgehaltes sind
das im Monat der Auszahlung geblihrende Monats-
grundgehalt bzw die Lehrlingsentschadigung oder
das Fixum zugrunde zu legen.

Bei der Berechnung des ausschlaggebenden Monats-
grundgehalts sind insbesondere nicht zu berlcksichti-
gen:

a) Allfallige Zulagen

b) Uberstunden
c) Uberstundenpauschalen und

d) Sonstige variable Gehaltsbestandteile insbeson-
dere Pramien oder Boni.

(3) Bei Arbeitnehmern, die wahrend des Kalenderjah-
res ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich das
13. und 14. Monatsgehalt aus dem aliquoten Teil der
letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und aus
dem aliquoten Teil des Angestelltenbezuges zusam-
men.

(4) Bei wechselndem ArbeitszeitausmaB im Kalen-
derjahr (zB Wechsel von Vollzeit- auf Teilzeitbeschafti-
gung oder umgekehrt, Erhéhung oder Verminderung
des TeilzeitausmaBes) werden das 13. und 14. Mo-
natsgehalt aliquot nach der im Kalenderjahr verein-
barten Normalarbeitszeit berechnet (Mischberech-
nung nach Durchschnitt der Normalarbeitszeit).

(5) Wurde das 14. Monatsgehalt (Urlaubszuschuss)
bereits vor dem Wechsel des ArbeitszeitausmaBes
ausbezahlt, so ist eine Nachberechnung zum Zeit-
punkt der Auszahlung des 13. Monatsgehalts (Weih-
nachtsremuneration) vorzunehmen, wobei eine allfal-
lige Differenz nachzuzahlen ist bzw ein zu viel erhalte-
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ner Betrag mit dem 13. Monatsgehalt gegenverrech-
net wird oder zuriickzuzahlen ist.

(6) Den wahrend des Kalenderjahres eintretenden
oder austretenden Arbeitnehmern bzw Lehrlingen ge-
bihrt der aliquote Teil des 13. und 14. Monatsgehaltes
entsprechend der im Kalenderjahr zurlickgelegten
Dienstzeit.

Arbeitnehmer, die das 13. oder 14. Monatsgehalt be-
reits erhalten haben, aber noch vor Ablauf des Kalen-
derjahres ausscheiden, ist der verhaltnismaBig zuviel
bezahlte Anteil, der auf den restlichen Teil des Kalen-

derjahres entfallt, bei der Endabrechnung in Abzug
zu bringen. Bei einem Wechsel des Arbeitszeitausma-
Bes sind die Abs 4 und 5 zu beachten.

(7) Das 13. Monatsgehalt (die Weihnachtsremunera-
tion) ist spatestens am 1. Dezember eines jeden Ka-
lenderjahres auszubezahlen. Das 14. Monatsgehalt
(der Urlaubszuschuss) ist spatestens am 30. Juni ei-
nes jeden Kalenderjahres fallig.

Anderslautende Regelungen kénnen durch Betriebs-
vereinbarung bzw in Betrieben ohne Betriebsrat durch
schriftliche Einzelvereinbarung getroffen werden.

§ 14 Gehaltsabrechnung

(1) Der Arbeitnehmer hat einen Rechtsanspruch auf
eine Ubersichtliche Abrechnung, aus der hervorgeht:

a) das Gehalt,

b) der Verrechnungsmonat,

c) Uberstunden,

d) allféllige Zulagen,

e) Sonderzahlungen,

f) Abzlige und deren Bemessungsgrundlage,
g) Beitrag zur Mitarbeitervorsorgekasse,

h) Aufschlisselung der verwendeten Abklirzungen
und Codenummern.

(2) Der Arbeitnehmer ist nach Méglichkeit monatlich,
mindestens jedoch quartalsweise Uber die Differenz
zwischen Normalarbeitszeit und der tatsachlich ge-
leisteten Arbeitszeit schriftlich oder in ahnlicher Form
zu informieren.

(3) Bei Eintritt und Ausscheiden eines Arbeitnehmers
wahrend eines Monats ist zur Ermittlung des aliquoten
Gehaltsteiles das fur den betreffenden Monat gebih-
rende Bruttomonatsgehalt durch 30 zu dividieren
und das Resultat mit der Anzahl der Kalendertage zu
multiplizieren.

§ 15 Tatigkeitsfamilien, Vorrickungsstufen und Mindestgrundgehdlter

1. Allgemeine Bedingungen:

(1) Die Tatigkeiten in den Unternehmen werden
grundsatzlich in zentrale, allgemeine, spezielle Tatig-
keiten (ST 1 und ST 2) und Leitungstatigkeiten einge-
teilt.

(2) Die Tatigkeitsfamilien werden in Abschnitt II be-
schrieben und stellen verbindliche Einstufungskrite-
rien dar.

(3) Die angefiihrten Berufsbilder in den Tatigkeitsfa-
milien sind beispielhaft.

(4) Der Arbeitnehmer ist aufgrund seiner Tatigkeit in
die entsprechende Tatigkeitsfamilie einzustufen. Bei
der Einstufung in die Tatigkeitsfamilie ist der (iberwie-

gende Teil der durchgefiihrten Tatigkeiten maBgeb-
lich.

(5) Der Arbeitnehmer ist dariiber hinaus einer Vorri-
ckungsstufe zuzuordnen. Die Vorrickungsstufen wer-
den in Einstiegs-, Regel- und Erfahrungsstufe einge-
teilt.

(6) Ab 1. 1. 2005 gilt fir alle Arbeitnehmer unabhan-
gig vom Eintrittsdatum folgende Regelung: Der Ar-
beithehmer ist innerhalb seiner Tatigkeitsfamilie nach
maximal 3 Jahren in der Einstiegsstufe in die Regel-
stufe und nach maximal 4 Jahren in der Regelstufe in
die Erfahrungsstufe vorzureihen.

(7) Die Einreihung in die entsprechende Tatigkeitsfa-
milie und Vorriickungsstufe ist vom Arbeitgeber unter
Mitwirkung des Betriebsrates vorzunehmen.
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(8) Die Einreihung in die Tatigkeitsfamilie, die Vorra-
ckungsstufe einschlieBlich der abgelaufenen Jahre
und die Hohe des Gehaltes sowie alle weiterhin eintre-
tenden Veranderungen sind dem Arbeithehmer mit-
tels Dienstzettel bekannt zu geben (Musterdienstzet-
tel siehe Anhang V, Seite 29).

(9) Nachgewiesene Vordienstzeiten, die in den letz-
ten sieben Jahren vor Beginn des Arbeitsverhaltnisses
(Eintritt) entsprechend der jeweiligen Tatigkeitsfami-
lie erbracht wurden, sind im AusmaB von maximal flinf
Jahren bei der Einreihung in die Vorriickungsstufe an-
zurechnen.

(10) Fir die Anrechnung derartiger Vordienstzeiten
ist es ohne Belang, ob diese bei einem oder verschie-
denen Arbeitgebern erbracht wurden.

Voraussetzung flr die Anrechnung ist, dass der Ar-
beithnehmer diese Zeiten dem Arbeitgeber beim Ein-
tritt, jedoch spatestens zwei Monate nach Beginn
des Arbeitsverhaltnisses durch entsprechende Zeug-
nisse oder sonstige Arbeitspapiere nachweist. Die
Vorlage der Zeugnisse oder sonstigen Arbeitspapiere
ist dem Arbeitnehmer auf dem Dienstzettel zu be-
scheinigen. Wird ein solcher nicht ausgestellt, so tritt
die Verfallsfrist nicht ein.

(11) In den Tatigkeitsfamilien, ,Allgemeine Tatigkei-
ten™ (AT) und ,Spezielle Tatigkeiten™ (ST 1) kann das
kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt in der Ein-
stiegsstufe flr Arbeitnehmer ohne einschldagige Be-
rufserfahrung wahrend der ersten 12 Monate der Be-
rufspraxis (zB Training on the Job, usw) um bis zu
5% reduziert werden. Nachgewiesene Praxiszeiten
in gleichwertiger Tatigkeit werden gemaB § 15 (10)
angerechnet.

Die so verbrachten Dienstzeiten sind Teil der maximal
3-jahrigen Verweildauer in der Einstiegsstufe.*)

(12) Innerhalb des Arbeitsverhaltnisses in Anspruch
genommene Karenzen (Karenzurlaub) im Sinn des
MSchG bzw VKG sowie Hospizkarenzen (§§ 14a und
14b AVRAG), die nach dem 31.12. 2018 beginnen,
werden ab dem 1. 1. 2019 im AusmalB von insgesamt
hochstens 22 Monaten auf die Berechnung des Ur-
laubsausmaBes, der Kiindigungsfristen, der Entgelt-
fortzahlung im Krankheitsfall (Unglicksfall) sowie
der Vorriickung angerechnet.

Karenzzeiten, die bereits vor dem 1.1. 2019 im lau-
fenden Arbeitsverhaltnis angerechnet wurden, sind
bei der Berechnung des HochstausmaBes von 22 Mo-
naten zu bertcksichtigen und stehen daher nicht zu-
satzlich zu.

Fur Geburten abdem 1. 8. 2019 werden Zeiten der Ka-
renz auf alle von der Dauer der Dienstzeit abhangigen
Ansprliche flr jedes Kind in vollem in Anspruch ge-
nommenen Umfang bis zur maximalen Dauer geman
MSchG (idF BGBII Nr68/2019) bzw VKG angerechnet.

I1. Tatigkeitsfamilien:

Zentrale Tatigkeiten (ZT):

Beauftragte Dienstleistungs- und/oder Service-
tatigkeiten zur Unterstiitzung und/oder In-
standhaltung des gesamten Unternehmens.
Samtliche Tatigkeiten werden auf allgemeine
Weisung ausgefiihrt.

Archiv/Bandverwaltung

Datenerfassung/Codierung

Barokraft

Rezeption/Empfang/Telefon

Poststelle/Expedit/Lager

Manipulation/Druck- und Kopierstelle / DV-Nachbear-
beitung

Haustechnik

Bedienung/Reinigung/Buffet

Fuhrpark

Datenerfassung flir Problemannahme

Einfaches Operating (Einfache Tétigkeiten nach vor-
gegebenen Arbeitsschritten, die nach allgemeinen
Weisungen und nach kurzer Einarbeitungszeit verrich-
tet werden und keine IKT-Té&tigkeiten im Sinne der Ta-
tigkeitsfamilie ,,Allgemeine Tétigkeiten (AT)" beinhal-
ten.)

Allgemeine Tatigkeiten (AT):

Allgemeine administrative, kaufmadannische,
technische sowie einfache IKT-Tatigkeiten.

Hardware-Installation/-Support

Help-Desk/Support

Operating

Arbeitsvorbereitung

Sekretariat/Blroorganisation

Sachbearbeitung: Verwaltung/Finanz/Personal/Haus
Buchhaltung

Kostenrechnung/Fakturierung
Personalstelle/Gehaltsverrechnung

Assistenz: Servicemanagement, Marketing,
Schulung, Einkauf, Verkauf, Personal, Rechtsabteilung
Training

Webdesign

Einfache Software-Implementierung

Tele-Sales

Spezielle Tatigkeiten (ST 1):

Spezielle administrative, kaufmadnnische, tech-
nische sowie IKT-Tdtigkeiten, (IKT = Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie) welche
einer Qualifikation und/oder Verantwortung
bediirfen und selbststdndig ausgefiihrt werden.

IKT-Tatigkeiten mit fachspezifisch-berufsbildender
Ausbildung (Berufsbildende Hoéhere Schule, Fach-
hochschule, Universitat) oder eine dieser Ausbildung
entsprechenden Praxis, soweit sie keine einfachen
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IKT-Tatigkeiten im Sinne der Allgemeinen Tatigkeiten
verrichten darstellen

Softwareentwicklung
Anwendungsbetreuung/Systembetreuung/IKT-Sup-
port mit héherer Komplexitat

Systemoperating

Netzwerktechnik

Sachbearbeitung: Verwaltung/Finanz/Personal/
Rechtsabteilung/Haus/Einkauf und Verkauf
Assistenz-Geschaftsfiihrung

Spezielle Tatigkeiten (ST 2):

Spezielle kaufmannische, technische sowie IKT-

Tatigkeiten,

a) welche besonderer Qualifikation oder beson-
derer Verantwortung bediirfen und selbstan-
dig ausgefiihrt werden, oder

b) welche fachliche oder personelle Manage-
mentaufgaben beinhalten.

Fiir Arbeitnehmer, die weniger als 36 Monate
einschldgige Berufserfahrung im Sinne der Ta-
tigkeitsbeschreibung nach ST1 oder ST2 ver-
richten oder verrichtet haben, kann eine Einstu-
fung in ST 1 erfolgen. Nach spatestens insge-
samt 36 Monaten (unter Beriicksichtigung von
einschldagigen Vordienstzeiten) ist festzustel-
len, ob infolge der iliberwiegenden Tatigkeiten
im Sinne der Tatigkeitsbeschreibung ST 2 eine
Umreihung nach ST 2 durchzufiihren ist.

(1) Tatigkeitsfamilie/Vorriickungsstufe
Die Mindestgrundgehalter betragen ab 1. 1. 2020:

IKT-Tatigkeiten

Organisation: Anwendung/System
Planung: System/Information

Analyse: Anwendung/System/Datenbank
Softwareentwicklung/Systementwicklung
Design: Software/Datenbanken/Jobcontrol
Anwendungsbetreuung/Systembetreuung
Beratung: IDV/Anwendung/Technik
Administration: Netzwerk/Datenbanken
Netzwerktechnik/Systemtechnik

Vertrieb (Key Account)
Methodik/Softwareengineering
Qualitatsmanagement/-kontrolle/-audit
Systemoperating

Sonstige:

Bilanzbuchhaltung/Controlling/Revision/Personal
Juristen/Rechtsabteilung
Personalentwicklung

Leitung (LT)

Arbeithehmer mit umfassenden Kenntnissen
und Erfahrungen in leitender, das Unternehmen
in ihren Wirkungsbereichen entscheidend be-
einflussenden Stellungen.

III. Mindestgrundgehalter:

Zentral ZT Allgemein AT Speziell 1 ST1 Speziell 2 ST 2 Leitung LT
Berufseinsteiger
gemaB § 151I. (11) 1.862 2.392
Einstiegsstufe 1.590 1.960 2518 3139 4124
Regelstufe 1.880 2428 3.048 3.565 4714
Erfahrungsstufe 2.336 2939 3.449 4.209 5.276

(2) Gehalter fiir Ausbildungszeiten als (Pflicht)
Praktikanten und Ferialaushilfen

a. Pflichtpraktikanten
Pflichtpraktikanten sind Arbeitnehmer, die zum
Zwecke einer beruflichen (technischen, kaufman-
nischen oder administrativen) Vor- und Ausbildung
entsprechend einer offentlichen Studienordnung
bzw eines o6ffentlichen Lehrplans voribergehend
beschaftigt werden. Pflichtpraktikanten k&énnen
unabhangig der vorgeschriebenen Dauer des
Pflichtpraktikums jedenfalls flr insgesamt sechs
Monate beschdftigt werden, sofern dies im Sinne
der Ausbildungsordnung bzw eines damit verbun-

denen Projektabschlusses erforderlich ist. Eine
Uber sechs Monate hinausgehende Beschdaftigung
ist moglich, wenn dies in der Studienordnung bzw
im Lehrplan vorgesehen ist. Pflichtpraktikanten er-
halten wahrend der ersten sechs Monate als Gehalt
den Betrag der Lehrlingsentschadigung im 3. Lehr-
jahr. Fur die dariiberhinausgehende Zeit geblihrt
ab dem siebenten Monat als Gehalt der Betrag der
Lehrlingsentschadigung des 4. Lehrjahres.

b. Studienpraktikanten
Studierende, fur die kein Pflichtpraktikum vorgese-
henist, kdnnen zum Zweck ihrer Ausbildung fiir bis
zu insgesamt sechs Monate pro Kalenderjahr als

-17 -



Praktikant beschaftigt werden. Die Beschaftigung
als Studienpraktikant ist auf maximal 18 Monate
im selben Betrieb begrenzt. Mit dem Arbeitgeber
ist flr die Dauer des Praktikums ein Ausbildungs-
plan festzulegen. Studienpraktikanten erhalten
als Gehalt wahrend der ersten insgesamt 12 Mona-
te im Betrieb 50 % der zutreffenden Einstiegsstufe
der Mindestgrundgehalter gemaB § 15 III. Abs 1.
Ab dem 13. Monat im selben Betrieb gebuihrt
75 % der zutreffenden Einstiegsstufe der Mindest-
grundgehalter gemaBl § 15 III. Abs 1.

c. Ferialaushilfen
Ferialaushilfen sind Arbeitnehmer, die maximal vier
Monate in einem Kalenderjahr zur technischen,
kaufmannischen oder administrativen Aushilfe be-
schaftigt werden. Ferialaushilfen erhalten als Ge-
halt 50 % der zutreffenden Einstiegsstufe der Min-
destgrundgehalter gemaB § 15 III. Abs 1.

d. Fir Zeiten eines Praktikums im Sinne lit a) und b)
oder als Ferialaushilfe erfolgt keine Anrechnung
als Vordienstzeit. Zeiten eines Praktikums im Sinne
lit a) und b) reduzieren die Verweildauer in der Be-
rufseinsteigerregelung (§ 15 1. Abs 11).

IV. Vorgangsweise bei Vorriickungen und Um-
reihungen

(1) Erfolgt eine Vorriickung innerhalb der gleichen Ta-
tigkeitsfamilie gebihrt das Mindestgrundgehalt der
héheren Vorrickungsstufe mit 1. des Vorrickungs-
monats.

(2) Erfolgt eine Umreihung in eine hdhere Tatigkeits-
familie aus einer Einstiegsstufe, so gebuhrt das Min-
destgrundgehalt der héheren Einstiegsstufe mit 1.
des Umreihungsmonats. Ist das IST-Gehalt zum Zeit-
punkt der Umreihung héher als das Mindestgrundge-
halt der héheren Vorriickungsstufe, so gebiihrt zumin-
dest das bisherige IST-Gehalt.

(3) Erfolgt eine Umreihung in eine hdhere Tatigkeits-
familie aus einer Regelstufe in die Einstiegsstufe oder
aus der Erfahrungsstufe in die Regelstufe gebihrt der
Weiterqualifizierungsbonus. Der Weiterqualifizie-
rungsbonus ist die Differenz jener Mindestgrundge-
halter zwischen denen die Umreihung erfolgt. Diese
Differenz wird zum bestehenden IST-Gehalt zum Zeit-
punkt der Umreihung hinzugerechnet.

Ab 1.1. 2011 gilt: Bei der Umreihung von der Tatig-
keitsfamilie Spezielle Tatigkeiten (ST 1) in die Tatig-
keitsfamilie Spezielle Tatigkeiten (ST 2) wird der Wei-
terqualifizierungsbonus im AusmaB von 75 Prozent
angewandt. Liegt das so ermittelte Ist-Gehalt unter
dem neuen Mindestgrundgehalt, so gilt dieses neue
Mindestgrundgehalt.

Ab 1.7. 2003 gilt: Bei der Umreihung von der Tatig-
keitsfamilie Spezielle Tatigkeiten (ST2) in die Tatig-
keitsfamilie Leitung (LT) wird der Weiterqualifizie-
rungsbonus im AusmaB von 50 Prozent angewandt.
Liegt das so ermittelte Ist-Gehalt unter dem neuen
Mindestgrundgehalt, so gilt dieses neue Mindest-
grundgehalt.

(4) Bei Umreihungen in eine hohere Tatigkeitsfamilie
beginnt der Arbeithehmer immerim 1. Jahr der jewei-
ligen Vorrickungsstufe. Die Vorrlickungen entspre-
chen § 151 (6).

(5) Beim Umstieg von einer Tatigkeitsfamilie in die
nachsthohere ist die Umreihung von der Erfahrungs-
stufe in die Einstiegsstufe nicht mdglich; die Umrei-
hung erfolgt in die Regelstufe.

V. IST-Erhohung

(1) Die Summe der vertraglichen Monatsgrundgehal-
ter der Arbeitnehmer nach Absatz 2 eines Betriebes
sind ist in Summe mit Wirkung von spatestens 1. 7.
2020 um 2,2 % zu erhdhen. Die individuelle Erhéhung
der Monatsgrundgehalter obliegt unter Beachtung der
Mindestgrundgehalter nach § 15 und der Bestimmun-
gen im Absatz 4 und 5 dem Arbeitgeber. Der Arbeitge-
ber hat Sorge zu tragen, dass eine Auszahlung jeweils
in der Ho6he der entsprechenden Mindestgrundgehal-
terim Sinne des § 15 III Absatz 1 erfolgt. Die Mindest-
grundgehalter sind jedenfalls mit 1. 1. 2020 anzuhe-
ben.

(2) Zur Ermittlung der tatsachlichen Erhdéhung der
Monatsgrundgehalter wird die Summe der Monats-
grundgehalter aller Arbeitnehmer von spatestens Ju-
li 2020 mit der Gehaltssumme derselben Arbeitneh-
mer im Oktober 2019 verglichen. Unternehmensspe-
zifische Verklrzungen des Beobachtungszeitraums
sind mdglich. Die Monatsgrundgehalter von Arbeit-
nehmern nach Absatz 4 und 5 werden nicht einbezo-
gen.

(3) Das Monatsgrundgehalt ist gema § 13 Absatz 2
zu berechnen.

(4) Bis zu 10 % aller Arbeithehmer, welche im Ju-
li 2020 oder zum verkiirzten Stichtag im Sinne des Ab-
satz 2 im Betrieb beschaftigt sind, kénnen von einer
individuellen Erhéhung des Monatsgrundgehalts aus-
genommen werden.

Unabhangig vom Ergebnis der prozentuellen Berech-
nung kdnnen jedoch jedenfalls bis zu 9 Arbeitnehmer
von der Erhéhung des Monatsgrundgehalts ausge-
nommen werden.
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(5) Weitere 15 % der Arbeithehmer kénnen anstatt
einer nachhaltigen Erhéhung eine Einmalzahlung von
mindestens der Halfte des Prozentsatzes gemaB Ab-
satz 1 des Jahreseinkommens (14 mal das Monats-
grundgehalt im Sinne des § 13 Absatz 2), spatestens
mit dem Gehalt fir Juli 2020 erhalten. Darlber ist
der Betriebsrat zu informieren.

(6) In Betrieben mit Betriebsrat kdnnen nach wirt-
schaftlichen Erfordernissen anderslautende Vereinba-
rungen getroffen werden, wobei die Sozialpartner
Uber den Inhalt und ihre Begriindung umgehend zu in-
formieren sind. In Betrieben ohne Betriebsrat kann die
Schlichtungsstelle nach § 20 IT-KV eine Abweichung
aufgrund wirtschaftlicher Erfordernisse zulassen.

(7) Bis spatestens 10.10. 2020 ist der Betriebsrat
Uber die Umsetzung der Erh6hung der Gehalter und
der Erhéhung der Gehaltssumme zu informieren (in-
klusive der Basisliste Oktober 2019). Sollte bis zu die-
sem Zeitpunkt (10. 10. 2020) noch nicht die gesamte
ermittelte Gehaltssumme verteilt worden sein, so
muss der Fehlbetrag linear auf jene Arbeitnehmer im
Sinne des Abs (2) verteilt werden. Diese Erhdhungen
werden mit 1. 7. 2020 wirksam.

*) Betreffend Zeiten fiir Pflicht- und Studienpraktika siehe Rege-
lung zur Anrechnung geméB § 15 III. Abs 2 lit d)

§ 16 Lehrlingsentschéddigungen

(1) Die monatliche Lehrlingsentschadigung betragt
ab 1.1.2020:

im 1. Lehrjahr: ....oooiiiiiiin € 670~
im 2. Lehrjahr: ....oiiii € 830,
im 3. Lehrjahr: ....ooiiiii € 1010~
im 4. Lehrjahr: ..., €  1.340-

(2) Lehrlingen, die aufgrund nicht genligender Leis-
tungen (nicht aber wegen Krankheit bzw Unfall) nicht
berechtigt sind, in die nachsthéhere Schulstufe aufzu-
steigen, gebihrt im darauf folgenden Lehrjahr nur die

Lehrlingsentschadigung in Hohe des abgelaufenen
Lehrjahres. Ist er in diesem Lehrjahr zum Aufsteigen
berechtigt, so geblihrt im darauf folgenden Lehrjahr
wieder die der Dauer der Lehrzeit entsprechende
Lehrlingsentschadigung.

(3) Lehrlinge sind nach Beendigung der Lehrzeit in
der Behaltefrist entsprechend ihrer beruflichen Quali-
fikationen in der hierflir vorgesehenen Tatigkeitsfami-
lie einzustufen.

§ 17 Ermittlung der kollektivvertraglichen Mindestgrundgehadlter fir

teilzeitbeschdaftigte Arbeitnehmer

(1) Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmern ist das
bei voller kollektivvertraglicher Normalarbeitszeit zu-
stehende kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt
durch 167 zu teilen und dann der so ermittelte Wert
mit jener Zahl zu multiplizieren, die sich aus der ver-
einbarten Stundenzahl (Monatsstunden, Wochen-
stunden mal 4,33) ergibt.

(2) Bei Anspriichen, die nach dem AusmaB der Ar-
beitszeit bemessen werden - insbesondere bei Be-
messung der Sonderzahlungen - ist die regelmaBig
geleistete Mehrarbeit zu bericksichtigen.

Mehrarbeit gilt dann als regelmaBig, wenn sie in min-
destens sieben der letzten 12 Monate vor dem Abrech-
nungsmonat geleistet worden sind. Flr die Ermittlung

des Durchschnittes sind ebenfalls die letzten 12 Mona-
te heranzuziehen.

(3) Durch Betriebsvereinbarung bzw in Betrieben oh-
ne Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung
kénnen hinsichtlich der RegelmaBigkeit und der Er-
mittlung des Durchschnitts andere Vereinbarungen
getroffen werden.

(4) Bei Teilnahme am Gleitzeitkontomodell (§ 4 1V)
erfolgt eine Berechnung der Einbeziehung von Mehr-
leistungen, wenn in einem Zeitraum von 12 Monaten
vor dem Abrechnungsmonat Mehrleistungsstunden
zur Auszahlung gelangt sind. Die Berechnungsbasis
betragt 1/12 des ausgezahlten Betrages.
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§ 18 Diensterfindungen

(1) Der Arbeitgeber hat Anspruch auf Anbietung einer
von einem Arbeitnehmer wahrend des Bestands des
Dienstverhaltnisses gemachten Diensterfindung im
Sinne des § 7 (3) des oOsterreichischen Patentgeset-
zes. Er muss dazu innerhalb einer Frist von vier Mona-
ten vom Tag der Anbietung an Stellung nehmen und
erklaren, ob er die Diensterfindung fiir sich in An-
spruch nehmen will; bis zur Anmeldung der Patent-
rechte ist der Arbeitgeber zur absoluten Geheimhal-
tung der Erfindung verpflichtet. Er hat im Falle der In-

anspruchnahme die im Gesetz vorgesehene Entscha-
digung an den Erfinder zu entrichten und alle auflau-
fenden Patentgebiihren zu bezahlen. Auf Verlangen
des Arbeitnehmers muss der Erfinder bei der Eintra-
gung in das Patentregister genannt werden, auch
dann, wenn der Dienstgeber als Anmelder aufscheint.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des 8sterreichi-
schen Patentgesetzes und die gemaB diesem Gesetz
getroffenen Einzelvereinbarungen.

§ 19 Abfertigung

(1) Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeithehmer einen
Ubertritt aus dem Abfertigungsrecht des Angestell-
tengesetzes/Arbeiter-Abfertigungsgesetzes in jenes
des BMVG (Betriebliches Mitarbeiter Vorsorgegesetz),
sind der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber berech-
tigt, binnen einem Monat ab Unterzeichnung der Uber-

trittsvereinbarung ohne Angabe von Griinden von die-
ser zuriickzutreten. Dies gilt nicht, sofern die Uber-
trittsvereinbarung inhaltlich durch eine Betriebsver-
einbarung gemal § 97 Abs 1 Z 26 ArbVG (Festlegung
von Rahmenbedingungen fiir den Ubertritt in das Ab-
fertigungsrecht des BMVG) bestimmt ist.

§ 19a Beitrdage an Pensionskassen

(1) GemaB § 26 Z 7 EStG kdnnen Arbeitgeber im Ein-
vernehmen mit den Arbeithehmern Beitrage fir Ar-
beithehmer an Pensionskassen anstelle eines Teiles
des bisher gezahlten Gehalts oder der Gehaltserho-
hungen, auf die jeweils Anspruch besteht, leisten.

(2) In diesem Zusammenhang ist sicherzustellen,
dass die in den §§ 15 ff des Kollektivvertrags festge-
legten Mindestgrundgehalter (inkl der jahrlichen KV-
Erh6hungen) neben den Arbeitgeberbeitragen an Pen-

sionskassen jedenfalls zur Auszahlung gelangen mis-
sen. Beitragsleistungen infolge von Gehaltsumwand-
lung oder Gehaltserh6hung sind fir den Anwart-
schaftsberechtigten sofort unverfallbar zu stellen.

(3) In Betrieben mit Betriebsrat ist nach § 97 (1) 18a
ArbVG eine Betriebsvereinbarung abzuschlieBen. In
Betrieben ohne Betriebsrat kann eine schriftliche Ein-
zelvereinbarung festgelegt werden.

§ 20 Schlichtung von Gesamtstreitigkeiten

(1) Mit der Beilegung von Gesamtstreitigkeiten, die
sich aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages so-
wie Angelegenheiten gemaB § 21 (3) ergeben, hat
sich vor Anrufung des Bundeseinigungsamtes oder ei-
ner Schlichtungsstelle ein paritatisch aus je drei Ver-
tretern der vertragschlieBenden Organisationen zu-
sammengesetzter Ausschuss zu befassen, dessen

Mitglieder tunlichst aus dem Kreise der an den Ver-
handlungen Uber diesen Kollektivvertrag Beteiligten
zu bestellen sind.

(2) Die erstmalige Konstituierung findet mit In-Kraft-
Treten dieses Kollektivvertrages statt.
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§ 21 Schluss- und Ubergangsbestimmungen

Die Schluss- und Ubergangsbestimmungen be-
ziehen sich auf die Einfiihrung dieses Kollektiv-
vertrages zum 1. 1. 2001

(1) Alle Arbeitnehmer, die dem Geltungsbereich die-
ses Kollektivvertrages unterliegen, sind bis spates-
tens 31.3. 2001 den Tatigkeitsfamilien und Vorri-
ckungsstufen gemaB § 15 neu zuzuordnen. Dienstzei-
ten im Unternehmen sind bei Neuzuordnung im Sinne
des § 15 1. (9) zu beriicksichtigen.

(2) Durch diese Neuzuordnung werden Ist-Gehdlter,
sofern sie héher sind als die neuen Mindestgrundge-
halter gemaB § 15 III. nicht erhéht.

(3) Entspricht dieses Ist-Gehalt dem Mindestgrund-
gehalt des Kollektivvertrages flir Angestellte des Ge-
werbes und das Mindestgrundgehalt gemaB § 15 III.
ist geringer, gilt das bestehende Gehalt als Mindestga-

rantie. Dieses bestehende garantierte Gehalt unter-
liegt keiner Valorisierung, solange das Mindestgrund-
gehalt gemaB § 15 III. gleich oder groBer ist.
Arbeitnehmer, die im Kollektivvertrag fir Angestellte
des Gewerbes nach Mindestgrundgehalt zum
31. 12. 2000 entlohnt werden, gleich/groBer 12 der
Verwendungsgruppenjahre eingestuft waren und bis
zum 31. 12. 2002 eine Vorriickung innerhalb einer
Verwendungsgruppe zu erwarten hatten, erhalten
mit 1. 1. 2001 eine einmalige Gehaltserh6hung von
€ 109,01 (ATS 1.500,-).

Ist das tatsachliche Bruttogehalt vor dem Zeitpunkt
der Neuzuordnung Uber jenem des Kollektivvertrages
fir Angestellte des Gewerbes, erfolgt die einmalige
Gehaltserhéhung (Differenzbetrag) bis zu € 109,01
(ATS 1.500,-) Uberzahlung. Ist das Ist-Gehalt gleich
oder hoher € 109,01 (ATS 1.500,-), entfallt diese Er-
héhung.

§ 22 Sondervereinbarungen

(1) Die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages kén-
nen, soweit sie die Rechtsverhaltnisse zwischen Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer regeln, durch Betriebs-
vereinbarung oder in Betrieben ohne Betriebsrat
durch schriftliche Einzelvereinbarung weder aufgeho-
ben noch beschrankt werden. Sondervereinbarungen
sind nur glltig, soweit sie flir den Arbeitnehmer giins-
tiger sind oder Angelegenheiten betreffen, die im Kol-
lektivvertrag nicht geregelt sind. Bestehende, fiir den
Arbeitnehmer glinstigere Vereinbarungen bleiben un-
berihrt.

(2) Betriebliche Vereinbarungen, die Angelegenhei-
ten betreffen, die nicht im vorliegenden Kollektivver-
trag geregelt sind, bleiben unberihrt.

§ 23

(gestrichen mit 1. 1. 2018)

(3) Freiwillige Vereinbarungen kénnen nur Verbesse-
rungen im Vergleich zu den Kollektivvertragsregelun-
gen betreffen.

(4) Bei bestehenden erzwingbaren Betriebsvereinba-
rungen (§ 97 (1) Z 1-6a ArbVG), die Regelungen im
Kollektivvertrag betreffen, sollen Arbeitgeber und Be-
triebsrat eine neue Lésung einvernehmlich treffen.
Kommt es bis zum 31.12. 2001 zu keiner einver-
nehmlichen L&sung, kann bis zu diesem Zeitpunkt
der Ausschuss gemaB § 19 dieses Kollektivvertrages
zur Schlichtung angerufen werden.
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§ 24 Anhang

Tabelle flir Km-Geld gemaB Reisegebihrenvorschrift 1955, BGBI Nr 1955/133 idF BGBI Nr 2005/

Inlandsdiaten gemaB § 26 (4) lit b) EStG (Taggeld) und gemaB § 26 (4) lit c) EStG (Nachtigungs-
geld)
Auslandsdiaten gemaB Verordnung der Bundesregierung Uber die Festsetzung der Reisezulagen
flr Dienstverrichtungen im Ausland, BGBI Nr 2001/434
Vereinbarung Telearbeit

Musterdienstzettel — Dienstzettel gemaB Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz — AVRAG, ge-
bihrenfrei gemaB Erlass des Bundesministeriums fiir Finanzen vom 1. 3. 1994 Z|. 100859/2-1V/
10/94

Informationsblatt fiir Dienstreisen

Wien, 11. Dezember 2019

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
FACHVERBAND UNTERNEHMENSBERATUNG UND
INFORMATIONSTECHNOLOGIE

Der Fachverbandsobmann: Der Berufsgruppenobmann:
KommR Alfred Harl CMC eh. Dipl. Ing. Martin Zandonella eh.

Der Geschdftsfihrer:
Mag. Philipp Graf eh.

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER

Die Vorsitzende: Der Geschdftsbereichsleiter:
Barbara Teiber, MA eh. Karl Diirtscher eh.

WIRTSCHAFTSBEREICH ELEKTRO, ELEKTRONIK, IT, TELEKOM

Der Verhandlungsleiter: Der Wirtschaftsbereichssekretér:
Jurgen Hannesschlager eh. Mag. Bernhard Hirnschrodt eh.
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ANHANG |

zum Kollektivvertrag fiir Arbeitnehmer von Unternehmen im Bereich
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik

Aus dem BGBI Nr 133/1955 idF BGBII Nr 111/
2010 (Reisegebiihrenvorschrift) ergeben sich
folgende Zahlen:

8 10. (1) Die Benlitzung von Beférderungsmitteln,
die nicht Massenbeférderungsmittel im Sinne des § 6
Abs 1 sind, ist zuldssig, wenn nur durch die Benlitzung
dieses Beférderungsmittels der Ort der Dienstverrich-
tung zeitgerecht erreicht und so der Zweck der Dienst-
verrichtung erflllt werden kann. Hiebei gebihrt dem
Beamten, soweit nicht in den folgenden Absatzen et-
was anderes bestimmt ist, der Ersatz der tatsachlich
aufgelaufenen Kosten. Reisen in einem solchen Falle
mehrere Beamte gemeinsam, so haben sie das Bef6r-
derungsmittel nach MaBgabe der vorhandenen Sitz-
platze gemeinsam zu bendtzen.

(2) Der Beamte erhalt fur die Benlitzung eines eige-
nen Kraftfahrzeuges eine besondere Entschadigung
an Stelle der sonst in Betracht kommenden Reisekos-
tenvergltung nur dann, wenn die vorgesetzte Dienst-
stelle bestatigt, dass die Benlitzung des eigenen Kraft-
fahrzeuges im Dienstinteresse liegt. Sind die Voraus-
setzungen des ersten Satzes nicht gegeben, so steht
dem Beamten der Reisekostenersatz in der aus § 7
sich ergebenden Hohe oder der Ersatz des Fahrpreises
eines sonstigen Massenbeférderungsmittels zu.

(3) Die besondere Entschadigung gemal Abs 2 be-
tragt:

1. flir Motorfahrrader und Motorrader je

Fahrkilometer........coooiiiiiiiiiiiine € 0,24,
2. fur Personen- und Kombinationskraftwa-
gen je Fahrkilometer ...........ccoooveeeie € 042

(4) Fur jede Person, deren Mitbeférderung dienstlich
notwendig ist, geblhrt ein Zuschlag von € 0,05 je
Fahrkilometer.

(5) Bei Benitzung eines eigenen Fahrrades gelten die
Bestimmungen Uber das Kilometergeld (§ 11).

(6) Bei Beniitzung eines dem Beamten unentgeltlich
zur Verfligung gestellten Kraftfahrzeuges gebihrt kei-
ne Reisekostenvergutung.

(7) entféllt ab 1. Jéanner 2011

(8) Patrouillengange und Dienstgdange der Beamten
des Exekutivdienstes und der Wache- und sonstigen
Aufsichts- und Schutzorgane sowie Zustellgange aller
Art begriinden keinen Anspruch auf eine Entschadi-
gung nach Abs 2 bis 7.

8§ 11. (1) Wenn bei einer Dienstreise mangels eines
Massenbeférderungsmittels oder anderer Beforde-
rungsmittel Wegstrecken zu FuB zurlickgelegt werden
missen, gebihrt dem Beamten ein Kilometergeld.
Das Kilometergeld betragt flir die auf solche Art zu-
rickgelegten Wegstrecken € 0,38 je Kilometer

Fir die Ermittlung der Lange der Wegstrecken, fir die
das Kilometergeld gebuhrt, ist die klirzeste gangbare
Verbindung maBgebend. Ist die Lange der zurlickge-
legten Wegstrecken, fir die das Kilometergeld ge-
bihrt, nicht feststellbar, so ist flir jede Viertelstunde
der Bewegung eine Vergtitung in der Héhe des Kilome-
tergeldes fir einen Kilometer zu leisten.

(2) Das Kilometergeld gebuhrt auch dann, wenn ein
Massenbeférderungsmittel zwar vorhanden ist, aber
nach Lage der Verhaltnisse nicht benitzt werden kann
oder durch die Zuriicklegung der betreffenden Weg-
strecke ohne Beniitzung eines Massenbefdrderungs-
mittels die Dauer der Dienstreise wesentlich abge-
kdrzt wird.

(3) Die Bestimmungen des § 10 Abs 8 finden auf das
Kilometergeld sinngemaB Anwendung.

(4) Bei Bergbesteigungen entspricht der Strecke von
einem Kilometer ein Hohenunterschied von 75 Metern
im An- oder Abstieg.

(5) Ist im Zuge einer Amtshandlung eine Begehung
im Gelande erforderlich, so geblhrt fir jede halbe
Stunde der Bewegung eine Vergiltung in der Hohe
des Kilometergeldes nach Abs 1 Z 1.

(6) Ist im Zuge einer Amtshandlung die Befahrung
von Gruben erforderlich, so gebuhrt fir jeden Tag
und jeden Betrieb an Stelle des Kilometergeldes eine
Verglitung in der H6he von € 1,67.
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ANHANG 1l

zum Kollektivvertrag fiir Arbeitnehmer von Unternehmen im Bereich
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik

LEISTUNGEN DES ARBEITGEBERS, DIE LAUT EINKOMMENSTEUERGESETZ NICHT
UNTER DIE EINKUNFTE AUS NICHTSELBSTSTANDIGER ARBEIT FALLEN.

8§ 26.: Zu den Einkiinften aus nichtselbststandi-
ger Arbeit gehoren nicht:

Z 4.: Betrage, die aus Anlass einer Dienstreise als Rei-
severgitungen (Fahrtkostenverglitungen, Kilometer-
gelder) und als Tagesgelder und Nachtigungsgelder
gezahlt werden:

Eine Dienstreise liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer
Uber Auftrag des Arbeitgebers seinen Dienstort (Bliro,
Betriebsstatte, Werksgelande, Lager usw) zur Durch-
fihrung von Dienstverrichtungen verlasst oder so weit
weg von seinem standigen Wohnort (Familienwohn-
sitz) arbeitet, dass ihm eine tagliche Riickkehr an sei-
nen standigen Wohnort (Familienwohnsitz) nicht zu-
gemutet werden kann. Bei Arbeithehmern, die ihre
Dienstreise vom Wohnort aus antreten, tritt an die
Stelle des Dienstortes der Wohnort (Wohnung, ge-
wohnlicher Aufenthalt, Familienwohnsitz).

a) Als Kilometergelder sind hochstens die den Bun-
desbediensteten zustehenden Satze zu berlck-
sichtigen. Fahrtkostenvergitungen (Kilometergel-
der) sind auch Kosten, die vom Arbeitgeber héchs-
tens flr eine Fahrt pro Woche zum standigen
Wohnort (Familienwohnsitz) flir arbeitsfreie Tage
gezahlt werden, wenn eine tagliche Riickkehr nicht
zugemutet werden kann und flr die arbeitsfreien
Tage kein steuerfreies Tagesgeld gezahlt wird.
Werden Fahrten zu einem Einsatzort in einem Ka-
lendermonat uberwiegend unmittelbar vom Wohn-
ort aus angetreten, liegen hinsichtlich dieses Ein-
satzortes ab dem Folgemonat Fahrten zwischen
Wohnung und Arbeitsstatte vor.

b) Das Tagesgeld fiir Inlandsdienstreisen darf bis
zu € 26,40 pro Tag betragen. Dauert eine Dienst-
reise langer als drei Stunden, so kann fir jede an-
gefangene Stunde ein Zwolftel gerechnet werden.
Das volle Tagesgeld steht fir 24 Stunden zu. Er-
folgt eine Abrechnung des Tagesgeldes nach Ka-
lendertagen, steht das Tagesgeld fiir den Kalen-
dertag zu.

c) Wenn bei einer Inlandsdienstreise keine héheren
Kosten fur Nachtigung nachgewiesen werden,
kann als Nachtigungsgeld einschlieBlich der Kos-
ten des Frihstlcks ein Betrag bis zu € 15,- beriick-
sichtigt werden.

d) Das Tagesgeld fir Auslandsdienstreisen darf
bis zum taglichen Hochstsatz der Auslandsreise-
satze der Bundesbediensteten betragen. Dauert
eine Dienstreise langer als drei Stunden, so kann
fur jede angefangene Stunde ein Zwolftel gerech-
net werden. Das volle Tagesgeld steht flir 24 Stun-
den zu. Erfolgt eine Abrechnung des Tagesgeldes
nach Kalendertagen, steht das Tagesgeld fiir den
Kalendertag zu.

e) Wenn bei einer Auslandsdienstreise keine héheren
Kosten fiir Nachtigung einschlieBlich der Kosten
des Frihstlicks nachgewiesen werden, kann das
den Bundesbediensteten zustehende Nachti-
gungsgeld der Hochststufe beriicksichtigt werden.
Zahlt der Arbeitgeber hohere Betrdge, so
sind die die genannten Grenzen iibersteigen-
den Betridge steuerpflichtiger Arbeitsiohn.
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(DIENST-)REISEN UND FAHRTKOSTENERSATZ

(8§26 Z4 EStG; § 4 Abs 5EStG; § 16 Abs 129
EStG)

Fahrtkostenersatz fiir Dienstreisen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln sind steuer- und beitragsfrei.
Inlandsdienstreisen sind im Rahmen der nachste-
henden Ubersicht steuer- und beitragsfrei

—Tagesgeld ....oovvviiiiiiiii i € 2640
- Nachweis tatsachlicher Kosten ............. nicht
moglich
- Nachtigungsgelder ohne Nachweis ........ € 1500
- Nachtigungsgelder mit Nachweis tatsach-
licher Kosten ........cooovviviiiiiiiiininennns moglich
Tagesgeld ....coviiiiiiiii i s € 2640
1 € 220
A/12 o € 880
Y € 11,00
B/ L2 s € 132
7 L2 e € 1540
B/ L2 € 17,60
1 € 19,80
10712 o € 22,00
11 02 € 1420
Nachtigungsgeld ..........ciiiiiiiii s € 15,00

Die gesetzlich vorgegebenen Pauschalsdtze fir Ta-
gesgelder sind immer anzuwenden, auch wenn die
tatsachlichen Aufwendungen nachgewiesen werden.
Das Tagesgeld fiir Inlanddienstsreisen darf bis

zu € 26,40 pro Tag betragen. Dauert eine Dienstreise
langer als drei Stunden, kann fir jede angefangene
Stunde ein Zwdolftel gerechnet werden. Der Mindest-
betrag an Tagesgeld belauft sich somit auf € 8,80.
Das volle Tagesgeld steht fiir 24 Stunden zu - al-
lerdings bereits ab einer (Dienst-)Reisedauer von
12 Stunden - ausgenommen eine lohngestaltende
Vorschrift im Sinne des § 68 Abs 5 Z 1 bis 6 EStG sieht
eine Abrechnung nach Kalendertagen vor; in diesem
Fall steht das Tagesgeld fiir den Kalendertag zu. Das
Tagesgeld ist einheitlich und unabhangig von der Héhe
des Jahreseinkommens bzw des Gewinnes.

Werden die tatsachlichen Nachtigungskosten nicht
nachgewiesen, kann bei Inlandsnachtigungen nur
der gesetzliche Pauschbetrag in der Hdéhe von
€ 15,- lohnsteuerfrei bleiben bzw als Betriebsausga-
ben oder Werbungskosten geltend gemacht werden.
Erganzend halten die Kollektivvertragsparteien
am 24.10. 2005 Folgendes fest:

Das Tagesgeld kann jeweils um die folgenden Prozent-
sdtze gekirzt werden, wenn dem Arbeitnehmer fol-
gende Mahlzeiten vom Arbeitgeber oder einem Dritten
zur Verfligung gestellt werden oder durch den Arbeit-
geber nach Vorlage des Beleges verglitet werden:

- Mittagessen: Kirzung des Tagesgelds um 50 %;
- Abendessen: Kiirzung des Tagesgelds um 50 %.
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ANHANG 1l

Fur die Ermittlung der Reisekostenentschdadigungen
im Zuge von Auslandsdienstreisen gelten der
§ 26 Z 4 EStG idF 17.6. 2009 sowie die Verordnung
der Bundesregierung, BGBI 1993/483, die gemal
§ 75a RGV, idF BGBI 1994/665, als Bundesgesetz wei-
ter gilt.

Die Bundesgesetzblatter sind bei der Print Media Aus-
tria AG (vormals Osterreichische Staatsdruckerei AG)
erhaltlich.

Postadresse:

Tel.:
E-Mail:
Internet:
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ANHANG IV

ERGANZENDE VEREINBARUNG FUR TELEARBEIT

VEREINBARUNG TELEARBEIT

Zwischen der Firma

(Arbeitgeber)

und Herrn/Frau

(Arbeitnehmer)

wird Telearbeit an einer auBerbetrieblichen Arbeitsstatte im Sinne des § 9 des Kollektivvertrages fir Ar-
beitnehmer von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung
und Informationstechnik vereinbart.

Ort der auBerbetrieblichen Arbeitsstatte:

Normalarbeitszeit

a)

b)

c)

d)

Die Lage der Normalarbeitszeit richtet sich nach der betrieblichen Normalarbeitszeit.

Abweichend von der betrieblichen Normalarbeitszeit wird folgende Lage der Normalarbeitszeit ver-
einbart:

Anmerkung: Im Rahmen der Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes ist auch eine andere Verteilung
der Normalarbeitszeit moglich. Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bleiben aufrecht.

Abweichende Vereinbarung tUber die Erbringung der Normalarbeitszeit gemal § 4 des Kollektivver-
trages:

Anmerkung: Selbstbestimmte Normalarbeitszeit kann vereinbart werden, wenn der tédgliche Rahmen
der Normalarbeitszeit, die Dauer und das HéchstausmaB von Ubertragungsméglichkeiten und die
Dauer und Lage der fiktiven Normalarbeitszeit geregelt sind, und im Ubrigen die arbeitszeitgesetzli-
chen Bestimmungen eingehalten werden.

Die Normalarbeitszeit wird wie folgt zwischen betrieblicher und auBerbetrieblicher Arbeitszeit aufge-
teilt.

Mehrarbeit:
Uberstunden und Mehrarbeit an der auBerbetrieblichen Arbeitsstitte werden nur vergiitet, wenn sie aus-
dricklich angeordnet werden.

Arbeitszeitaufzeichnungen:

Alle geleisteten Arbeitszeiten sind vom Arbeitnehmer aufzuzeichnen, soweit die Arbeitszeit vom Arbeit-
nehmer bestimmt wird. Privat bedingte Unterbrechungen der Arbeitszeit sind dabei festzuhalten. Der Ar-
beitnehmer hat die Aufzeichnungen der betrieblichen Praxis anzupassen.
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Folgende Tatigkeiten werden in Telearbeit verrichtet:

Méglichst ausfiihrliche Beschreibung jener Tatigkeiten, die vom Arbeitnehmer zu verrichten sind.

Arbeitsmittel:

Folgende fir die Arbeitsleistung notwendige, dem ergonomischen und sicherheitstechnischen Standard
entsprechende Arbeitsmittel werden vom Arbeitgeber flir die Zeit der Tatigkeit an der auBerbetrieblichen
Arbeitsstatte zur Verfligung gestellt:

Diese Arbeitsmittel werden vom Arbeitgeber installiert und gewartet.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, diese Arbeitsmittel nur im Rahmen der vereinbarten Telearbeit zu be-
nutzen und die Benlitzung durch Dritte auszuschlieBen.

Die zur Verfligung gestellten Arbeitsmittel sind bei Beendigung der Telearbeit bzw Uber Aufforderung des
Arbeitgebers dem Arbeitgeber vom Arbeitnehmer unverziiglich zuriickzustellen bzw ihm zu ermdglichen,
die Arbeitsmittel zu Gibernehmen.

Aufwandserstattung:

a) Folgende durch die auBerbetriebliche Arbeitsstatte erforderlichen Aufwendungen werden dem Ar-
beitnehmer erstattet:

Haftung:

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, die zur Verfiigung gestellten Arbeitsmittel so zu verwahren, dass eine
Beschadigung durch Dritte mdglichst ausgeschlossen ist.

Auf den Schutz von Daten und Informationen ist in gleicher Weise zu achten und zu sorgen, wie dies flr
den Betrieb vorgesehen ist. Vertrauliche Daten, Informationen und Passworter sind so zu schiitzen, dass
Dritte keine Einsicht und keinen Zugriff nehmen kénnen.

Flr Schaden, die der Arbeithehmer dem Arbeitgeber im Zusammenhang mit dem Betrieb der auBerbe-
trieblichen Arbeitsstatte zufligt, haftet er nach den Bestimmungen des Arbeitnehmerhaftpflichtgesetzes.
Dies gilt auch fiir die im gemeinsamen Haushalt mit dem Arbeitnehmer lebenden Personen.

Kontakt zum Betrieb:

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, den Tele-Arbeitnehmern hinsichtlich Aus- und Weiterbildungsangebot die
betrieblichen Informationen zukommen zu lassen. Der Arbeitgeber ist dariiber hinaus verpflichtet, die Ar-
beithehmer an einem vorhandenen, gemeinsamen betrieblichen Informationssystem teilnehmen zu las-
sen.

Beendigungsmaoglichkeiten der Telearbeit (gilt nur in Fallen, in denen die Telearbeit wahrend eines
aufrechten Angestelltenverhdltnisses im Betrieb vereinbart wird und der Arbeitnehmer die Rdumlichkeit
fur die auBerbetriebliche Arbeitsstatte zur Verfligung stellt):

Die Telearbeit kann bei Weiterbestand des Dienstverhdltnisses von beiden Seiten unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist eingestellt werden. Aus wichtigen Griinden, wie Verlust der Wohnung
vor diesem Zeitpunkt, verkirzt sich die Kindigungsfrist entsprechend.

Sonstige Vereinbarungen:
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II.

III.

Iv.

VI.

VII.

ANHANG V

zum Kollektivvertrag fiir Arbeithehmer von Unternehmen im Bereich
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik

MUSTER fir DIENSTZETTEL

Geblhrenfrei gemaB Erlass BMF vom 1. 3. 1994 Z1.100859/2-1V/10/94

(Name und Anschrift des Arbeitgebers, Stampiglie)

DIENSTZETTEL

(gemanB Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

[ 1= o o7 = L
170720 812 7= 1 S

geborenam ...........cciieen Staatsblirgerschaft: .....coiiiiiiiii

Beginn des DienstVerNAItNiSSES .. vttt it
Das Dienstverhaltnis ist unbefristet/bis .................... befristet.

Fir das Dienstverhaltnis findet der Kollektivvertrag fir Arbeitnehmer von Unternehmen im Bereich
“Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnologie”, in seiner je-

weils geltenden Fassung, Anwendung, sowie alle zwischen Firmenleitung und Betriebsrat abgeschlosse-
nen Betriebsvereinbarungen in der jeweils geltenden Fassung.

Fur die Kiindigung des Dienstverhaltnisses gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes.
1= =3 1o
Tatigkeitsinhalt (DienstverWeNAUNG ) : ..ottt it et e e s e s e s e ae e e e seeennns

Einstufung:

Tatigkeitsfamilie:
Vorrlckungsstufe:
Kollektivvertragliches Monatsbruttogehalt:
Die nachste Vorrlickung erfolgt am: s
Das tatsachlich zur Auszahlung gelangende Bruttomonatsgehalt betragt derzeit€ .................... ,
.................... mal jahrlich zahlbar.

Darlber hinaus hat der/die Arbeitnehmer/in Anspruch auf folgende Entgeltsbestandteile:
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VIII.

IX.

XI.

XII.

1. Zulagen(proMonat.................... mal jahrlich zahlbar): ...

2. Uberstundenpauschale: € .................... (proMonat ........ccoevvvvnnnnn mal jahrlich zahlbar
fUr. i, Uberstunden).
I J o 0NV A Ty (oY VA = =1 0 4 11Tl T

Der/Die*) Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf Einbeziehung dieser Provison/Préamie *) in die Bemes-
sungsgrundlage fir die Berechnung der Sonderzahlungen. Die Zahlung der monatlichen Entgeltan-
spriche erfolgt gemaB § 15 AngG.

Die Falligkeit der Sonderzahlungen richtet sich nach den kollektivvertraglichen Bestimmungen.

Urlaub:
Fur den Urlaub werden folgende Zeiten berilcksichtigt:

Der Urlaubsanspruch betragt pro Dienstjahr.................... Werktage/Arbeitstage,
abdem ...........ooenal Dienstjahr.................... Werktage/Arbeitstage.
Arbeitszeit:

Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit betragt .................... Stunden.

Der/die*)Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf Ausfolgung einer Kopie aller fir ihn/sie *) geltenden Betriebs-
vereinbarungen. Diese liegen

zur Einsichtnahme auf.

Folgende Zeugnisse wurden zwecks Anrechnung von Vordienstzeiten im Sinne des § 15 des Kollektivver-
trages fristgerecht vorgelegt:

*) Nichtzutreffendes streichen!
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ANHANG VI

zum Kollektivvertrag fiir Arbeithehmer von Unternehmen im Bereich
Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik

INFORMATIONSBLATT FUR DIENSTREISEN,
DIE LANGER ALS EIN MONAT DAUERN

Nach § 2 Abs 3 Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz BGBI Nr 459/1993 zuletzt geandert durch BGBI I Nr 100/
2002 ist der Arbeitnehmer fiir Tatigkeiten im Ausland, die langer als einen Monat andauern, Giber organisatorische
Details zur Auslandstatigkeit zu informieren.

Die Kollektivvertragspartner empfehlen, den betroffenen Arbeithehmern mittels Dienstzettel oder auf gleichwer-
tigem Wege insbesondere mitzuteilen:

Beginn und voraussichtliches Ende der Dienstreise

Hohe des Tag- und Nachtigungsgeldes

Allfalliger Vorschuss

Allfallige besondere Beziige (zB Auslandszulage)

. Art des Verkehrsmittels

. Uberweisungsart und Wéhrung des Entgeltes

. Entlohnungs- und Abrechnungszeitraume

. Art und H6he der Versicherung (inklusive Rickfiihrung bei Krankheitsfall und héherer Gewalt)

. Allféllige Sondervereinbarungen
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JETZT Mitglied werden!

FamiIlIENNAMe ..ot VOMNAME ..t O Frau 3 Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e, GEbUMSNAME. e
SHABE/HAUSINI. .o, PLZ/WORNOT ..,
Telefonisch erreichbar.............cc..cooiiii MGl e

(O Angestellte/r O Lehrling [ Werkvertrag (3 geringfiigig beschaftigt (3 Freier Dienstvertrag (3 Selbststéindig (Gewerbeschein)
(J Zeitarbeitskraft [ Schilerln  (J Studentln (J dzt. ohne Beschaftigung  (J Zweitmitgliedschaft [ Facharbeiterln

Derzeitige Tatigkeit ..........ooviiiiiiiiiiiiiiciee e (3 Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis...........c.cccoviiviiiiiiiin
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitat)..............c..cooiiviiiiiiiiiiec e DIenstort ......cooviiiiiiiiiice
YT PSSP USRS PPIUPPRTRIN
BINCRE et h ettt h e bt a e Rt et et e ettt et et et en e e eaeas
Hohe des monatlichen Beitrages: |EUR | | | | | | Beitrittsmonat/-jahr | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrdgt 1% des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag, der jéhrlich angepasst wird (siehe www.gpa-djp.at/
mitgliedsbeitrag). Der Mitgliedsbeitrag ist steverlich absetzbar.

Q Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elekironischer Post (§ 107 TKG) kontaktieren dirfen, um tber
Serviceleistungen, etwa Aktionen fir Tickets, Bicher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu Gbermitteln. Die Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

U Betriebsabzug

Ich erklare, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingsentschadigung abgezogen werden kann. Ich
erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Daten (angegebene
Daten und Gewerkschaftszugehérigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehérigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten, Karenzzeiten, Prasenz-, Ausbildungs- und Zivildienst-
zeiten, Pensionierung und Adressénderungen) von meinem Arbeitgeber und von der Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung
zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

() SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

Ich erméchtige die GPA-djp, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der GPAdjp auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarien Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsultimo.

(3 monatlich (J alle 2 Monate (1 jedes Quartal (3 1/2 jghrlich [ j&hrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr wiinsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des Mitglieds-
beitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Riicksprache auf SEPA-Lastschrift von meinem bekannt gegebenen
Konto umzustellen.

YN = O A O O T I

Datum/Unterschrift
Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. =
PV: dip
a8

.................................................................................... GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
Datum/Unterschrift DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301,
eMail: service@gpa-djp.at, ZVR 576439352, CID: AT4877Z00000006541 WerberIn-Mitgliedsnummer: ...



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. In
dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie iber die wichtigsten
Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mitgliederverwaltung.
Eine umfassende Information, wie der Osterreichische Gewerkschafts-
bund (OGB)/Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus,
Papier (GPA-djp) mit lhren personenbezogenen Daten umgeht, finden
Sie unter www.oegb.at/datenschutz.

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten ist der Osterreichische
Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits von lhnen angege-
benen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur fir Zwecke der Mitglieder-
verwaltung der Gewerkschaft und fir die Daver lhrer Mitgliedschaft
bzw. solange noch Anspriiche aus der Mitgliedschaft bestehen kénnen.
Rechtliche Basis der Datenverarbeitung ist Ihre Mitgliedschaft im OGB/
GPA-djp; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, lhre Ein-
willigung zur Verarbeitung der dafir zusétzlich erforderlichen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/GPA-djp selbst oder
durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte Auftragsver-
arbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht
oder nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung. Die Datenverarbeitung
erfolgt ausschlieBlich im EU-Inland.

lhnen stehen gegeniiber dem OGB/GPA-djp in Bezug auf die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, L6schung und Einschrénkung der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzulassige Verarbeitung lhrer Daten
kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die dsterreichische Daten-
schutzbehérde (www.dsb.gv.at] als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns iber folgende Kontaktdaten:

GPA-djp

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301-301

E-Mail: service@gpa-djp.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Bshm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 440

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter @oegb.at.

MITMACHEN - MITREDEN — MITBESTIMMEN

V INTERESSEN
) ( GEMEINSCHAFTEN
A GPA-dijp
Interessengemeinschaften der GPA-djp bringen Menschen mit éhn-
lichen Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von Erfahrungen

und Wissen, zum Diskutieren von Problemen, zum Suchen kompetenter
Lésungen, zum Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.

Mit lhrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

>> erhalten Sie mittels Newsletter (elekironisch oder brieflich) regel-
maBig Informationen Gber Anliegen, Aktivitdten und Einladungen fir
lhre Berufsgruppe;

>> koénnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direktem Weg in die
Kollektivvertragsverhandlungen lhres Branchenbereichs einbringen;

>> erschlieBen Sie sich Mitwirkungsméglichkeiten an Projekten, Bildungs-
veranstaltungen, Kampagnen, Internet-Foren und anderen fiir lhre Berufs-
gruppe maBgeschneiderten Veranstaltungen, auch auf regionaler Ebene;

>> nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte berufs-
spezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch (Fachberatung
auf regionaler Ebene, Biicher, Broschiiren und andere Materialien);

>> beteiligen Sie sich an demokratischen Direkiwahlen lhrer beruflichen
Vertretung auf Bundesebene sowie regionaler Ebene und nehmen
dadurch Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und
Entscheidung.

Néhere Infos dazu unter: www.gpa-djp.at/interesse

Ich méchte mich in folgende Interessengemeinschaften eintragen:

(7 1IG PROFESSIONAL J 1G FLEX (7 1G SOCIAL (7 1G EDUCATION (J 1IG MIGRATION
J IG EXTERNAL (J 1G POINT-OF-SALE
Dieses Service ist fir mich kostenlos und kann
jederzeit von mir widerrufen werden.
O Frau [ Herr Tl e,
Familienname ... VOINAME ... et
SHABE/HAUSINI. oo, PLZ/WORNOM ...
Berufsbezeichnung. .........oocoiiiiiiiii Betrieh . e
Telefonisch erreichbar..........eeeeee e ML e

Datum/Unterschrift
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Ihre Kontaktadressen der
GPA-djp

Service-Hotline: 05 0301-301

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdafisstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf’e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Straf3e 32

Regionalgeschdafisstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafle 44/4

Regionalgeschdaftsstelle Oberésterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBe 40

Regionalgeschdaftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Regionalgeschdaftsstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sidtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdaftsstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at




Fir alle,
die mehr wollen!

DVR: 0046655, OGB ZVR-Nr.: 576439352
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