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Liebe Kollegin, lieber Kollege!
Wertes Mitglied!

Als Mitglied der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier Uberreichen wir
Ihnen die Neuauflage des flr Sie glltigen Kollektivvertrages. Selbstverstandlich wurde dieser inhalt-
lich Uberarbeitet und der aktuellen Situation angepasst. Dieser exklusive Service wird Ihnen durch
den Geschaftsbereich Interessenvertretung der GPA-djp ermdglicht.

Diese Neuauflage ist das positive Ergebnis aller bisherigen, gemeinsamen und sozialen Errungen-
schaften in der Ihnen zugehorigen Branche und sie unterstreicht die enorme Bedeutung kollektivver-
traglicher Vereinbarungen auf Gberbetrieblicher Ebene durch Ihre starke Gewerkschaft. Denn nur da-
durch wurde der abermals erfolgreiche Abschluss dieses Kollektivvertrages bewirkt, zu dem auch Sie
als treues Gewerkschaftsmitglied entscheidend beigetragen haben.

Kollektivvertréage werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen und sie sind ebenfalls keine
Selbstverstandlichkeit. Da sie in oftmals sehr schwierigen Verhandlungen - nicht selten von Aktionen
begleitet - zwischen den Gewerkschaften auf ArbeitnehmerInnenseite und den VertreterInnen der
Arbeitgeber zur Durchsetzung gebracht werden missen, ist der gewerkschaftliche Organisations-
grad einer Branche von betrachtlichem Einfluss. Aus diesem Grund ist jedes einzelne Mitglied und
in weiterer Folge die damit verbundene Starke der Gewerkschaft von unschatzbarem Wert, damit
wir auch weiterhin gemeinsam Verbesserungen fir Sie erreichen und dadurch den sozialen Fort-
schritt fur alle ArbeitnehmerInnen sicherstellen kénnen.

Die Voraussetzung und die Kraft flir die Durchsetzung unserer Ziele und unserer gemeinsamen Be-
muhungen liegen in eben dieser gewerkschaftlichen Mitgliedschaft aller ArbeitnehmerInnen, denn
nur gemeinsam sind wir stark! Deshalb geben Sie bitte unseren Leitsatz an all jene weiter, die nicht
dieser grundlegenden Uberzeugung sind:

Es gibt vieles,
fur das es sich lohnt,
organisiert zu sein!

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstlitzung. Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag noch Fragen haben,
stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne mit Rat und Tat zur Verfiigung.

Mit kollegialen GriBen

Wolfgang Katzian Karl Dirtscher
Vorsitzender Geschaftsbereichsleiter
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KOLLEKTIVVERTRAG

fiir die Arbeitnehmer/innen in Telekom-Unternehmen

abgeschlossen zwischen dem

Fachverband der Telekommunikations-

und

Rundfunkunternehmungen,
1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63,

einerseits und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund,
Gewerkschaft der Privatangestellten,
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

sowie der

Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediens-
teten,
1010 Wien, BiberstraBBe 5,

andererseits.

1. TEIL ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

(1) Der Kollektivvertrag gilt

a) raumlich:

fir das Gebiet der Republik Osterreich.

b) fachlich:

far alle Mitgliedsbetriebe des Fachverbandes der
Telekommunikations- und Rundfunkunterneh-
mungen, die

1. mobile o6ffentliche Telefondienste gema3 § 3
Z 16 TKG 2003, ausgenommen Call Shops;

2. offentliche Telefondienste gemaB § 3 Z 16 TKG
2003 mittels eines selbst betriebenen festen
Telekommunikationsnetzes und

3. offentlich Mietleitungen gemadB § 3 Z 12 TKG
2003 mittels selbst betriebener fester Telekom-
munikationsnetze anbieten, und

4. fUr Rechtstrager, die Uber eine Zulassung einer
terrestrischen Multiplex Plattform gemaB Au-
diovisuelle Mediendienstegesetz (AMD-G) ver-
fligen,

5. sowie fiur ausgegliederte Tochterunternehmen
von Unternehmen laut 1. bis 4., die lUberwie-
gend fur das Mutterunternehmen Dienstleistun-
gen erbringen (siehe Erlauterung 1, Seite 24).
Der Kollektivvertrag gilt jedenfalls flr jene
Tochterunternehmen, welche in der Anlage 3
aufgelistet sind.

(Z 3-5idF ab 1. Jdnner 2013)

personlich:
fur alle Arbeitnehmer/innen der unter b) genann-
ten Unternehmen.

Soweit in diesem Kollektivvertrag personenbezogene
Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt
sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in glei-
cher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte Perso-
nen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu ver-
wenden.

Soweit in diesem Kollektivvertrag auf Gesetze verwie-
sen wird, sind diese in der jeweils gliltigen Fassung an-
zuwenden.

(2) Der Kollektivvertrag gilt nicht

a) fur Ferialpraktikant(inn)en, Ferialaushilfen (aus-
genommen 2. Teil § 1 Abs 7) und Volontare/ Volon-
tarinnen;

Ferialpraktikant(inn)en sind Studierende, die fir
die Dauer eines Semesters oder zum Zwecke einer
beruflichen (technischen, kaufmannischen oder
administrativen) Vor- oder Ausbildung entspre-
chend der 6ffentlichen Studienordnung voriiberge-
hend beschaftigt werden.

Ferialaushilfen sind maximal 3 Monate zur techni-
schen, kaufmannischen oder administrativen Aus-
hilfe beschaftigte Arbeitnehmer/innen.
Volontare/Volontarinnen sind Personen, die zum
Zwecke einer beruflichen (technischen, kaufman-
nischen oder administrativen) Vor- oder Ausbil-
dung beschdftigt werden, sofern dieser Umstand
bei der Einstellung ausdrticklich festgelegt worden
ist und sie nicht langer als ein halbes Jahr in einer
Firma beschdftigt werden.



b) flir Vorstandsmitglieder von Aktiengesellschaften,
Geschaftsfuhrer/innen von Gesellschaften mit be-
schrankter Haftung, soweit Vorgenannte nicht ar-
beiterkammerumlagepflichtig sind;

c) fur alle dem § 19 Poststrukturgesetz unterliegen-
den Unternehmen.

§ 2 Geltungsdauer

(1) Der Kollektivvertrag tritt mit 1. Janner 2017 in
Kraft.

(2) Beide Vertragspartner kénnen den Kollektivver-
trag zur Ganze oder einzelne Paragraphen des Kollek-
tivvertrages unter Einhaltung einer dreimonatigen

Kindigungsfrist zu jedem Monatsletzten mittels ein-
geschriebenen Briefes kiindigen.

(3) Wahrend der Kindigungsfrist sollen Verhandlun-
gen wegen Erneuerung bzw Abanderung des Kollek-
tivvertrages gefiihrt werden.

§ 3 Arbeitszeit

Normalarbeitszeit

(1) Die normale Arbeitszeit betragt 40 Stunden wo-
chentlich.

(2) Fir die Arbeitszeit der Arbeitnehmer/innen unter
18 Jahren bzw der Lehrlinge unter 19 Jahren gelten
die Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die Be-
schaftigung von Kindern und Jugendlichen (KIBG).
Die zuldssige Wochenarbeitszeit kann fur diese Arbeit-
nehmer/innen entsprechend § 11 Abs 1 bis 3 KIBG so
auf die einzelnen Werktage aufgeteilt werden, dass
die tagliche Arbeitszeit 9 Stunden und die durch-
schnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines Zeit-
raumes von 56 Wochen 40 Stunden nicht Ubersteigt.

(3) Der 24.Dezember und 31.Dezember gelten als
arbeitsfrei. Bei notwendiger Tatigkeit an diesen Tagen
gebihrt die Feiertagsvergtitung.

Durch Betriebsvereinbarung kann eine andere, gleich-
wertige Losung vereinbart werden.

Andere Verteilung der Normalarbeitszeit

(4) Fur alle anderen Arbeithehmer/innen kann die zu-
lassige Wochenarbeitszeit so auf die einzelnen Werk-
tage aufgeteilt werden, dass die tagliche Normalar-
beitszeit 9 Stunden und die durchschnittliche Wochen-
arbeitszeit innerhalb eines Zeitraumes von 56 Wochen
40 Stunden nicht Ubersteigt.

Die tagliche Normalarbeitszeit darf auf 10 Stunden
ausgedehnt werden,

a) wenn die gesamte Wochenarbeitszeit regelmaBig
auf 4 Tage verteilt wird oder

b) wenn der Zeitausgleich in mehrtagigen bzw bei ei-
nem Durchrechnungszeitraum von mehr als
52 Wochen in mehrwdchigen zusammenhangen-
den Zeitraumen verbraucht werden kann oder

c) bei gleitender Arbeitszeit.

(5) Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit
an Werktagen aus, um den Arbeitnehmer(inne)n eine
langere zusammenhangende Freizeit zu ermdglichen,
so kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf die
Werktage von héchstens 26 zusammenhdngenden,
die Ausfallstage einschlieBenden Wochen verteilt wer-
den, wobei die tagliche Normalarbeitszeit 10 Stunden
nicht Gberschreiten darf.

Durch Betriebsvereinbarung kann ein langerer Durch-
rechnungszeitraum festgelegt werden.

Normalarbeitszeit bei Schichtarbeit

(6) Bei Arbeitsweise mit Schichtwechsel im Sinne des
§ 4a AZG darf die wochentliche Normalarbeitszeit in
einzelnen Wochen bis auf 56 Stunden ausgedehnt
werden. Die tagliche Normalarbeitszeit darf bis auf
12 Stunden ausgedehnt werden, wenn dies mit einem
Schichtwechsel in Verbindung steht oder die arbeits-
medizinische Unbedenklichkeit bestatigt wurde und
durch Betriebsvereinbarung eine entsprechende Re-
gelung getroffen wird.

Verbrauch von Zeitguthaben

(7) Wahrend des Durchrechnungszeitraumes ist der
Verbrauch des Zeitguthabens einvernehmlich im Vor-
hinein festzulegen. Andernfalls kdnnen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer/in den Verbrauchszeitpunkt fir je-
weils die Halfte der Guthabenstunden einseitig be-
stimmen. Am Ende des Durchrechnungszeitraumes



ist die Ubertragung von maximal 40 Stunden Zeitgut-
haben in den nachsten Durchrechnungszeitraum
moglich. Erfolgt auch dann der Zeitausgleich nicht,
sind diese Zeitguthaben als Uberstunden abzurech-
nen.

Verlangerung der Normalarbeitszeit bei Ar-
beitsbereitschaft

(8) Die wochentliche Normalarbeitszeit kann durch
Betriebsvereinbarung bis auf 60 Stunden, die tagliche
Normalarbeitszeit bis auf 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn in die Arbeitszeit des Arbeitnehmers/
der Arbeitnehmerin regelmaBig und in erheblichem
Umfang Arbeitsbereitschaft fallt.

Verlangerung der Arbeitszeit bei Vorliegen ei-
nes erhdhten Arbeitsbedarfes.

(9) Bei Vorliegen eines erhdhten Arbeitsbedarfes
kann die Arbeitszeit Uber die nach den Absatzen 1
bis 4 zul&ssige Dauer um 10 Uberstunden in der ein-
zelnen Woche und dariber hinaus um hdchstens
60 Uberstunden innerhalb eines Kalenderjahres ver-
langert werden. Wéchentlich sind jedoch nicht mehr
als 20 Uberstunden zuldssig. Die Héchstgrenze der Ta-
gesarbeitszeit von 10 Stunden, bei Verteilung auf 4 zu-
sammenhdngende Tage von 12 Stunden, darf nicht
Uberschritten werden. Innerhalb eines Durchrech-
nungszeitraumes von 26 Wochen darf die Héchstgren-
ze der Wochenarbeitszeit von durchschnittlich
48 Stunden nicht Gberschritten werden.

Ruhezeiten

(10) Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist eine
ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stun-
den zu gewadhren. Die tagliche Ruhezeit darf auf
10 Stunden verklrzt werden, wenn diese Verklrzung
innerhalb der nachsten 10 Kalendertage durch ent-
sprechende Verldangerung einer anderen taglichen
oder wochentlichen Ruhezeit ausgeglichen wird. Die
tagliche Ruhezeit darf auf 9 Stunden verkirzt werden,
wenn neben dem Ausgleich innerhalb der nachsten
10 Kalendertage in ausreichendem AusmaB Erho-
lungsmaoglichkeiten bestehen und der Verkiirzung kei-

ne nachweisbaren arbeitsmedizinischen Bedenken
entgegenstehen.

AuBergewohnliche Fille

(11) In auBergewdhnlichen Fallen finden die Bestim-
mungen der Abs 1 bis 9 und 12 keine Anwendung auf
Arbeiten, die insbesondere zur Behebung einer Be-
triebsstérung oder eines unverhaltnismaBigen wirt-
schaftlichen Sachschadens erforderlich sind.

Andere Verteilung der Normalarbeitszeit bei
Sabbatical

(12) Zum Aufbau langerer zusammenhdngender
Freizeit (Sabbatical) kann durch freiwillige Betriebs-
vereinbarung ein Durchrechnungszeitraum bis zu
hochstens 3 Jahren mit unmittelbar anschlieBender
Sabbaticalkonsumation vereinbart werden. Derartige
Betriebsvereinbarungen bedlrfen zu ihrer Rechts-
wirksamkeit der Kenntnisnahme der Kollektivver-
tragspartner und sollen insbesondere nachfolgende
Punkte regeln:

- Geltungsbereich und Geltungsdauer
- Teilnehmerkreis und Teilnehmerauswahl

- Durchrechnungszeitraum und Konsumation der an-
gesparten Zeit

- AusmaB und Bewertung der angesparten Stunden

- Ansprliche nach der Dauer der Dienstzeit und auf
13. und 14. Gehalt

- WiedereingliederungsmaBnahmen nach dem Sab-
batical

- Rucktrittsmoglichkeiten seitens Arbeitgeber und
Arbeitnehmer/in

- AusmalB der Vergltung der angesparten Stunden
bei Ricktritt vom Sabbatical oder bei Auflosung
des Dienstverhaltnisses

- Kindigungsschutz nach dem Sabbatical

- Individuelle Vereinbarung mit dem/der Arbeitneh-
mer/in

- Sabbatical bei Uberstundenpauschalbeziehern

Der Absatz 12 (Sabbatical) wird bis 31.12. 2017 be-
fristet.

§ 4 Uberstundenarbeit, Sonn-, Feiertags- und Nachtarbeit;

Rufbereitschaft

Uberstundenarbeit

(1) Als Uberstunde gilt jede ausdriicklich angeordne-
te Arbeitsstunde, durch die das AusmalB der unter Be-
ricksichtigung der Bestimmungen des § 3 festgeleg-
ten taglichen Normalarbeitszeit Uberschritten wird.
Bei Teilzeitbeschéftigten liegen Uberstunden erst vor,

wenn das AusmalB der fir die vollbeschaftigten Arbeit-
nehmer/innen festgesetzten taglichen Normalarbeits-
zeit Uberschritten wird.

(2) Fur Uberstunden in der Zeit von 6 bis 22 Uhr ge-
biihrt ein Zuschlag von 50 Prozent. Fiir Uberstunden
in der Zeit von 22 bis 6 Uhr und fiir Uberstunden an



Sonn- und Feiertagen geblhrt ein Zuschlag von
100 Prozent.

(3) Der/Die Arbeitnehmer/in, der/die nach der flr
ihn/sie geltenden Arbeitszeiteinteilung wahrend der
Zeit der Wochenendruhe beschaftigt wird, hat in jeder
Kalenderwoche anstelle der Wochenendruhe An-
spruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von
36 Stunden (Wochenruhe). Die Wochenruhe hat einen
ganzen Wochentag einzuschlieBen. Das Hoéchstmal
der jahrlichen Wochenenddienste ist durch Betriebs-
vereinbarung festzulegen.

(4) Die Uberstundengrundvergiitung und die Grund-
lage fiir die Berechnung der Uberstundenzuschlége
ist 1/173 des Monatsgehaltes.

(5) Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage ge-
blihrt nur der jeweils héchste Zuschlag.

(6) Wird aus ZweckmaBigkeitsgriinden ein Uberstun-
denpauschalentgelt bzw eine All-In-Regelung verein-
bart, so hat flr die Berechnung der monatlichen Pau-
schalsummen der Grundsatz zu gelten, dass sie der
durchschnittlich geleisteten Uberstundenzahl ent-
spricht, wobei die obigen Uberstundenzuschlédge
ebenfalls einzurechnen sind.

(7) Fur Uberstunden kann jeweils vereinbart werden,
dass der/die Arbeitnehmer/in anstelle des Uberstun-
denentgeltes fiir jede geleistete Uberstunde bezahlte
Freizeitim AusmaB von 1 1/2 Stunden und fir jede ge-
leistete Nacht-, Sonntags- und Feiertagsuberstunde
bezahlte Freizeit im AusmalB von 2 Stunden erhalt.

(8) Die Entlohnungen gemaB Abs 1 bis 6 bzw deren
Abgeltung in bezahlter Freizeit gemaB Abs 7 missen
binnen 4 Monaten nach dem Tage der Uberstunden-

leistung geltend gemacht werden, widrigenfalls der
Anspruch erlischt. Im Falle einer Pauschalabgeltung
von Uberstunden oder einer Gleitzeitregelung tritt an
die Stelle des Tages der in Betracht kommenden Ar-
beitsleistung das Ende des flr die Ermittlung der
durchschnittlichen Uberstundenanzahl maBgeblichen
Durchrechnungszeitraumes.

(9) Sind regelméBige Uberstunden bei Bemessung
des Urlaubsentgeltes mit zu bertcksichtigen, so gel-
ten Uberstunden dann als regelméBig, wenn sie in
mindestens 7 der letzten 12 Kalendermonate vor Aus-
zahlung des Urlaubsentgeltes geleistet worden sind.
Fir die Ermittlung des Durchschnittes sind ebenfalls
die letzten 12 Monate heranzuziehen.

Sonn-, Feiertags- und Nachtarbeit

(10) Fallt die normale Arbeitszeit aufgrund der im Be-
trieb festgelegten Arbeitszeiteinteilung regelmaBig
zur Ganze oder zum Teil auf einen Sonntag, einen
Feiertag oder in die Nachtzeit (22 bis 6 Uhr), so ge-
bihrt den zu dieser Arbeit herangezogenen Arbeit-
nehmer(inne)n ein Zuschlag in Héhe von € 3,40 pro
geleisteter Stunde.

Rufbereitschaft

(11) Rufbereitschaft liegt vor, wenn der/die Arbeit-
nehmer/in sich verpflichtet, auBerhalb seiner/ihrer
Normalarbeitszeit telefonisch erreichbar zu sein und
Uber Aufforderung unverziglich in den Betrieb zu
kommen, um die Arbeit aufzunehmen.

Innerhalb eines Zeitraumes von drei Monaten darf nur
an 30 Tagen Rufbereitschaft vereinbart werden. Das
Pauschale fir die Rufbereitschaft an Werktagen be-
tragt € 29,60 pro Tag. Das Pauschale fiir die Rufbereit-
schaft an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen be-
tragt € 37,60 pro Tag.

§ 5 Dienstreisen

Begriff der Dienstreise

(1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn der/die Arbeitneh-
mer/in zur Ausfiihrung eines ihm/ihr erteilten Auftra-
ges seinen/ihren Dienstort verldsst. Als Dienstort im
Sinne dieser Bestimmungen gilt das Gemeindegebiet
sowie ein Umkreis von 12 StraBenkilometern ab der
Gemeindegrenze, in dem sich die Betriebsstatte befin-
det. Die Dienstreise beginnt mit dem Verlassen der
Betriebsstatte bzw mit dem reisenotwendigen Verlas-
sen der Wohnung und endet mit der Rickkehr zur Be-
triebsstatte bzw in die Wohnung. Dienstliche Tatigkei-
ten innerhalb des Dienstortes sind Dienstwege, flir die
keine Reiseaufwandsentschadigungen zu leisten sind.

Reisekostenentschddigung

(2) Dem/Der Arbeitnehmer/in sind die durch eine
Dienstreise oder einen Dienstweg entstehenden Kos-
ten gegen Vorlage entsprechender Belege zu erset-
zen.

a) Mangels anderer Vereinbarung ist der/die Arbeit-
nehmer/in grundsatzlich verpflichtet, 6ffentliche
Verkehrsmittel oder Verkehrsmittel des Arbeitge-
bers in Anspruch zu nehmen.

b) Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die
Fahrtkosten der II. Klasse ersetzt, maximal aber
die tatsachlich angefallenen Kosten. Liegt die aus-
drickliche Bewilligung des Arbeitgebers zur Ben(it-



zung der I. Klasse oder des Schlafwagens vor, so
werden diese Kosten ersetzt.

c) Bei Dienstreisen/Dienstwegen mit dem Autobus,
StraBenbahn, U-Bahn, etc werden die tatsachli-
chen Kosten ersetzt.

d) Firdie Benitzung von Flugzeugen oder Schiffen ist
eine ausdrickliche Bewilligung des Arbeitgebers
erforderlich. Liegt diese vor, werden die tatsachli-
chen Kosten ersetzt.

e) Fur die Verwendung des Privat-Kfz des Arbeitneh-

mers/der Arbeitnehmerin ist eine ausdrickliche
Bewilligung des Arbeitgebers erforderlich. Aus ei-
ner solchen Bewilligung kann aber kein dienstli-
cher Auftrag zur Verwendung des Privat-Kfz abge-
leitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld
bedingt daher auch keinerlei Haftung des Arbeitge-
bers fur Schaden, die aus der Benltzung des Kfz
durch oder flir den/die Arbeitnehmer/in entstehen.
Zur Abdeckung des durch die Haltung und Benlit-
zung des Kfz entstehenden Aufwandes wird bei
Vorliegen einer Bewilligung zur Beniitzung des Pri-
vat-Kfz ein Kilometergeld gewahrt.
Dieses Kilometergeld entspricht dem amtlichen Ki-
lometergeld in der jeweils giiltigen Hhe. Uber die-
ses Kilometergeld hinaus bestehen keine weiteren
Anspriiche auf Reisekostenersatz. Uber die gefah-
renen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das
unaufgefordert bei der Abrechnung des Kilometer-
geldes vorzulegen ist.

Reiseaufwandsentschdadigung
(3)

a) Fir jede Dienstreise gemaB § 5 (1) erhalt der/die
Arbeitnehmer/in fir Verpflegung und Unterkunft
fur jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwands-
entschadigung. Diese besteht aus dem Taggeld
und dem Nachtigungsgeld.

b) Die Reiseaufwandsentschadigung wird bei Dienst-
reisen im Inland mit jenem Betrag festgesetzt,
der gemaB § 26 EStG in der Fassung BGBI 1
Nr 111/2010 als steuerfrei anerkannt wird. Bei
Auslandsdienstreisen, die einer ausdriicklichen
Bewilligung des Arbeitgebers bedirfen, werden
jene Tag- und Nachtigungsgelder festgesetzt, die
der héchsten Geblihrenstufe der Verordnung Uber
die Festsetzung der Reisezulagen flr Dienstver-
richtungen im Ausland fir Bundesbedienstete ent-
sprechen.

[lit f) idF ab 1. Jénner 2014]

c) Fur Dienstreisen im Inland, die weniger als 3 Stun-
den an einem Kalendertag dauern, gebuhrt kein
Taggeld. Bei Dienstreisen, die keinen vollen Kalen-
dertag dauern sowie fur den Tag des Antritts und
den Tag der Beendigung einer mehrtagigen Dienst-
reise betragt das Taggeld flir jede angefangene
Stunde ein Zwodlftel des oben angeflihrten Satzes
nach MaBgabe der Reisedauer am betreffenden
Tag.

d) Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienst-
reise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier
beigestellt oder durch den Arbeitgeber nach Vorla-
ge des Beleges bezahlt wird oder die Benltzung
des Schlafwagens mit Kostenersatz bewilligt wird.

e) Eine Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Ent-
sendung des Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin
zu Veranstaltungen (zB Seminaren, Kursen, Ta-
gungen, Meetings), sofern die Kosten der Teilnah-
me an diesen Veranstaltungen vom Arbeitgeber
getragen werden.

f) Anspriche im Sinne dieses Abschnittes miissen
spatestens innerhalb von 3 Monaten nach Beendi-
gung der Dienstreise oder des Dienstweges bei
sonstigem Verfall beim Arbeitgeber durch Rech-
nungslegung in der betriebstblichen Form geltend
gemacht werden.

§ 6 Unfallversicherung

Vom Arbeitgeber ist eine Unfallversicherung flr jene
Arbeitnehmer/innen einzurichten, die Tatigkeiten
ausiben, flir welche gemaB § 49 ff ASchG die Absol-
vierung der JArztlichen Untersuchung von Arbeitneh-

mer(inne)n, die auf Antennenmasten oder Antennen-
tragwerken arbeiten” und der , Maststeiger-Lehrgang”
Voraussetzung sind.

§ 7 Anspruch bei Dienstverhinderung

(1) Der/Die Arbeitnehmer/in behalt nach § 8 Abs 3
Angestelltengesetz den Anspruch auf das Entgelt,

wenn er/sie durch andere wichtige, seine/ihre Person
betreffende Griinde ohne sein/ihr Verschulden wah-
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rend einer verhaltnismaBig kurzen Zeit an der Leis-
tung seiner/ihrer Dienste verhindert wird.

(2) Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiese-
nem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten
ist — erganzend zu (1) - jedem/jeder Arbeitnehmer/
in eine Freizeit ohne Schmalerung seines/ihres mo-
natlichen Entgeltes, im unmittelbaren Zusammen-
hang mit dem Ereignis, in folgendem AusmaBe zu ge-
wahren:

a) beim Tode des/der Ehegatten/Ehe-
gattin ... 3 Arbeitstage
b) beim Tode des Lebensgefdhrten/der
Lebensgefahrtin, wenn er/sie mit
dem/der Arbeitnehmer/in im ge-
meinsamen Haushalt lebte.......... 3 Arbeitstage

c) beim Tode eines Elternteiles ........ 3 Arbeitstage
d) beim Tode eines Kindes, dass im ge-
meinsamen Haushalt lebt ........... 3 Arbeitstage

e) beim Tode von Kindern, die nicht im

gemeinsamen Haushalt leben, so-

wie von Geschwistern, Schwieger-

eltern und GroBeltern................ 1 Arbeitstag
f) bei eigener EheschlieBung .......... 3 Arbeitstage
g) bei Wohnungswechsel im Falle ei-

nes bereits bestehenden eigenen

Haushaltes oder im Falle der Grin-

dung eines eigenen Haushaltes .... 2 Arbeitstage
h) bei EheschlieBung von Geschwis-

tern oder Kindern..................... 1 Arbeitstag
i) bei Niederkunft der Ehefrau bzw der

Lebensgeféhrtin ............eii 2 Arbeitstage

§ 8 Kiindigung

Fur Arbeitnehmer/innen, die dem Kollektivvertrag in
der jeweils glltigen Fassung unterliegen, gelten die
Regelungen des Angestelltengesetzes. Fir den/die
Arbeitgeber/in betragt die Klindigungsfrist sechs Wo-
chen und erhdht sich nach dem vollendeten zweiten

Dienstjahr auf zwei Monate, nach dem vollendeten
flinften Dienstjahr auf drei, nach dem vollendeten
finfzehnten Dienstjahr auf vier und nach dem vollen-
deten flinfundzwanzigsten Dienstjahr auf finf Mona-
te.

§ 9 Abfertigung

(1) GemaB den Bestimmungen des Angestelltenge-
setzes erhalten die Arbeitnehmer/innen, welche die-
sem Kollektivvertrag unterliegen, eine Abfertigung.
Die Hohe der Abfertigung betragt demnach nach
dem vollendeten

3. Dienstjahr .....ccooovvviiiinn
5. Dienstjahr .....ccooovvviiinn
10. Dienstjahr ......coviiiiiinnn.n.
15. Dienstjahr ......coviivivnnnnn . 6 Monatsentgelte
20. Dienstjahr .....c.ccooviiiiiaenntt. 9 Monatsentgelte
25. Dienstjahr .........ooovviiienn 12 Monatsentgelte

2 Monatsentgelte
3 Monatsentgelte
4 Monatsentgelte

(2) Ein Anspruch auf Abfertigung besteht nicht:
a) bei verschuldeter Entlassung;
b) bei vorzeitigem Austritt ohne wichtigen Grund;

¢) bei Klindigung durch den/die Arbeitnehmer/in, mit
Ausnahme bei Erreichung des pensionsfahigen Al-
ters oder der Berufsunfahigkeit im Sinne des Ange-
stelltengesetzes.

(3) Die Abfertigung wird, soweit sie den Betrag des
Flinffachen des Monatsentgeltes nicht tbersteigt, mit

der Auflésung des Dienstverhaltnisses fallig. Der Rest
kann vom 6. Monat an mit monatlichen, im Voraus
zahlbaren Teilbetragen abgestattet werden.

(4) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Ange-
stelltengesetzes.

(5) Fir Arbeitnehmer/innen, dieab 1. 1. 2003 eintre-
ten, gilt das Betriebliche Mitarbeitervorsorge-Gesetz
(BMVG).

(6) Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeithnehmer/in ei-
nen Ubertritt aus dem Abfertigungsrecht des Ange-
stelltengesetzes / Arbeiterabfertigungs-Gesetzes in
jenes des BMVG, ist der/die Arbeitnehmer/in berech-
tigt, binnen einem Monat ab Unterzeichnung der Uber-
trittsvereinbarung ohne Angabe von Griinden von die-
ser zuriickzutreten. Dies gilt nicht, soferne die Uber-
trittsvereinbarung inhaltlich durch Betriebsvereinba-
runggem § 97 Abs 1 Z 26 ArbVG (Festlegung von Rah-
menbedingungen fir den Ubertritt in das Abferti-
gungsrecht des BMVG) bestimmt ist.
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§ 10 Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss

(1) Allen Arbeitnehmer(inne)n gebihrt einmal in je-
dem Kalenderjahr eine Weihnachtsremuneration und
ein Urlaubszuschuss.

Lehrlinge erhalten als Weihnachtsremuneration und
Urlaubszuschuss je einen Betrag in der Hohe der mo-
natlichen Lehrlingsentschadigung.

Bei Provisionsbezieher(inne)n, die auBer der Provision
ein Monatsgehalt (Fixum) beziehen, wird der Berech-
nung von Weihnachtsremuneration und Urlaubszu-
schuss das Fixum zugrunde gelegt.
Provisionsbezieher/innen, mit denen nur Provision
vereinbart ist, haben nur insoweit Anspruch, als ihr
Jahresbezug geringer ist als das Vierzehnfache des ih-
nen geblihrenden kollektivvertraglichen Mindest-
grundgehaltes.

(2) Der Berechnung der Weihnachtsremuneration ist
das im November gebihrende Monatsgehalt (Lehr-
lingsentschadigung, Fixum) zugrunde zu legen. Der
Berechnung des Urlaubszuschusses ist das im Monat
Mai gebihrende Monatsgehalt (Lehrlingsentschadi-
gung, Fixum) zugrunde zu legen. Bei der Berechnung
von Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss
ist der Durchschnitt aus den Zulagen des § 4 Abs 10
und 11 sowie der Uberstunden der letzten 12 Monate
einzubeziehen.

Bei Arbeitnehmer(inne)n, die wahrend des Kalender-
jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzen sich
Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss aus
dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlings-
entschadigung und aus dem aliquoten Teil des Bezu-
ges zusammen.

(3) Die Weihnachtsremuneration ist spatestens am
1. Dezember eines jeden Kalenderjahres auszubezah-
len.

Der Urlaubszuschuss ist spatestens am 1.Juni eines
jeden Kalenderjahres auszubezahlen.

(4) Den wahrend des Kalenderjahres eintretenden
oder austretenden Arbeitnehmer(inne)n (Lehrlingen)
geblihrt der aliquote Teil von Weihnachtsremuneration
und Urlaubszuschuss entsprechend der im Kalender-
jahr zuriickgelegten Dienstzeit.

Arbeitnehmer(inne)n und Lehrlinge, die Weihnachts-
remuneration und Urlaubszuschuss bereits erhalten
haben, aber noch vor Ablauf des Kalenderjahres aus-
scheiden, ist der verhaltnismaBig zu viel bezahlte An-
teil, der auf den restlichen Teil des Kalenderjahres ent-
fallt, bei der Endabrechnung in Abzug zu bringen.

(5) Fur Angestellte, die wahrend des Kalenderjahres
von einer Vollbeschaftigung in eine Teilzeitbeschafti-
gung oder umgekehrt Ubertreten, setzt sich das
13. und 14. Monatsgehalt jeweils aus dem der Dienst-
zeit im Kalenderjahr entsprechenden Teil des 13. und
14. Monatsgehaltes vor dem Ubertritt und dem ent-
sprechenden Teil nach dem Ubertritt (Auszahlungs-
monat) zusammen.

(6) Fir die Arbeitnehmer/innen bewirken unbezahlte
Fehlzeiten, verursacht durch Krankenstand lber den
Entgeltfortzahlungsanspruch hinaus, lediglich den
Entfall des laufenden Bezuges, der Zulagen und Zu-
schlége. Andere, in diesem Kollektivvertrag vorgese-
hene Leistungen (insbesondere Urlaubszuschuss und
Weihnachtsremuneration) sind dadurch nicht berihrt,
soweit dies nicht bei den einzelnen Leistungen aus-
dricklich festgelegt ist (Analogieverbot). Gleiches gilt
flr das AusmaB des Urlaubsanspruches.

§ 11 Diensterfindungen

Der Arbeitgeber hat Anspruch auf Anbietung einer von
einem/einer Arbeitnehmer/in wahrend des Bestandes
des Dienstverhaltnisses gemachten Diensterfindung
im Sinne des § 7 (3) des Osterreichischen Patentge-
setzes. Er/Sie muss dazu innerhalb einer Frist von vier
Monaten vom Tag der Anbietung an Stellung nehmen
und erkldren, ob er/sie sie flr sich in Anspruch neh-
men will; bis zur Anmeldung der Patentrechte ist der
Arbeitgeber zur absoluten Geheimhaltung der Erfin-
dung verpflichtet. Er hat im Falle der Inanspruchnah-

me die im Gesetz vorgesehene Entschadigung an
den/die Erfinder/in zu entrichten und alle auflaufen-
den Patentgebiihren zu bezahlen. Auf Verlangen des
Arbeitnehmers/der Arbeithehmerin muss diese/r als
Erfinder/in bei der Eintragung in das Patentregister
genannt werden, auch dann, wenn der Arbeitgeber
als Anmelder erscheint. Im Ubrigen gelten die Bestim-
mungen des Osterreichischen Patentgesetzes und die
gemaB diesem Gesetz getroffenen Einzelvereinbarun-
gen.
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§ 12 Information bei befristeten Dienstverhdlinissen

(1) Die Absicht, ein mit Enddatum befristetes Dienst-
verhaltnis nicht Gber den Endzeitpunkt fortzusetzen,
ist dem/der Arbeitnehmer/in spatestens 2 Wochen
vor Fristablauf mitzuteilen.

Diese Verpflichtung entfallt, wenn der/die Arbeitneh-
mer/in erklart, dieses Dienstverhaltnis nicht fortset-
zen zu wollen oder von vornherein Klarheit dartber
besteht, dass eine Verlangerung des befristeten
Dienstverhaltnisses nicht beabsichtigt ist.

(2) Erfolgt die Mitteilung nicht oder verspatet, ist bei
Befristungen von mehr als 3-monatiger Dauer (ein-

schlieBlich eines allfalligen Probemonats) das auf
den Zeitraum von 3 Tagen entfallende Entgelt Gber
das mit Fristablauf beendete Dienstverhaltnis hinaus
als Ersatz fir nicht konsumierte Freizeit flir Posten-
suchtage zu bezahlen.

(3) Erfolgt die Mitteilung nicht oder verspatet, ist bei
Befristungen bis zu 3-monatiger Dauer (einschlieBlich
eines allfélligen Probemonats) das auf den Zeitraum
von 1 Tag entfallende Entgelt Gber das mit Fristablauf
beendete Dienstverhaltnis hinaus als Ersatz flir nicht
konsumierte Freizeit flr Postensuchtage zu bezahlen.

§ 13 Aus- und Weiterbildung

(1) Jede/r Arbeitnehmer/in hat unter Fortzahlung des
Entgeltes Anspruch auf Aus- und Weiterbildung im
MindestausmaB von einer Woche (5 Werktage) pro
Kalenderjahr.

(2) Der Anspruch besteht nur fir Bildungsveranstal-
tungen, die das personliche Fortkommen fordern und
Kenntnisse oder Fertigkeiten vermitteln, die innerhalb
der Tatigkeitsbereiche des Arbeitnehmers/der Arbeit-
nehmerin und der Unternehmen, fir den/die dieser
Kollektivvertrag gilt oder die mit diesen in konzernar-
tiger Verbindung stehen, angewendet werden kon-
nen. Innerbetrieblichen Bildungsveranstaltungen ist
Vorrang zu geben.

Im Unternehmen geplante und absolvierte Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen sind anzurechnen.

(3) Bei erfolgreicher Absolvierung einer nebenberufli-
chen Ausbildung im Sinne eines Schul- oder Fach-
hochschul-/Hochschul-/Universitatsabschlusses st
die in die jeweilige Normalarbeitszeit des Arbeitneh-
mers/ der Arbeitnehmerin fallende Zeit flir die End-
bzw Abschlussprifungen durch Nachweis des erfolg-
reichen Abschlusses in eine bezahlte Dienstfreistel-
lung (Bildungsfreistellung) umzuwandeln.

(4) Hat der/die Arbeitnehmer/in in Betrieben, in de-
nen ein Betriebsrat errichtet ist, die Teilnahme an ei-
ner geplanten Aus- und Weiterbildung mindestens
3 Monate vorher bekannt gegeben und kommt eine Ei-
nigung Uber die Teilnahme zwischen dem Arbeitgeber
und dem/der Arbeitnehmer/in nicht zustande, so sind

die Verhandlungen unter Beiziehung des Betriebsra-
tes fortzusetzen.

(5) Dieser jahrliche Anspruch ist weder ganz noch
teilweise in Folgejahre Ubertragbar.

(6) Fir den Anspruch auf Rlckerstattung von Aus-
und Weiterbildungskosten muss eine ausdriickliche
Einverstandniserklarung der Arbeitnehmerln erfol-
gen. Diese Erklarung hat die folgenden Punkte zu ent-
halten:

- Beginn und Ende der eventuellen Riickerstattungs-
dauer, wobei ein Zeitraum von 36 Monate nicht
Uberschritten werden darf.

- Die Hohe der Rickerstattungskosten, wobei eine
Rickforderung des wahrend der Aus- und Weiterbil-
dungsdauer fortgezahlten Entgeltes durch den/die
Arbeitgeber/-in nicht zulassig ist.

- Der sich jeweils ergebende monatliche Betrag oder
Anteil um den sich die Rickerstattungskosten ver-
ringern,

Keinen Anspruch auf Rickerstattung von Aus- und

Weiterbildungskosten haben ArbeitgeberInnen wenn,

- Die Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen durch den
Arbeitgeber intern organisiert, betreut, veranstaltet
und durchgefuhrt werden.

Diese Bestimmung gilt furalleab 1. 1. 2007, zwischen

Arbeitgeber und ArbeitnehmerIn vereinbarten Aus-

und Weiterbildungskosten.

(Abs 6 gilt ab 1. J&dnner 2007)
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§ 14 Telearbeit

(1) Telearbeit liegt vor, wenn der Arbeitsplatz eines
Arbeitnehmers/einer Arbeitnehmerin in eine auBer-
betriebliche Arbeitsstatte, insbesondere die Woh-
nung, verlegt wird und die Verwendung neuer Kom-
munikationstechnologie fiir die Tatigkeit an der auBer-
betrieblichen Arbeitsstatte bestimmend ist. Telearbeit
ist nur im Einvernehmen zwischen dem Arbeitgeber
und dem/der Arbeitnehmer/in moglich.

(2) Fur die Telearbeit ist eine ausdriickliche Vereinba-
rung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer/in zu
treffen, die schriftlich (Vertrag oder Dienstzettel) fest-
zuhalten ist.

Uber die Bedingungen der Telearbeit kénnen Betriebs-
vereinbarungen abgeschlossen werden. Insoweit kei-
ne Betriebsvereinbarung besteht, sind Vereinbarun-
gen insbesondere Uber Arbeitsstatte, Arbeitszeit, Ar-
beitsmittel, allfallige Aufwandserstattungen, Haf-
tungsregelungen, Uber den Kontakt zum Betrieb und
eine Beendigung der Telearbeit zu treffen.

Der von den Kollektivvertragspartnern ausgearbeitete
Dienstzettel ist anzuwenden (siehe Anlage 2, Sei-
te 29).

§ 14a Zusatzurlaub

(1) Nach Vollendung des 1. Jahres der ununterbro-
chenen Betriebszugehdrigkeit geblhrt den Arbeitneh-
merlnnen ein kollektivvertraglicher Zusatzurlaub.
Dieser hat das AusmaB eines Arbeitstages auf Basis
einer 5-Tage-Woche pro Urlaubsjahr gemaB § 2 Ur-
laubsgesetz. Erfolgt eine von der 5-Tage-Woche ab-
weichende Verteilung der Normalarbeitszeit, so ist
das AusmaB des Zusatzurlaubes entsprechend umzu-
rechnen.

(2) Der Anspruch entsteht mit dem jeweiligen Beginn
des Urlaubsjahres.

(3) Der kollektivvertragliche Zusatzurlaub unterliegt
- soweit im Kollektivvertrag nicht abweichend gere-

gelt - all jenen Bestimmungen des Urlaubsgesetzes,
die auch fir den gesetzlichen Urlaub gelten.

(4) Ubergangsregelung fiir ArbeitnehmerInnen, die
bereits am 31.12. 2012 in einem aufrechten Arbeits-
verhaltnis standen:

Fir jene ArbeitnehmerInnen, die am 31.12. 2012 in
einem aufrechten Arbeitsverhaltnis gestanden sind,
entsteht der Anspruch auf den kollektivvertraglichen
Zusatzurlaub einmalig vorgezogen mit 1. 1. 2013. Ab
1.1. 2014 entsteht der Anspruch mit dem Beginn
des jeweiligen Urlaubsjahres gemaB § 2 Urlaubsge-
setz.

(§ 14a gilt ab 1. Jénner 2013)

§ 15 Jubilaumsurlaub

Jeder/Jede Arbeitnehmer/in erhalt nach 10 Jahren Be-
triebszugehdrigkeit einmalig einen zusatzlichen Ur-
laubstag. Nach 15 Jahren und nach 20 Jahren Be-
triebszugehdrigkeit geblihren je einmalig zwei zusatz-
liche Urlaubstage. Der Anspruch auf diese zusatzli-
chen Urlaubstage besteht nur in den jeweiligen Jubi-
[dumsjahren. Der Zusatzurlaub gemaB § 14a bleibt

bei der Bemessung unberilicksichtigt. Karenzzeiten,
sowie Prasenzdienstzeiten werden nicht angerechnet.
Stichtag fir das in Kraft treten ist der 1.1. 2015.
Gulnstigere innerbetriebliche Regelungen bleiben auf-
recht.

(§ 15 idF ab 1. Jénner 2015)
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§ 16 Sondervereinbarungen, Ginstigkeitsklausel

Die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages kénnen,
soweit sie die Rechtsverhaltnisse zwischen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer/in regeln, durch Betriebsver-
einbarung oder Arbeitsvertrag weder aufgehoben
noch beschrankt werden. Sondervereinbarungen sind

nur gultig, soweit sie flr den/die Arbeithehmer/in
gunstiger sind oder Angelegenheiten betreffen, die
im Kollektivvertrag nicht geregelt sind. Bestehende,
fur die Arbeitnehmer/innen glinstigere Vereinbarun-
gen bleiben unberihrt.

§ 17 Schlichtung von Gesamtstreitigkeiten

Mit der Beilegung von Gesamtstreitigkeiten, die sich
aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages oder
aus der Einfiihrung des neuen Mindestgrundgehalts-
schemas mit 1.1. 2001 ergeben, hat sich vor Anru-
fung des Bundeseinigungsamtes oder des Arbeits-
und Sozialgerichtes ein paritatisch aus je drei Vertre-

ter(inne)n der vertragschlieBenden Organisationen
(Fachverband der Telekommunikations- und Rund-
funkunternehmungen, OGB) zusammengesetzter
Ausschuss zu befassen, dessen Mitglieder tunlichst
dem Kreise der an den Verhandlungen lber diesen
Kollektivvertrag Beteiligten zu entnehmen sind.
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2, TEIL GEHALTSRECHTLICHER TEIL

§ 1 Verwendungsgruppen und Mindestgrundgehdilter

(1) Alle Arbeitnehmer/innen werden nach der Art ih-
rer vorwiegend ausgeubten Tatigkeit in die Verwen-
dungsgruppen 1 bis 7 eingereiht. Bei der Einreihung
in die Verwendungsgruppen 4 bis 6 genligt die Erfl-
lung der Kriterien flir die Fachlaufbahn oder fir die
Fihrungslaufbahn.

(2) Die Verwendungsgruppen werden im 2. Teil § 5
durch verbindliche Einstufungskriterien beschrieben.

(3) Die angefuhrten Tatigkeiten und Berufsbilder sind
beispielhaft.

(4) Der/Die Arbeitnehmer/in ist dartber hinaus in ei-
ne Qualifikationsstufe einzuordnen.
Die Qualifikationsstufen werden in Grundstufe, Fach-
stufe und Expertenstufe eingeteilt.

(5) Die Einreihung in die Verwendungsgruppe und
Qualifikationsstufe wird von der Firmenleitung dem
2. Teil dieses Kollektivvertrages entsprechend vorge-
nommen. Falls in einem Betrieb ein Betriebsrat ge-
wahltist, ist die Einreihung in die Verwendungsgruppe
und Qualifikationsstufe unter seiner Mitwirkung vor-
zunehmen. Die Einreihung in die Verwendungsgrup-
pe, die Qualifikationsstufe und die Hohe des Gehaltes
sowie alle weiterhin eintretenden Veranderungen sind
dem/ der Arbeitnehmer/in mittels Dienstzettel unmit-
telbar bekannt zu geben (siehe Muster flir Dienstzet-
tel, Anlage 1, Seite 27).

(6) Nachgewiesene tatigkeitsspezifische Vordienst-
zeiten entsprechend der jeweiligen Verwendungs-
gruppe sind bei der Einreihung in die Qualifikations-
stufe anzurechnen. Fir die Anrechnung derartiger
Vordienstzeiten ist es ohne Belang, ob diese bei einem
oder verschiedenen Dienstgebern erbracht wurden.

Voraussetzung fir die Anrechnung ist, dass der/die
Arbeitnehmer/in diese Zeiten dem Arbeitgeber bei
Eintritt, jedoch spatestens zwei Monate nach Beginn
des Dienstverhaltnisses, durch entsprechende Zeug-
nisse oder sonstige Arbeitspapiere nachweist.

Bei Dienstgebern im Ausland verbrachte Vordienstzei-
ten sind bei geeignetem - erforderlichenfalls Uber-
setztem - Nachweis unter denselben Voraussetzun-
gen anzurechnen wie die im Inland zurlickgelegten
Vordienstzeiten.

Tatigkeitsspezifische Lehrzeiten werden bei bestan-
dener Lehrabschlussprifung maximal mit einem Jahr
als Vordienstzeit bei der Einstufung berlicksichtigt.

(7) Ferialaushilfen mit abgelegter Matura sind unge-
achtet der Art der ausgelibten Tatigkeit in die Verwen-
dungsgruppe 1 einzureihen. Ferialaushilfen ohne ab-
gelegter Matura sind ungeachtet der Art der ausgelb-
ten Tatigkeit wie Lehrlinge im 2. Lehrjahr zu entloh-
nen.

(8) Der/Die Arbeitnehmer/in kann jahrlich vom Ar-
beitgeber die Uberpriifung seiner Einstufung in die
Verwendungsgruppe und Qualifikationsstufe verlan-
gen (zB im Rahmen eines Mitarbeitergespraches).
Kommt es diesbezliglich zu keinem Einvernehmen,
ist dies vom Arbeitgeber entsprechend zu begriinden.
Der Betriebsrat ist auf Verlangen des Arbeitnehmers/
der Arbeitnehmerin hinzuzuziehen.

(9) Eine innerhalb des Arbeitsverhdltnisses in An-
spruch genommene Karenz (Karenzurlaub) im Sinn
des Mutterschutzgesetzes, Eltern-Karenzurlaubsge-
setzes bzw Vater-Karenzgesetzes, die nach dem
31.12. 2011 beginnt, ist hinsichtlich der Vorrickung
bis zum HochstausmalB von insgesamt 12 Monaten
anzurechnen. Die Anrechnung gilt fir maximal ein
Kind. Diese Bestimmung tritt mit 1. 1. 2012 in Kraft.

§ 2 Gehaltsbestandteile

Der Bezug kann aus fixen und variablen Bestandteilen
bestehen. Der variable Bestandteil (zB Provisionen)
muss jedoch so bemessen sein, dass er zusammen

mit dem fixen Bestandteil das Mindestgrundgehalt er-
reicht.
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§ 3 Gehaltsabrechnung

(1) Der/Die Arbeitnehmer/in hat einen Rechtsan-
spruch auf eine Ubersichtliche Abrechnung, aus der
hervorgeht:

a) das Gehalt,

b) der Verrechnungsmonat,
c) Uberstunden,

d) allféllige Zulagen,

e) Sonderzahlungen,

f) Abzlge und deren Bemessungsgrundlage,

g) Aufschllisselung der verwendeten Abklirzungen
und Codenummern.

(2) Bei Eintritt und Ausscheiden eines Arbeitneh-
mers/einer Arbeitnehmerin wahrend eines Monates
ist zur Ermittlung des aliquoten Gehaltsteiles das fir
den betreffenden Monat geblhrende Bruttomonats-
gehalt durch 30 zu dividieren und das Resultat mit
der Anzahl der Kalendertage zu multiplizieren.

§ 4 Kollektivvertragliche Mindestgrundgehadlter fir teilzeitbeschaftigte

Arbeitnehmer/innen

Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmer(inne)n, soweit
sie diesem Kollektivvertrag unterliegen, ist das bei
voller kollektivvertraglicher Normalarbeitszeit zuste-
hende kollektivvertragliche  Mindestgrundgehalt

durch 173 zu teilen und dann der so ermittelte Wert
mit jener Zahl zu multiplizieren, die sich aus der ver-
einbarten Stundenzahl (Monatsstunden, Wochen-
stunden x 4,33) ergibt.

§ 5 Verwendungsgruppen

Verwendungsgruppe 1

Tatigkeitsmerkmale:
ArbeitnehmerInnen, die Hilfstdtigkeiten ver-
richten sowie Ferialaushilfen gemas 2. Teil Abs 7

Kaufménnische und administrative Arbeitnehmer/in-
nen:

ZB:

Hilfskrafte in Blro, Werkstatte, Registratur, Magazin,
Lager, Versand;

Eingeben von EDV-Daten wahrend der Anlernzeit
(hochstens jedoch flir die Dauer von 3 Monaten);
FahrerInnen flr Messtatigkeiten.

Verwendungsgruppe 2

Tatigkeitsmerkmale:

ArbeitnehmerInnen, die einfache, nicht sche-
matische oder mechanische Tatigkeiten nach
gegebenen Richtlinien und genauer Arbeitsan-
weisung verrichten, fiir die in der Regel eine
kurze Einarbeitungszeit erforderlich ist. Auch
wahrend der Ausbildungs- bzw Einarbeitungs-
zeitistdie Einreihung in die vorstehende Gruppe
durchzufiihren.

Fiir ArbeitnehmerInnen des Customer Service
und in Verkaufsstellen (zB: Shops), die im er-
heblichen AusmafB Kundenkontakt (zumindest
ein Drittel der Arbeitszeit) haben, gilt Folgen-
des:

Die Grundstufe der Verwendungsgruppe 2 gilt
als Einstiegsstufe wdhrend der Ausbildungszeit
von maximal 18 Monaten. Sollten tatigkeits-
und telekommunikationsspezifische Vordienst-
zeiten im AusmafB von mindesten 24 Monaten
vorliegen, erfolgt nach einer Einarbeitungszeit
von 12 Monaten eine Vorriickung von der Grund-
stufe der Verwendungsgruppe 2 in die Grund-
stufe der Verwendungsgruppe 3.

Werden wdhrend der Ausbildungs- oder Einar-
beitungszeit Zusatzfunktionen iibernommen
(zB: ,Lead-Verkaufer", Profi-Consultants oder
Shop Manager Assistants), sind die Arbeitneh-
merInnen im Folgemonat in die Grundstufe der
Verwendungsgruppe 3 einzustufen.

Im selben Unternehmen ununterbrochen ver-
brachte titigkeitsspezifische Dienstzeiten wer-
den der Ausbildungs- bzw Einarbeitungszeit an-
gerechnet (ausgenommen Lehrzeiten).
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Kaufménnische und administrative Arbeitnehmer/in-
nen:

zB:

Qualifizierte Hilfskrafte in Blro (zB: Schreibkrafte,
FakturistInnen mit einfacher Verrechnung); Telefonis-
tInnen mit einfacher Auskunftserteilung;
Qualifizierte Hilfskrafte in Lager, Versand, Vertrieb,
Einkauf, Logistik, Marketing, Rechtsabteilung, Stab-
stellen sowie im technischen und EDV-Bereich;
Tatigkeiten in der Datenerfassung zur Eingabe bzw
Ubertragung von Daten auf Datentrdger, einschlieB3-
lich der Prifung der eingegebenen Daten;

Verwendungsgruppe 3

Tatigkeitsmerkmale:

ArbeithehmerInnen, die aufgrund ihrer Berufs-
kenntnisse nach allgemeinen Richtlinien und
Weisungen Tatigkeiten im Rahmen des ihnen
erstellten Auftrages selbststidndig erledigen.
Fiir ArbeitnehmerInnen des Customer Service
und in Verkaufsstellen (zB: Shops), die im er-
heblichen AusmaB Kundenkontakt (zumindest
ein Drittel der Arbeitszeit) haben, gilt Folgen-
des:

In die Grundstufe der Verwendungsgruppe 3
sind ArbeithnehmerInnen nach der Ausbildungs-
oder Einarbeitungszeit fiir die Dauer von héchs-
tens 24 Monaten einzustufen.

Im Anschluss daran werden ArbeithehmerIn-
nen fiir hochstens 60 Monate in die Fachstufe
der Verwendungsgruppe 3 eingestuft.

Kaufménnische und administrative Arbeitnehmer/in-
nen:

zB:

UbersetzerInnen;

TelefonistInnen mit regelmaBiger fremdsprachiger
Auskunftserteilung;

Tatigkeiten in der Datenerfassung und Datenauswer-
tung.

Nachstehende Beispiele gelten fiir BerufseinsteigerIn-
nen nach absolvierter facheinschlagiger héherer be-
rufsbildender Schule, Iangstens jedoch fir die Dauer
von 3 Jahren:

ArbeitnehmerInnen im Rechnungswesen und Control-
ling;

ArbeitnehmerlInnen in Personalverwaltung, Personal-
verrechnung und Personalentwicklung; SekretarIn-
nen, AssistentIinnen;

ArbeitnehmerInnen im Marketing, Vertrieb, Einkauf,
Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen sowie Custo-
mer Service ohne Kundenkontakt.

Technische Arbeitnehmer/innen:

zB:
HaustechnikerInnen

Nachstehende Beispiele gelten fir BerufseinsteigerIn-
nen nach absolvierter facheinschlagiger hoherer be-
rufsbildender Schule, langstens jedoch fiir die Dauer
von 3 Jahren:

ProgrammiererInnen;

ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung, Betrieb und Wartung der EDV; Ar-
beithehmerInnen (AdministratorInnen) in der Sys-
tem- und Datenbankwartung;

ArbeitnehmerInnen (AdministratorInnen) in der Netz-
werk- und Datenbanklberwachung;System- und Pro-
dukttechnikerInnen;

ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung, Betrieb und Wartung der Netzkom-
ponenten.

Verwendungsgruppe 4

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: ArbeithehmerInnen, die auf-
grund ihrer fachlichen Expertise schwierige Ta-
tigkeiten selbststindig ausfiihren oder Fiih-
rungslaufbahn: ArbeitnehmerInnen, die regel-
maBig und dauernd mit der Einteilung von Tatig-
keiten von mindestens 2 ArbeitnehmerInnen
beauftragt sind, sowie ArbeitnehmerInnen, die
in erheblichem AusmaB, jedoch nicht liberwie-
gend mit Aufgaben aus der Personalverantwor-
tung beauftragt sind.

Unter erheblichem AusmaB ist ein Drittel der
Normalarbeitszeit der ArbeitnehmerIn anzuse-
hen.

Fiir ArbeitnehmerInnen des Customer Service
und in Verkaufsstellen (zB: Shops), gilt Folgen-
des:

Teamleiter Customer Service mit hodchstens
15 Vollzeit-MitarbeiterInnen (FTE) und Ver-
kaufsstellenleiterInnen mit einem Shop.

Kaufmdénnische und administrative Arbeitnehmer/in-
nen:

zB:
StellvertreterInnen von ArbeithnehmerInnen der Ver-
wendungsgruppe 5.

Nachstehende Beispiele gelten fir BerufseinsteigerIn-
nen nach Abschluss einer berufs- bzw facheinschlagi-
gen Universitat oder einer Fachhochschule, langstens
jedoch fir die Dauer von 3 Jahren, flr Berufseinstei-
gerlnnen nach Abschluss eines berufs- und fachein-
schlagigen Bachelor Studiums langstens fiir die Dauer
von 5 Jahren:

ArbeitnehmerInnen im Rechnungswesen und Control-
ling;

ArbeitnehmerInnen in Personalverwaltung, Personal-
verrechnung und Personalentwicklung; Sekretdrln-
nen, AssistentInnen;

ArbeitnehmerInnen im Marketing, Vertrieb (mit Aus-
nahme jener AussendienstmitarbeiterInnen die Gber-
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wiegend Kunden mit weniger als 1000 MitarbeiterIn-
nen betreuen), Einkauf, Logistik, Rechtsabteilung,
Stabstellen sowie Customer Service ohne Kundenkon-
takt.

Technische Arbeitnehmer/innen:

Nachstehende Beispiele gelten flir BerufseinsteigerIn-
nen nach Abschluss einer berufs- bzw facheinschlagi-
gen Universitat oder einer Fachhochschule, langstens
jedoch fir die Dauer von 3 Jahren, flr Berufseinstei-
gerlnnen nach Abschluss eines berufs- und fachein-
schlagigen Bachelor Studiums langstens fir die Dauer
von 5 Jahren:

ProgrammiererInnen;

ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung, Betrieb und Wartung der EDV;
ArbeitnehmerInnen (AdministratorInnen) in der Sys-
tem- und Datenbankwartung; ArbeitnehmerInnen
(AdministratorInnen) in der Netzwerk- und Daten-
bankiiberwachung; System- und ProdukttechnikerIn-
nen;

ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Betrieb, Errichtung und Wartung der Netzkom-
ponenten.

Verwendungsgruppe 5

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: ArbeithehmerInnen, die auf-
grund ihrer umfangreichen fachlichen Expertise
schwierige Tatigkeiten selbststindig und fach-
lich verantwortlich ausfiihren.

oder

Fiihrungslaufbahn: ArbeitnehmerInnen, die re-
gelmaBig und dauernd mitder Fiihrung von min-
dest 4 ArbeithehmerInnen beauftragt sind.

Fiir ArbeitnehmerInnen des Customer Service
und in Verkaufsstellen (zB: Shops), gilt Folgen-
des:

TeamleiterInnen mit dauerhaft mehrals 15 Voll-
zeit-MitarbeiterInnen (FTE), Verkaufstellenlei-
terInnen mit dauerhaft (iliber einen Zeitraum
von zumindest 6 Monaten) mehr als einer Ver-
kaufsstelle.

Kaufménnische und administrative Arbeitnehmer/in-
nen:

zB:

StellvertreterInnen von ArbeitnehmerInnen der Ver-
wendungsgruppe 6;

ArbeitnehmerInnen im Rechnungswesen und Control-
ling;

ArbeitnehmerInnen in Personalverwaltung, Personal-
verrechnung und Personalentwicklung; Sekretarin-
nen, AssistentIinnen;

ArbeitnehmerInnen im Marketing, Vertrieb Einkauf,
Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen sowie Custo-
mer Service ohne Kundenkontakt;

Flhrungskrafte mit Personal- oder Budgetverantwort-
lichkeit.

Technische Arbeitnehmer/innen:

zZB:

ProgrammiererInnen;

ArbeitnehmerInnen (AdministratorInnen) in der Sys-
tem- und Datenbankwartung; ArbeithnehmerInnen
(AdministratorInnen) in der Netzwerk- und Daten-
bankiberwachung;

System- und ProdukttechnikerInnen;
ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung, Betrieb und Wartung der EDV;
ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung und Wartung der Netzkomponenten;
Flhrungskrafte mit Personal- oder Budgetverantwort-
lichkeit.

Verwendungsgruppe 6

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: ArbeithehmerInnen, die auf-
grund ihrer umfangreichen und iiberdurch-
schnittlichen fachlichen Expertise strategisch
wichtige Tatigkeiten selbststédndig und eigen-
verantwortlich ausfiihren. Diese Arbeithehme-
rInnen sind im Rahmen dieser Tatigkeiten letzt-
verantwortlich im Unternehmen und tragen da-
fiir Budgetverantwortung.

oder

Fiihrungslaufbahn: Arbeitnehmer/innen, die
regelmidBig und dauernd mit Personalverant-
wortung (Fiihrung, Forderung und Entwicklung
von ArbeitnehmerInnengruppen) fiir 2 Fiih-
rungskrafte oder 3 ArbeitnehmerInnen der Ver-
wendungsgruppe 5 beauftragt sind.

Fiir ArbeitnehmerInnen des Customer Service
und in Verkaufsstellen (zB: Shops), gilt Folgen-
des:

Flihrungskrafte in Customer Service und in Ver-
kaufsstellen, die wiederum selbst mindestens
3 Fiihrungskrifte fiihren (zB: Gebietsleiter, Re-
gionalverkaufsleiter, Gruppenleiter). Wahrend
einer Einarbeitungszeit von 6 Monaten kann
das kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt
um bis zu 10 % unterschritten werden.

Kaufmdénnische und administrative Arbeitnehmer/in-
nen:

zB:

ArbeitnehmerInnen im Rechnungswesen und Control-
ling;

ArbeitnehmerInnen in Personalverwaltung, Personal-
verrechnung und Personalentwicklung;
AssistentInnen;

ArbeitnehmerInnen im Marketing, Vertrieb, Einkauf,
Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen sowie Custo-
mer Service ohne Kundenkontakt;
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Fihrungskrafte mit Personal- und Budgetverantwort-
lichkeit

Technische Arbeitnehmer/innen:

zZB:

SpezialistInnen im Sinne obiger Tatigkeitsmerkmale
insbesondere Programmiererlnnen;
ProgrammiererInnen;

ArbeitnehmerInnen (AdministratorInnen) in der Sys-
tem- und Datenbankwartung; ArbeitnehmerInnen
(AdministratorInnen) in der Netzwerk- und Daten-
bankliberwachung;

System- und ProdukttechnikerInnen;

ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung, Betrieb und Wartung der EDV;
ArbeitnehmerInnen im Bereich der technischen Pla-
nung, Errichtung und Wartung der Netzkomponenten;
Flhrungskrafte mit Personal- und Budgetverantwort-
lichkeit.

Verwendungsgruppe 7

Tatigkeitsmerkmale:

ArbeitnehmerInnen mit umfassenden Kenntnis-
sen und Erfahrungen in leitenden, das Unter-
nehmen in ithrem Wirkungsbereich entschei-
dend beeinflussenden Stellungen.

§ 6 Qualifikationsstufen

(1) Grundstufe:
In die Grundstufe sind einzustufen:

- BerufseinsteigerInnen sowie Schul- oder Studien-
abgangerinnen,

- ArbeitnehmerInnen ohne tatigkeitsspezifische Vor-
kenntnisse (Ausnahme siehe 2. Teil § 5 fir Arbeit-
nehmerlnnen des Customer Service und in Ver-
kaufsstellen mit erheblichem Kundenkontakt),

- Aus niedrigeren Verwendungsgruppen umgereihte
ArbeitnehmerInnen bis zu maximal 1 Jahr bei
gleichbleibenden Tatigkeiten (Ausnahme siehe
2. Teil § 5 [Seite 17] fur Customer Service und Ver-
kaufsstellen mit erheblichem Kundenkontakt).

(Abs 1 idF 1.Jénner 2014)

(2) Fachstufe:
In die Fachstufe sind einzustufen:

- ArbeitnehmerInnen nach spatestens 3 Jahren in der
Grundstufe derselben Verwendungsgruppe (Aus-
nahme siehe 2. Teil § 5 [Seite 17] flr Customer Ser-
vice und Verkaufsstellen mit erheblichem Kunden-
kontakt),

- Alle ArbeitnehmerInnen mit 3 Jahren nachgewiese-
nen tatigkeitsspezifischen Vordienstzeiten (Aus-
nahme siehe 2. Teil § 5 [Seite 17] flir Customer Ser-
vice und Verkaufsstellen mit erheblichem Kunden-
kontakt),

- Aus niedrigeren Verwendungsgruppen umgereihte
ArbeitnehmerInnen nach spatestens 1 Jahr (Aus-
nahme siehe 2. Teil § 5 [Seite 17] flr Customer Ser-
vice und Verkaufsstellen mit erheblichem Kunden-
kontakt),

- ArbeitnehmerInnen bei Erflllung beider nachste-
hender Kriterien:

a) eigenstandiges und routiniertes Handeln inner-
halb des Tatigkeitsbereiches und

b) Teilnahme bzw erfolgreiche Absolvierung inner-
und auBerbetrieblicher WeiterbildungsmaBnah-
men zur Tatigkeitsfestigung bzw -erweiterung.

(Ausnahme siehe 2. Teil § 5 [Seite 17] fur Customer

Service und Verkaufsstellen mit erheblichem Kun-

denkontakt),

Die Vorrickung in die Fachstufe hat jedenfalls mit dem
Zeitpunkt der Erflillung der Kriterien zu erfolgen.
(Abs 2 idF 1. Jdnner 2014)

(3) Expertenstufe:
In die Expertenstufe sind Arbeithehmer/innen einzu-
stufen, welche die entsprechende Anzahl nachstehen-
der Kriterien erftillen:
Anzahl der Kriterien:

Verwendungsgruppe 1und 2 .............. 2 Kriterien
Verwendungsgruppe 3und 4 .............. 3 Kriterien
Verwendungsgruppe 5bis 7................ 4 Kriterien
Kriterien:

a) Innovation/Verbesserungsvorschlige:
aktive Gestaltung und Optimierung von Arbeitsab-
laufen, soweit nicht Teil der Tatigkeit, ohne Not-
wendigkeit von abteilungsibergreifenden Tatig-
keiten

b) Wissensvermittiung:
wiederkehrende Durchfiihrung interner (Ein-)
Schulungen und Ubernahme einer Coachingrolle,
soweit nicht Teil der Tatigkeit

c) Projektarbeit:
wiederkehrende Mitarbeit an abteilungsibergreif-
enden Tatigkeiten (Projekte), soweit nicht Teil der
Tatigkeit

d) verantwortliche Beauftragte:
Ubernahme der Position eines/einer ,verantwortli-
chen Beauftragten”, basierend auf den jeweils gtil-
tigen gesetzlichen Grundlagen
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e) Fachkompetenz:
Uberdurchschnittliche Fachkompetenz innerhalb
der Verwendungsgruppe

f) Wissen und Auskunftserteilung:
Uberdurchschnittliches Wissen und Auskunftser-
teilung zu schnittstellenlibergreifenden betriebsin-
ternen Ablaufen

Die Vorriickung in die Expertenstufe hat jedenfalls mit
dem Zeitpunkt der Erflillung der Kriterien zu erfolgen.

§ 7 Vorgangsweise bei Vorriickungen und Umreihungen

(1) Erfolgt eine Vorriickung innerhalb der gleichen
Verwendungsgruppe, so gebuhrt das Mindestgrund-
gehalt der héheren Qualifikationsstufe mit 1. des Vor-
rickungsmonats.

(2) Erfolgt eine Umreihung in eine hdéhere Verwen-
dungsgruppe aus einer Grundstufe, so geblhrt das
Mindestgrundgehalt der hoéheren Grundstufe mit
1. des Umreihungsmonats.

Erfolgt eine Umreihung in eine héhere Verwendungs-
gruppe aus einer Fachstufe, so gebuhrt das Mindest-
grundgehalt der Grundstufe der hdheren Verwen-
dungsgruppe mit 1. des Umreihungsmonats.

Erfolgt eine Umreihung in eine hohere Verwendungs-
gruppe aus einer Expertenstufe, so gebiihrt das Min-
destgrundgehalt der Fachstufe der hoheren Verwen-
dungsgruppe mit 1. des Umreihungsmonats.

(3) Bei ArbeitnehmerInnen in Customer Service und
in Verkaufsstellen (zB: Shops), welche aus der Grund-
stufe der Verwendungsgruppe 3 in die Fachstufe der
Verwendungsgruppe 3 vorriicken, betragt die maxi-
male Verweildauer 60 Monate. Danach riicken diese
ArbeitnehmerlInnen in die Verwendungsgruppe 3 Ex-
pertenstufe vor.

(Abs 3 idF 1. Jdnner 2010)

(4) Wenn das neue Lehrjahr wahrend des Monats be-
ginnt, ist die neue, hohere Lehrlingsentschadigung
mit 1. des Monats zu gewahrleisten, mit dem das neue
Lehrjahr beginnt. Diese Regelung ist analog bei Ende
der Lehre anzuwenden.

(Abs 4 gilt ab 1. Jdnner 2007)

(5) Flrzum 31.12. 2009 bestehende Arbeitsverhalt-
nisse mit ArbeitnehmerInnen in Customer Service
(Call-Center/Help-Desk), welche nach erfolgter Einar-
beitungs- bzw Ausbildungszeit von maximal 6 Mona-
ten in der Grundstufe der Verwendungsgruppe 2 in
die Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 umgereiht
werden, bzw ArbeitnehmerInnen in Verkaufsstellen
in der Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 betragt
die maximale Verweildauer unter Anrechung der Ein-
arbeitungs- bzw Ausbildungszeit 3 Jahre. In diesem
Fall erfolgt keine automatische Vorriickung in die Ex-
pertenstufe.

Far alle anderen zum 31.12. 2009 bestehenden Ar-
beitsverhaltnisse, auf welche dieab 1. 1. 2010 gelten-
den Bestimmungen des 2. Teils § 5 anwendbar sind,
darf es zu keiner verschlechternden Umstufung kom-
men.

(Abs 5 gilt ab 1. Jénner 2010)

MINDESTGRUNDGEHALTSTABELLE im Sinne 2. Teil § 1

GULTIG AB 1. JANNER 2017

in€
Verwendungsgruppen
Qualfikationsstufen 1 2 3 4 5 6 7
Grundstufe 1.438.24 172526 1.984,95 2.304,56 274717 3.530,43 449135
Fachstufe 1.575,96 1.890,32 2.178,39 2.539,00 3.022,63 3.898,39 4.970,77
Expertenstufe 1.752,60 2.100,59 243177 2.841,80 3.382,18 4.363,10 5.563,73

-21 -



LEHRLINGSENTSCHADIGUNGEN

Die monatliche Lehrlingsentschadigung fir Lehrlinge
betragt ab 1.Janner 2017

Im 1. Lehrjahr ... 534,15
Im 2. Lehrjahr ..o 725,07
Im 3. Lehrjahr ..o 913,95
Im4. Lehrjahr ...oooiiiiii i 1.226,72

§ 8 Ubergangsbestimmungen

(1) Alle Arbeitnehmer/innen, die dem Geltungsbe-
reich dieses Kollektivvertrages unterliegen, sind bis
spatestens 30.6. 2001 den Verwendungsgruppen
und Qualifikationsstufen unter Bericksichtigung der
Anrechnungsbestimmungen zuzuordnen.

Wé&hrend des Zeitraums der Ubergangsbestimmun-
gen dlrfen Verfallsfristen nicht eingewendet werden.

(2) Soweit das neue Mindestgrundgehalt niedriger ist
als das Mindestgrundgehalt des Verwendungsgrup-
penschemas ,alt”, wird dieses individuelle Mindest-
grundgehalt ,alt” wie folgt abgesichert:

Das individuelle Mindestgrundgehalt darf jenen Be-
trag nicht unterschreiten, der sich aus dem jeweiligen
Mindestgrundgehalt ,alt” ergibt. Das individuelle Min-
destgrundgehalt bleibt solange abgesichert, bis die
entsprechende Mindestgrundgehaltsposition ,neu”
diesem Betrag entspricht.

(3) Durch den Umstieg und die dementsprechende
Einstufung in das Verwendungsgruppenschema
,neu” bleiben die IST-Gehalter unberihrt, soweit die
neuen Mindestgrundgehdalter bzw Mindestgrundge-
haltsabsicherungen nicht unterschritten werden.
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3. TEIL IST-GEHALTER

(1) Das tatsachliche Monatsgehalt — IST-Bezug (bei
Provisionsbeziehern das Fixum) — der Arbeitnehme-
rinnen wird mit Wirkung ab 1.Janner 2017 um
1,45%, maximal jedoch um € 72,50 erhéht. An-
spruchsberechtigt sind ArbeitnehmerInnen, die am
31.12. 2016 in einem aktiven Dienstverhaltnis ste-
hen. Fur Teilzeitbeschaftigte erfolgt eine entsprechen-
de Aliquotierung.

(2) Berechnungsgrundlage flr diese Erhéhung ist das
Dezembergehalt 2016.
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ERLAUTERUNG 1

Bisheriger Text § 1 (1) lit b):

.fachlich: fir alle Mitgliedsbetriebe des Fachverban-
des der Telekommunikations- und Rundfunkunter-
nehmungen, die konzessionspflichtige Dienste geman
§ 14 Telekom-Gesetz*) erbringen sowie flir ausgeglie-
derte Tochterunternehmen, die Gberwiegend flir das
Mutterunternehmen Dienstleistungen erbringen.”

Erlduterung:

Durch das Bundesgesetz, mit dem ein Telekommuni-
kationsgesetz erlassen wird (in der Folge TKG 2003)
und das Bundesgesetz Uber die Verkehrsarbeits-In-
spektion und das KommAustria-Gesetz geandert wer-
den, BGBII12003/70, tritt das Telekommunikationsge-
setz 1997, BGBI I 1997/134 idF BGBI I 2002/134 au-
Ber Kraft. Durch das TKG 2003 wird daher auch die
bisher geltende Konzessionspflicht gemaB § 14 TKG
1997 abgeschafft und durch eine Anzeigepflicht fur
die beabsichtigte Bereitstellung von 6ffentlichen Kom-
munikationsdiensten und -netzen ersetzt.

Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren, dass der
fachliche Geltungsbereich des Kollektivertrages durch
diese gesetzliche Anderung nicht verdndert, insbe-
sondere nicht erweitert wird und sich der Kollektivver-
trag daher weiterhin in fachlicher Hinsicht nur auf jene
Unternehmen bezieht, die Dienste erbringen, die von

der Konzessionspflicht gemaB § 14 TKG 1997 erfasst
waren.

Klarstellung 19.11. 2015:

Durch dem Markteintritt von neuen Mobilfunkanbie-
tern, die als virtuelle Netzbetreiber (MVNOQO) im glei-
chen Markt tatig werden, erfordert die bisherige Diffe-
renzierung betreffend selbst betriebener Netze einer
Klarstellung. Der Kollektivvertrag erfasst im Anwen-
dungsbereich infolge sowohl MNO als auch MVNO. Be-
treiber von Call-Shops unterliegen dem Rahmenkol-
lektivvertrag fir Gewerbe und Handwerk, Information
und Consulting. Durch die Anpassung zum Anwen-
dungsbereich ist die Aufnahme einer Ausnahmebe-
stimmung zur Klarstellung erforderlich.

Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren bei unter-
schiedlicher Auslegung Uber die Anwendung des Kol-
lektivvertrages ihre Gesprachsbereitschaft.

*) § 14 (1) Einer Konzession bedarf das Erbringen des mobilen
Sprachtelefondienstes und anderer 6ffentlicher Mobilfunkdienste
mittels selbstbetriebener Mobilkommunikationsnetze nach MaBga-
be des § 20 TKG.

(2) Einer Konzession bedarf des Weiteren das Erbringen folgender
Telekommunikationsdienste:

1. Offentlicher Sprachtelefondienst mittels eines selbstbetriebenen
festen Telekommunikationsnetzes und

2. Offentliches Anbieten von Mietleitungen mittels selbstbetriebe-
ner fester Telekommunikationsnetze.
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Bereichssprecher Telekom Wirtschaftsbereichssekretar

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten

Helmut KOSTINGER Helmut TOMEK
Vorsitzender der GPF Bundesgeschaftsfihrer

Gerhard MAYERHOFER

Sekretar
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Name und Anschrift des Arbeitgebers:

II.

I1I.

IV.

VI.

VII.

ANLAGE 1

MUSTER FUR DIENSTZETTEL

GEMASS ARBEITSVERTRAGSRECHTS-ANPASSUNGSGESETZ § 2

Gebihrenfrei gem Erlass BMfF vom 1. 3. 1994 ZI. 100859/2-1V//10/94

Stampiglie

DIENSTZETTEL

(gemaB Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

[ [ o 7 =L
170720 12 =5 1

geborenam .............oonens Staatsblirgerschaft: .....couiiii i e

Beginn des DienstVerhaGItNiSSES . ...t
Das Dienstverhaltnis ist unbefristet / bis ..., befristet (Nichtzutreffendes streichen!).
Fur das Dienstverhaltnis findet der Kollektivvertrag fir Arbeitnehmer/innen von Telekom-Unternehmen,

in seiner jeweils geltenden Fassung, Anwendung, sowie alle zwischen Firmenleitung und Betriebsrat ab-
geschlossenen Betriebsvereinbarungen in der jeweils geltenden Fassung.

Fur die Kiindigung des Dienstverhaltnisses gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes / der Ge-
werbeordnung (Nichtzutreffendes streichen!).

13T ] o o v
Tatigkeitsinhalt (DienStVerWeNAUNG ) i .. iiiit ittt e e e s e s e e e s e s e s e e nae s e ennnnseeennns

Einstufung:

V=TS ] Lo 18T T T o ] o o =
(@8 F= 1 1) 1= L0 == a0 <
Kollektivvertragliches Mindestgrundgehalt: ..... ... e eeaes

Das tatsachlich zur Auszahlung gelangende Bruttomonatsgehalt betragt derzeit € .................... ,
.................... mal jahrlich zahlbar.

Daruber hinaus hat der/die Arbeitnehmer/in Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile:
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1. Zulagen (proMonat...........c........ e mal jahrlich zahlbar).

2. Uberstundenpauschale: € .................... (proMonat .......coovvvinnnnnn ,
.................... mal jéhrlich zahlbar fir.................... Uberstunden).
3. Provision/Pramie: .................. e

Der/Die Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf Einbeziehung dieser Provision/Pramie in die Bemessungs-
grundlage flr die Berechnung der Sonderzahlungen.

Die Zahlung der monatlichen Entgeltanspriiche erfolgt gemaB § 15 AngG. Die Félligkeit der Sonderzahlun-
gen richtet sich nach den kollektivvertraglichen Bestimmungen.

VIII. Urlaub
Fur den Urlaub werden folgende Zeiten beriicksichtigt:
Der Urlaubsanspruch betragt pro Dienstjahr .............c.o..0. Werktage/Arbeitstage, ab dem
.................... Dienstjahr.................... Werktage/Arbeitstage.

IX. Arbeitszeit

Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit betragt .................... Stunden.

X. Der/Die Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf Ausfolgung einer Kopie aller flir ihn/sie geltenden Betriebsver-
einbarungen.
DTS 1Yo 1= o zur Einsichtnahme auf.

XI. Folgende Zeugnisse wurden zwecks Anrechnung von Vordienstzeiten gemaB 2. Teil § 1 des Kollektivver-
trages fristgerecht vorgelegt:

XII. Mitarbeitervorsorgekasse des Arbeithnehmers/der Arbeitnehmerin nach dem BMVG (Name und Adresse):
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ANLAGE 2

ERGANZENDER DIENSTZETTEL FUR TELEARBEIT

GEMASS 8§ 14 DES KOLLEKTIVVERTRAGES FUR ARBEITNEHMER(INNEN) IN
TELEKOM-UNTERNEHMEN
A Y] =Y o 1= o e 1= ol o 0= (Arbeitgeber)
(8 T N =T /A = U (Arbeitnehmer/in)
wird Telearbeit an einer auBerbetrieblichen Arbeitsstatte im Sinne des § 14 des Kollektivvertrages vereinbart.

Ort der auBerbetrieblichen ArbEitSStatte: ... i ittt i it ittt et e et e et st s s s e s enrenrennennns

NORMALARBEITSZEIT

a) Die Lage der Normalarbeitszeit richtet sich nach der betrieblichen Normalarbeitszeit.
oder

b) Abweichend von der betrieblichen Normalarbeitszeit wird folgende Lage der Normalarbeitszeit verein-
bart:

Anmerkung: Im Rahmen der Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes ist auch eine andere Verteilung der
Normalarbeitszeit méglich. Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bleiben aufrecht.
oder

c) Abweichende Vereinbarung Uber die Erbringung der Normalarbeitszeit: ..........ccooiiiviiiii i
Anmerkung: Selbstbestimmte Normalarbeitszeit kann vereinbart werden, wenn der tagliche Rahmen der
Normalarbeitszeit, die Dauer und das HéchstausmaB von Ubertragungsmdéglichkeiten und die Dauer und
Lage der fiktiven Normalarbeitszeit geregelt sind, und im Ubrigen die arbeitszeitgesetzlichen Bestimmun-
gen eingehalten werden.

oder
d) Die Normalarbeitszeit wird wie folgt zwischen betrieblicher und auBerbetrieblicher Arbeitszeit aufgeteilt.
MEHRARBEIT:

Uberstunden und Mehrarbeit an der auBerbetrieblichen Arbeitsstatte werden nur vergiitet, wenn sie ausdriicklich
angeordnet werden.

ARBEITSZEITAUFZEICHNUNGEN:

Alle geleisteten Arbeitszeiten sind von dem/der Arbeitnehmer/in aufzuzeichnen, soweit die Arbeitszeit von dem/
der Arbeitnehmer/in bestimmt wird. Privat bedingte Unterbrechungen der Arbeitszeit sind dabei festzuhalten.
Der/Die Arbeitnehmer/in hat die Aufzeichnungen unmittelbar nach dem Monatsletzten vorzulegen.

Folgende Tatigkeiten werden in Telearbeit Verrichtet: .. ... e e e a e

Folgende flr die Arbeitsleistung notwendige dem ergonomischen und sicherheitstechnischen Standard entspre-
chende Arbeitsmittel werden vom Arbeitgeber flr die Zeit der Tatigkeit an der auBerbetrieblichen Arbeitsstatte
48 V=T o 8o [ T o e T3 o =Y |

Diese Arbeitsmittel werden vom Arbeitgeber installiert und gewartet.
Der/Die Arbeitnehmer/in ist verpflichtet, diese Arbeitsmittel nurim Rahmen der vereinbarten Telearbeit zu benut-
zen und die Benitzung durch Dritte auszuschlieBen. Die zur Verfligung gestellten Arbeitsmittel sind bei Beendi-
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gung der Telearbeit bzw Uber Aufforderung des Arbeitgebers dem Arbeitgeber unverziglich zurlickzustellen bzw
ihm zu ermdglichen, die Arbeitsmittel zu ibernehmen.

AUFWANDSERSTATTUNG:

a) Folgende durch die auBerbetriebliche Arbeitsstatte erforderlichen Aufwendungen werden dem/der Ange-
stellten erstattet:

b) Der Aufwandsersatz wird wie folgt pauschaliert:

HAFTUNG:

Der/Die Angestellte ist verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Arbeitsmittel so zu verwahren, dass eine Bescha-
digung durch Dritte mdglichst ausgeschlossen ist.

Auf den Schutz von Daten und Informationen ist in gleicher Weise zu achten und zu sorgen, wie dies flir den Be-
trieb vorgesehen ist. Vertrauliche Daten, Informationen und Passwoérter sind so zu schiitzen, dass Dritte keine Ein-
sicht und keinen Zugriff nehmen kdnnen.

Flr Schaden, die der/die Arbeithnehmer/in dem Arbeitgeberim Zusammenhang mit dem Betrieb der auBerbetrieb-
lichen Arbeitsstatte zufligt, haftet er/sie nach den Bestimmungen des Dienstnehmerhaftpflichtgesetzes. Dies gilt
auch fir die im gemeinsamen Haushalt mit dem/der Arbeitnehmer/in lebenden Personen.

KONTAKT ZUM BETRIEB:

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, den Telearbeitnehmer(inne)n hinsichtlich Aus- und Weiterbildungsangebot die
betrieblichen Informationen zukommen zu lassen. Der Arbeitgeber ist dartber hinaus verpflichtet, die Arbeitneh-
mer/innen an einem vorhandenen, gemeinsamen betrieblichen Informationssystem teilnehmen zu lassen.
Beendigungsmadglichkeit der Telearbeit (gilt nurin Féallen, in denen die Telearbeit wahrend eines aufrechten Ange-
stelltenverhaltnisses im Betrieb vereinbart wird und der/die Arbeitnehmer/in die Raumlichkeit fir die auBerbet-
riebliche Arbeitsstatte zur Verfligung stellt):

Die Telearbeit kann bei Weiterbestand des Dienstverhaltnisses von beiden Seiten unter Einhaltung einer dreimo-
natigen Ankilindigungsfrist eingestellt werden. Aus wichtigen Griinden, wie Verlust der Wohnung vor diesem Zeit-
punkt, verkirzt sich die Anklindigungsfrist entsprechend.

SONSTIGE VEREINBARUNGEN:

ANMERKUNGEN:
Ein Dienstzettel ist nur insoweit notwendig, als die obigen Gegenstande nicht durch Betriebsvereinbarung gere-
gelt sind. Der Dienstzettel kann daher Uberhaupt entfallen oder entsprechend verklrzt werden.
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ANLAGE 3

LISTE DER TOCHTERUNTERNEHMEN, FUR DIE JEDENFALLS DER
KOLLEKTIVVERTRAG FUR DIE ARBEITNEHMERINNEN IN
TELEKOM-UNTERNEHMEN GILT:

e simpli services GmbH (FN 276729 f)
e simpli services GmbH & Co KG (FN 384789 t)
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JETZT Mitglied werden!

FamMilienNamME ... VOIrNAME ...oovniiiiie e (J Frau [ Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e GebUMSNAME. .. .o
SHABE/HAUSINI. <., PLZ/WORNOI ...
Telefonisch erreichbar...........coooiiiii EMGIL. .

(3 Angestellte/r [T Lehrling [ Werkvertrag (7 geringfigig beschaftigt [ Freier Dienstvertrag [ Selbststéindig (Gewerbeschein)
(7 Zeitarbeitskraft [ Schilerln [ Studentln (7 dzt. ohne Beschdftigung [ Zweitmitgliedschaft 73 Facharbeiterln

Derzeitige TAHGKEIt ....ooviiiiiiieiiic e (7 Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis...........cccoccoviiiiiiiiiiiieen,

lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt und unterliegen dem Datenschutz. Nach Zusendung lhrer Anmeldebestatigung haben Sie
unter Verwendung lhrer Mitgliedsnummer die Méglichkeit, samtliche fir Sie wichtigen Informationen wie Kollektivvertrag, Informationen zu aktuellen
Themen, Aktivitdten unserer Interessengemeinschaft, etc., einzuholen. Unsere Internetadresse: www.gpa-djp.at

Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universita].............oooiiiiiiiiiiiiicce e DIENSIOMt ...
ANSCRIITE Lo e
Branche ... ...ooiiiiii e Werberln-Mitgliedsnummer ............ccoooiiiiiiiiiii

Nur ankreuzen wenn ein Betriebsabzug gewinscht wird:

(7 Betriebsabzug — da in meinem Betrieb ein Betriebsabzug méglich ist, erklére ich mich einverstanden, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch
den Arbeitgeber (Dienstgeber) von meinem Gehalt/Lohn, meiner Lehrlingsentschddigung abgezogen wird. Ich erméchtige den Arbeitgeber,
alle im Zusammenhang mit der Betragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Daten im Sinne des DSG § 18 (1) bzw. § 7 (1) an die
GPA-djp zu Ubermitteln.

Die Beitragszahlung erfolgt mit SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

Ich erméchtige die GPA-djp, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, eine Rickerstattung verlangen. Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1% des Bruttogehaltes, bis zu einem Maximalbeitrag
(siehe www.gpa-djp.at/mitgliedsbeitrag), der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar. lhre Angaben werden streng
vertraulich behandelt.

Hohe des monatlichen Beitrages: |EUR| | | | | |

7 monatlich (T alle 2 Monate [ jedes Quartal [ 1/2 jghrlich (7 jchrlich (Schiler-/Studentlnnen, Zweitmitgliedschaft)

e [ L]
sc L[ I ][]

Im Janner jeden Kalenderjahres erhalte ich eine Information fir die Anpassung meines Beitrages. Basis fir den Prozentsatz der Anhebung ist ein

gewichteter Durchschnitt von bestimmten Kollektivvertragsabschlissen der GPA-djp innerhalb eines Beobachtungszeitraumes von 12 Monaten. Sollte
ich mit der Anpassung nicht einverstanden sein, habe ich die Méglichkeit, mit dem beigelegten Formular den tatsachlich giltigen Mitgliedsbeitrag
bekannt zu geben. Meine Finanzamtsbestdtigung finde ich ab Ende Jénner zum Download unter www.gpa-djp.at.

Beitrittsmonat/-jahr

Datum/Unterschrift

GPF d = (Diese Unterschrift gilt auch als Berechtigung fir ein evil. oben angekreuztes SEPA-Lastschrift.)

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: 05 0301-301, Fax: 05 0301-300
DRUCK ~OURNALISMUS &= PAPIER eMail: service@gpa-dip.at, DVR 0046655, ZVR 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541




mitmachen — mitreden — mitbestimmen

Interessengemeinschaften
lhr Zusatznutzen ohne Extrakosten

Interessengemeinschaften der GPA-djp bringen
Menschen mit &hnlichen Berufsmerkmalen zusammen.
Zum Austauschen von Erfahrungen und Wissen, zum
Diskutieren von Problemen, zum Suchen kompetenter
Lésungen, zum Durchsetzen gemeinsamer beruflicher
Interessen.

Mit lhrer persénlichen Eintragung in eine oder
mehrere berufliche Interessengemeinschaften

>> erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder
brieflich) regelmaBig Informationen Gber Anliegen, Akti-
vitdten und Einladungen fir lhre Berufsgruppe;

>> konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direk-
tem Weg in die Kollektivvertragsverhandlungen lhres
Branchenbereichs einbringen;

>> erschlieBen Sie sich Mitwirkungsmaglichkeiten
an Projekten, Bildungsveranstaltungen, Kampagnen,
Internet-Foren und anderen fir lhre Berufsgruppe maf-
geschneiderten Veranstaltungen, auch auf regionaler
Ebene;

>> nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwi-
ckelte berufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in
Anspruch (Fachberatung auf regionaler Ebene, Biicher,
Broschiiren und andere Materialien);

>> beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen
lhrer beruflichen Vertretung auf Bundesebene sowie re-
gionaler Ebene und nehmen dadurch Einfluss auf die
gewerkschaftliche Meinungsbildung und Entscheidung.

www.gpa-djp.at/interesse

7

work@
social

AN

work@IT

%

work@

\education

7
&1

external
-

N

work@
migration

work@professional fir Geschdftsfihrerlnnen, Teamleiterinnen,
Wissenschaft-
lerlnnen, Meisterinnen, freiberufliche Managerlnnen, Abteilungs-

Konstrukteurlnnen,  Direktorlnnen, Technikerlnnen,
leiterlnnen, Projektleiterlnnen, Arztinnen, Spezialistinnen auf anderen

Gebieten - kurz fir Fachexpertlnnen und Fihrungskréfte

work@flex fir Werkvertragnehmerlnnen, freie Dienstvertrag-

nehmerinnen und  Gewerbescheininhaberlnnen  ohne eigene

Angestellten

work@social fir Alten-, Kranken-, Behindertenbetreuerlnnen, Sozial-
arbeiterlnnen, aber auch Angestellte in sozialen Berufen

work@IT fir IT-Spezialistinnen, Mitarbeiterlnnen bei EDV-Projekten,
im Internet und neuen Medien sowie in der Telekommunikation

work@education fir Erwachsenenbildnerlnnen, (freie) Trainerln-
nen, Lehrerlnnen an Fachhochschulen und Privatuniversitdten, Men-
schen in Beratungsberufen

work@external fir AuBendienstmitarbeiterlnnen, Servicetech-
nikerlnnen, mobile Krankenpflegerlnnen, Baustellenleiterlnnen, Leite-
rinnen internationaler Forschungsprojekte, Forstaufseherlnnen oder

Kundenbetreuerlnnen von Versicherungen

work@migration fir Menschen, die in Osterreich ohne &sterrei-
chische Staatsbirgerschaft leben bzw. diese erst wahrend ihres Auf-
enthaltes erwerben, Mitarbeiterlnnen in Beratungsstellen, in Initiativen
von Migrantlnnen, Osterreicherlnnen, die in einem fremden Land le-
ben sowie Menschen, denen dieses Thema wichtig ist

work@point-of-sale fir Menschen in Verkauf und Beratung (zB
Verkduferlnnen, Bankkundenbetreuerlnnen, Kundenbetreuerlnnen, ...)

Ich mochte mich in folgende Interessengemeinschaften eintragen:

(J work@professional (J workeflex J work@social (J work@education (7 work@migration
(J work®@external (J work@point-of-sale

Dieses Service ist fir mich kostenlos.
JFrau  [JHerr THE e
Familienname ....cooiiiie e VOINAME ..o
StABe/HAUSINI. oo PLZ/WORNOI ..o
Berufsbezeichnung. ........cccoiiiiiiiii BetTiEb e
Telefonisch erreichbar. ... O

Datum/Unterschrift

GPr- dip

GEWERKSCHAFT DER PRIVA'I'ANGESTE[LTEN
UCK - JOURNALISMUS - PAP




Service-Hotline: 05 0301-301

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdftsstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf’e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafie 32

Regionalgeschdafisstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraf3e 44/4

Regionalgeschdaftsstelle Oberésterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBBe 40

Regionalgeschdftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Regionalgeschafisstelle Tirol
6020 Innsbruck, Stdtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdftsstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at



Fir alle,
die mehr wollen!
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