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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
sprliche aus Ihrem Arbeitsverhaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

¢ schafft gleiche Mindeststandards bei der Entlohnung und den Arbeitsbedingungen fiir alle Arbeit-
nehmerInnen einer Branche,

¢ verhindert, dass die ArbeitnehmerInnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kdn-
nen,

e schafft ein groBeres Machtgleichgewicht zwischen ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern und

e sorgt flr gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die Gewerkschaft GPA verhandelt jedes Jahr liber 170 Kollektivvertrage mit den zustandigen Arbeit-
geberverbanden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert
werden kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Ver-
handlungsrunden, manchmal missen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen. Als
Gewerkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir Forderungen im In-
teresse der ArbeitnehmerInnen durchsetzen kénnen. Deshalb mdchten wir uns bei dieser Gelegen-
heit herzlich fir Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhéltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
Vorsitzende Bundesgeschéftsfiuhrer

KV-Highlights:
e Erhdhung der KV-Gehalter um 1,4 % linear.

Erhdhung der Kinderzulagen um 1,5 % linear.

Erhéhung der Lehrlingseinkommen um 1,5 % linear.

Verlangerung der Branchenarbeitsstiftung

Ubernahme des Generalkollektivvertrages zum Thema ,Testungen" und ,Maskenpause®
Das neue Mindestgrundgehalt betragt EUR 1.856,67.

GPA Servicecenter:

Hotline: 05030121,
service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa
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KOLLEKTIVVERTRAG

betreffend Anderungen des
Kollektivvertrages fiir Angestellte der Banken und Bankiers*)

zuletzt gedndert am 10. 3. 2020

abgeschlossen am 16. 2. 2021

zwischen dem

VERBAND OSTERREICHISCHER BANKEN UND
BANKIERS
1010 Wien, Borsegasse 11,

und dem

OSTERREICHISCHEN GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft GPA

Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/
Kreditkartengesellschaften

1030 Wien, Alfred Dallinger Platz 1

(Kurzzitierung ,,KV 2021")

|I. GELTUNGSBEREICH

Dieser Kollektivvertrag gilt fur alle Dienstnehmer, die
dem raumlichen, fachlichen und personlichen Gel-
tungsbereich des Kollektivvertrages flir Angestellte

der Banken und Bankiers in der mit 1. 7. 2009 in Kraft
getretenen Fassung des Kollektivvertrages vom 24. 3.
2009 unterliegen.

Il. SCHEMAREFORM

Der Kollektivvertrag fur Angestellte der Banken und
Bankiers in der mit 1. 2. 2009 in Kraft getretenen Fas-
sung des Kollektivvertrages vom 24.2. 2009 wird
samt seinen Anlagen*) geandert und lautet ab 1.7.
2009 wie folgt:

ABSCHNITT |

*) Die Anlagen 1 bis 3 zu § 8 des KV49 idF vom 1. Februar 2009 wer-
den daher durch die in der Anlage zu diesem Kollektivvertrag er-
sichtlichen Schemata ersetzt, die einen integrierenden Bestandteil
dieses Kollektivvertrages bilden.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Personenbezogene Bezeichnungen

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen (zB Ar-
beitgeber, Arbeitnehmer, Dienstgeber, Dienstnehmer,

etc) gilt im Folgenden die gewahlte Form flir beide Ge-
schlechter.

*) vom 21. Oktober 1949 (Kurzzitierung ,KV 49"); kinftige Kurzzitierung ,Banken-KV"
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§ 2 Geltungsbereich

Der Kollektivvertrag gilt

(1) rdumlich fir das gesamte Bundesgebiet Oster-
reichs;

(2) fachlich fur alle dem Verband &sterreichischer
Banken und Bankiers als ordentliche Mitglieder ange-
horigen Kreditinstitute und flr deren Osterreichische
Niederlassungen und Filialen sowie flir die Angestell-
ten des Verbandes 6sterreichischer Banken und Bank-
iers; und

(3) persénlich fur alle Arbeitnehmer (= Angestellte)
und Lehrlinge mit Ausnahme von:

a) leitenden Angestellten, denen maBgebender Ein-
fluss auf die Betriebsfilhrung zusteht (§ 36 Abs 2
Z 1 und 3 ArbVG). Wer unter diesen Personenkreis
fallt, kann in Instituten mit 50 Arbeithnehmern und
mehr durch Betriebsvereinbarungen im Einzelnen
festgelegt werden;

b) Personen mit einem freien Dienstvertrag;

c¢) Hausbesorgern und Bedienerinnen;

d) stundenweise im Kurier- und Begleitdienst tatigen
Personen;

e) Volontaren, Praktikanten, Ferialaushilfen sowie
Personen, die in einem Uberwiegend zu Ausbil-
dungs- bzw Informationszwecken dienenden Ver-
tragsverhaltnis stehen;

f) Arbeitnehmer, die in land- und forstwirtschaftli-
chen Betrieben einer kollektivvertragsangehori-
gen Unternehmung tatig sind, soweit auf diese Ar-
beithnehmer das Gutsangestelltengesetz (Gesetz
vom 26. 9. 1923, BGBI Nr 538) oder eine im Rah-
men des Landarbeitsgesetzes (Gesetz vom 2. 6.
1948, BGBI Nr 140) erlassene Landarbeitsordnung
Anwendung findet;

(4) Fur dienstzeitabhdngige Anspriiche von Arbeit-
nehmern, die bis 1.7.2009 weder dem KV 49 noch
dem TZ-KV unterlagen, sind anrechenbare Dienstzei-
ten im Sinne von § 7 langstens ab 1. 7. 1990 zu be-
riicksichtigen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
und die sonstigen bestehenden kollektivvertraglichen
Anrechnungsbestimmungen.

§ 3 Geltungsdauer und Aufkiindigung des Kollektivvertrages

(1) Der Kollektivvertrag ist auf unbestimmte Zeit ab-
geschlossen und kann von jedem vertragsschlieBen-
den Teil gemaB den gesetzlichen Bestimmungen ge-
kiindigt werden, soferne bei einzelnen Regelungen
(zB Valorisierungen) nichts anderes vereinbart wird.

(2) Die Bestimmungen Uber das Schemagehalt und
die Sozialzulagen (§§ 12, 21 und 22), das Gehalts-

schema (Anlage 1), iber die Uberstundenentlohnung
(§ 26) und Uber die Mehrarbeitsentlohnung (§ 27)
kdénnen von jedem vertragsschlieBenden Teil unab-
hangig vom gesamten Kollektivvertrag gekindigt
werden. Eine allfallige derartige Kiindigung kann nur
fir samtliche in Satz 1 aufgezdhlten Bereiche und
nicht flr einzelne Bestimmungen erfolgen.

§ 4 Gleichbehandlung

(1) Auf Grund des Geschlechtes, insbesondere unter
Bezugnahme auf den Ehe- oder Familienstand, darf
im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhaltnis nie-
mand unmittelbar oder mittelbar diskriminiert wer-
den, insbesondere nicht bei MaBnahmen der Aus-
und Weiterbildung und Umschulung.

(2) Samtliche sich aus diesem Kollektivvertrag flr
Ehepartner bzw aus einer EheschlieBung ableitenden
Anspriiche gelten in gleicher Weise flr Partner in ein-
getragenen Partnerschaften.

(§ 4 idF ab 1. Februar 2010)



ABSCHNITT Il

GEHALTSREGELUNG

UNTERABSCHNITT A ALLGEMEINES

§ 5 Beschdaftigungsgruppen und Gehaltsstufen

(1) Alle Arbeitnehmer, mit Ausnahme von Lehrlingen,
sind bei ihrem Eintritt nach der Art ihrer Gberwiegend
auszulibenden Tatigkeit in eine der Beschaftigungs-
gruppen A bis G einzureihen:

Beschiftigungsgruppe A

Arbeitnehmer, die manipulative, technische
oder administrative Tatigkeiten ausfiihren. Die
erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten
werden durch eine kurze Anlernzeit erworben.

Beispiele:
Hilfsdienste, Kurierdienste;

Beschiftigungsgruppe B

Arbeitnehmer, die schematische Tatigkeiten
nach Richtlinien und genauen Anweisungen
ausfiihren. Die Aufgaben sind in hohem AusmaB
standardisiert. Die erforderlichen Kenntnisse
und Fertigkeiten werden durch eine Zweckaus-
bildung und langere Einarbeitungszeit erwor-
ben.

Absolventen von Handelsschulen sind, sofern
diese Ausbildung fiir die Tatigkeit von Bedeu-
tung ist, in die Beschaftigungsgruppe B einzu-
reihen.

Arbeitnehmer dieser Beschiftigungsgruppe
konnen in der Einarbeitungszeit maximal 6 Mo-
nate in die Beschaftigungsgruppe A voreinge-
reiht werden.

Beispiele:
einfache Tatigkeiten nach absolvierter Einarbeitung
im Bereich Datenerfassung, Telefon, Empfang;

Beschiftigungsgruppe C

Arbeitnehmer, die nach allgemeinen Richtlinien
und Anweisungen einfache Geschiftsfille oder
Organisationsaufgaben ausfiihren.
Absolventen einer Banklehre sowie einer Allge-
mein- oder Berufsbildenden hdheren Schule
sind, sofern diese Ausbildung fiir die Tatigkeit
von Bedeutung ist, in die Beschaftigungsgrup-
pe C einzureihen. Die Berufsreifepriifung ist im
Hinblick auf die Einreihung einer AHS-Matura
gleichzustellen.

Arbeitnehmer dieser Beschiftigungsgruppe
konnen in der Ausbildungszeit zwolf bis maxi-
mal 24 Monate in die Beschiaftigungsgruppe B
voreingereiht werden.

Beispiele:
Servicezonenmitarbeiter, Sachbearbeiter (von stan-
dardisierten Geschaftsfallen);

Beschiftigungsgruppe D

Arbeithnehmer, die in ihrem Wirkungsbereich
qualifizierte Tatigkeiten mit entsprechender
Verantwortung selbststédndig ausfiihren.
Ferner Arbeithnehmer, die mit der dauernden
Fiihrung von kleinen Arbeitnehmergruppen, im
Regelfall maximal fiinf Arbeithehmer, betraut
sind, deren Tatigkeiten den Beschaftigungs-
gruppen A bis C zugeordnet sind.

Absolventen von Universitaten und Fachhoch-
schulen mit einschldgigen Studienabschliissen
sind, sofern diese Ausbildung fiir die Tatigkeit
von Bedeutung ist, in die Beschaftigungsgrup-
pe D einzureihen.

Arbeithehmer dieser Beschiftigungsgruppe
kénnen in der Ausbildungszeit 24 bis maximal
36 Monate in die Beschaftigungsgruppe C vor-
eingereiht werden.

Beispiele:
Sachbearbeiter; Privatkundenbetreuer; Assistenten
mit Sach- oder Vertriebsaufgaben;

Beschiftigungsgruppe E

Arbeitnehmer, die schwierigere, mit betrachtli-
cher Verantwortung versehene Tatigkeiten
selbststdndig ausfiihren. Die Tatigkeit erfordert
durch vertiefte Berufsfortbildung (zB unterneh-
mens- oder sektorspezifisch) erworbene Fach-
kenntnisse und langere Arbeitserfahrung.

Ferner Arbeitnehmer, die mit der dauernden
Fiihrung von Arbeitnehmergruppen betraut
sind, deren Tatigkeiten den Beschaftigungs-
gruppen A bis D zugeordnet sind. In begriinde-
ten Ausnahmefillen (beispielsweise im Zusam-
menhang mit Expertenlaufbahnen) kénnen sol-
chen Arbeitnehmergruppen auch einzelne Ar-
beithehmer angehoren, deren Tatigkeiten der



Beschiftigungsgruppe E oder einer hoheren Be-
schiftigungsgruppe zuzuordnen sind. Ferner
Arbeitnehmer, die in betriachtlichem AusmafB
wiederholt mit der Leitung von Projekten be-
traut sind und dabei im Sinne der Tatigkeits-
merkmale dieser Beschiftigungsgruppe tatig
werden.

Arbeitnehmer dieser Beschiftigungsgruppe
konnen in der Ausbildungszeit 24 bis maximal
36 Monate in die Beschaftigungsgruppe D vor-
eingereiht werden.

Beispiele:

Leiter von Kleinstgeschaftsstellen mit ausschlieBli-
chem Privatkundengeschéft; gehobene Privat-Kun-
denbetreuer, Experten, Schalterleiter/Teamleiter,
Controller, gehobene Assistenz, Individualkundenbe-
rater, Kommerzkundenbetreuer;

Beschiftigungsgruppe F

Arbeitnehmer, die in ihrem Wirkungsbereich Ta-
tigkeiten mit komplexer Struktur und hoher
Verantwortung ausfiihren.

Ferner Arbeitnehmer, die mit der dauernden
Fihrung von Arbeithehmergruppen betraut
sind, deren Tatigkeiten den Beschadftigungs-
gruppen A bis E zugeordnet sind. In begriinde-
ten Ausnahmefillen (beispielsweise im Zusam-
menhang mit Expertenlaufbahnen) kéonnen sol-
chen Arbeitnehmergruppen auch einzelne Ar-
beitnehmer angehdren, deren Tatigkeiten der
Beschiftigungsgruppe F oder einer h6heren Be-
schiftigungsgruppe zuzuordnen sind.

Beispiele:

stellvertretender Filial-/Abteilungsleiter, gehobene
Experten, gehobene Individualkundenberater, geho-
bene Kommerzkundenbetreuer, Standard GroBkun-
denbetreuer;

Beschiftigungsgruppe G

Arbeitnehmer, die eigenverantwortlich in einem
eigenstiandigen Wirkungsbereich Tatigkeiten
mit komplexer Struktur und entsprechendem
Entscheidungsspielraum ausfiihren.

Ferner Arbeitnehmer, die mit der dauernden
Fiihrung von Arbeitnehmergruppen betraut
sind, deren Tatigkeiten den Beschaftigungs-
gruppen A bis F zugeordnet sind. In begriinde-
ten Ausnahmefillen (beispielsweise im Zusam-
menhang mit Expertenlaufbahnen) kénnen sol-
chen Arbeitnehmergruppen auch einzelne Ar-
beithehmer angehoren, deren Tatigkeiten der
Beschiftigungsgruppe G zuzuordnen sind.

Beispiele:
Filial-/Abteilungsleiter,
GroBkundenbetreuer;

Top-Experten, gehobene

Die angeflihrten Beispiele sind Hinweise, die fiur alle
Beschaftigungsgruppen nach den Erfordernissen der
einzelnen Institute durch Betriebsvereinbarung
(§ 42) im Sinne der allgemeinen Beschaftigungsgrup-
pendefinitionen erganzt bzw angepasst werden kén-
nen.

(2) (Gehaltsstufen)

Jede der Beschaftigungsgruppen A bis G beinhaltet
9 Gehaltsstufen. Die Verweildauern je Gehaltsstufe
betragen

in der Gehaltsstufe 1 ........ 1 Verweildauerjahr,

in der Gehaltsstufe 2 ........ 1 Verweildauerjahr,

in der Gehaltsstufe 3 ........ 2 Verweildauerjahre,

in der Gehaltsstufe 4 ........ 2 Verweildauerjahre,

in der Gehaltsstufe 5 ........ 2 Verweildauerjahre,

in der Gehaltsstufe 6 ........ 4 (bzw 3 im Falle der
8§ 19 oder 20) Verweil-
dauerjahre,

in der Gehaltsstufe 7 ........ 4 (bzw 3 im Falle der

88§ 19 oder 20) Verweil-
dauerjahre und

in der Gehaltsstufe 8 ........ 4 (bzw 3 im Falle der
8§ 19 oder 20) Verweil-
dauerjahre.

(3) (Lehrlinge)

Die Einstufung von Lehrlingen und damit die Festset-
zung des Lehrlingseinkommens richtet sich nach
dem Lehrjahr (Anlage 1, Seite 34).

§ 6 Einreihung

(1) Unter Einreihung ist die Festlegung der jeweiligen
Beschaftigungsgruppe flir neu eintretende Arbeitneh-
mer unter Beriicksichtigung von § 5 Abs 1 zu verste-
hen. Die formale Ausbildung ist zu berlicksichtigen,
sofern diese fur die Tatigkeit von Bedeutung ist. Hier-
bei sind Absolventen

a) von berufsbildenden mittleren Schulen (zum Bei-
spiel Handelsschulen) mindestens in die Beschafti-
gungsgruppe B,

b) einer Banklehre, AHS oder BHS mindestens in die
Beschaftigungsgruppe C und

c) von Fachhochschulen oder Universitaten mindes-
tens in die Beschdaftigungsgruppe D

-10 -



einzureihen.

Die Einreihung ist durch das Kreditinstitut vorzuneh-
men. Der Betriebsrat ist hierliber in Kenntnis zu set-
zen, auf Verlangen des Betriebsrates hat hieriiber eine
Beratung stattzufinden.

(2) Arbeitnehmer der Beschaftigungsgruppen B bis E
koénnen wahrend der Einarbeitungs- bzw Ausbildungs-
zeit nach MaBgabe des § 9 in die jeweils niedrigere Be-
schaftigungsgruppe voreingereiht werden.

§ 7 Einstufung, fir das Schema anrechenbare Zeiten und erstes Dienstjahr

(1) (Einstufung) Unter Einstufung ist die Festlegung
der Gehaltsstufe (§ 5 Abs 2) in der nach § 6 festge-
stellten Beschaftigungsgruppe flir neu eintretende Ar-
beithehmer zu verstehen.

(2) (fiir das Schema anrechenbare Zeiten) Bei
der Ersteinstufung in die Beschaftigungsgruppen A
bis G sind folgendermaBen Vordienstzeiten (lit a)
und/oder Studienzeiten (lit b) als Verweildauerjahre
zu bertcksichtigen:

(a) Bei Neuaufnahmen sind die in Angestelltenver-
haltnissen bei Kreditinstituten oder anderen Fi-
nanzdienstleistern verbrachten Vordienstzeiten
bis zu héchstens acht Jahren voll und dariber hi-
naus zur Halfte als Verweildauerjahre anzurech-
nen. Betragt eine Vordienstzeit weniger als 6 Mo-
nate, hat sie unberlcksichtigt zu bleiben.

Bei anderen Dienstgebern als Kreditinstitute oder
Finanzdienstleister verbrachte Vordienstzeiten
sind zumindest zu einem Drittel als Verweildauer-
jahre anzurechnen, sofern flir die im Kreditinsti-
tutin Aussicht gestellte Tatigkeit eine verwendba-
re einschlagige Berufserfahrung nachgewiesen
wird. Betragt eine solche Vordienstzeit weniger
als 6 Monate, hat sie unberticksichtigt zu bleiben.
Tatigkeiten im Verkauf, in der Kundenberatung
oder im Vertrieb stellen keine verwendbare ein-
schlagige Berufserfahrung im Sinne dieser An-
rechnungsbestimmung dar.

(Zielgruppe dieser Bestimmung sind beispiels-
weise Bilanzbuchhalter, Contoller, Wirtschafts-
treuhander, Rechtsanwalte, Steuerberater, nicht
aber zB Verkaufer oder Kassiere im Handel.)

(b) Ein vollendetes Studium an einer Fachhochschule
oder Universitat ist bis zum HochstausmalB der
vorgeschriebenen Mindeststudiendauer (max. je-
doch 5 Jahre) anzurechnen, sofern der betreffen-
de Arbeitnehmer flir eine seiner Vorbildung ent-
sprechende Tatigkeit in Aussicht genommen ist.

(c) Fallen nach lit a) und b) anzurechnende Zeiten in
den selben Zeitraum, so sind sie nur einmal anzu-
rechnen. Im Zweifelsfall erfolgt die fir den Arbeit-
nehmer glnstigere Anrechnung.

Im Ausland verbrachte Vordienstzeiten sind bei geeig-
netem Nachweis durch den Arbeitnehmer unter den
selben Voraussetzungen wie im Inland verbrachte
Vordienstzeiten anzurechnen.

(3) (erstes Dienstjahr) Erfolgte der Eintritt vor dem
1. Oktober eines Jahres, gilt das Kalendereintrittsjahr;
erfolgte der Eintritt nach dem 30. September eines
Jahres, gilt das dem Eintrittsjahr folgende Kalender-
jahr als erstes Dienst- und auch Verweildauerjahr. In
diesem Fall bleibt das Jahr des tatsachlichen Eintritts
im Hinblick auf die tourliche Vorriickung unbertick-
sichtigt.

(4) Sind nach Absatz 2 lit a) und/oder b) anrechenba-
re Dienstzeiten zu berucksichtigen, wird vom tatsach-
lichen Eintrittstag riickgerechnet. Gelangt man bei
dieser Riickrechnung zu einem ermittelten Eintrittstag
vor dem 1. Oktober, gilt bereits dieses Jahr, gelangt
man zu einem ermittelten Eintrittstag nach dem
30. September, gilt erst das folgende Kalenderjahr
als erstes Dienst- und auch Verweildauerjahr.

§ 8 Zeitabhdangige Vorriickung - tourliches Avancement

(1) (Tourliches Avancement) Nach Ablauf der in
§ 5 Abs 2 vorgesehenen Verweildauern hat der Arbeit-
nehmer Anspruch auf eine tourliche Vorrtickung in die
nachste Gehaltsstufe.

(2) Das tourliche Avancement hat unter Bericksichti-
gung der Verweildauerjahre immer am 1.Janner zu
erfolgen.

(3) Werden im Kreditinstitut neben denin § 13 Abs 2
und 3 vorgesehenen, auch andere Formen des auBer-
tourlichen Avancements vergeben, so wird der An-
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spruch auf ein tourliches Avancement durch diese an-
deren Formen eines auBertourlichen Avancements
nicht berihrt.

(4) Zeiten einer von Arbeitnehmer in Anspruch ge-
nommenen Karenz nach dem Mutterschutzgesetz
oder Vater-Karenzgesetz, sowie Prasenzdienst sind
auf die definierte Verweildauer anzurechnen und hem-
men daher nicht das tourliche Avancement.

§ 9 Umreihung nach erfolgter Einarbeitung bzw Ausbildung fir neu eingetretene

Arbeitnehmer

(1) Arbeitnehmer, die gemaB § 6 Abs 2iVm § 5 Abs 1
in die jeweils niedrigere Beschaftigungsgruppe vor-
eingereiht worden sind, sind nach erfolgter Einarbei-
tung bzw Ausbildung in die nachst héhere Beschafti-
gungsgruppe umzureihen. Die vorgesehenen Einar-
beitungs- bzw Ausbildungszeiten orientieren sich
grundsatzlich an den innerbetrieblichen Ausbildungs-
regeln. Die Umreihungen haben jedoch innerhalb der
in § 5 Absatz 1 vorgesehenen Maximalzeiten, spates-
tens jedoch zu dem nach der Maximalzeit nachstfol-
genden Umreihungstermin zu erfolgen, sofern nicht

in der Person des Arbeitnehmers liegende persénliche
Griinde, die dem Ausbildungserfolg entgegenstehen,
dagegen sprechen. In diesem Fall kénnen sich die vor-
gesehenen Maximalzeiten um die Dauer des personli-
chen Verhinderungsgrundes verlangern. Im Ubrigen
gilt § 10 Absatz 2 bis 5 sinngemaBs.

(2) Der Arbeitgeber hat innerhalb der in Absatz 1 vor-
gesehenen Zeiten die flur die entsprechende Tatigkeit
erforderliche Ausbildung anzubieten.

§ 10 Tatigkeitsbezogene Umreihung

(1) Unter Umreihung ist die tatigkeitsbezogene Um-
stufung in eine andere Beschaftigungsgruppe zu ver-
stehen. Die bestehenden Einreihungen sind im Hin-
blick auf eine Umreihung einmal im Jahr an einem
durch das Kreditinstitut festzulegenden Termin zu
Uberprifen. Die Umreihung ist spatestens mit 1. Juli
des Kalenderjahres wirksam.

(2) Wird ein Arbeitnehmer von einer Beschaftigungs-
gruppe in eine andere umgereiht, so ist er in die ge-
genuber seinem bisherigen Schemagehalt betrags-
maBig nachst hdhere Stufe der neuen Beschafti-
gungsgruppe umzureihen.

(3) Erfolgt eine Umreihung in eine Stufe, in der eine
mehrjahrige Verweildauer vorgesehen ist, ist grund-
satzlich in das erste Verweildauerjahr dieser mehrjah-
rigen Stufe der neuen Beschaftigungsgruppe einzurei-
hen. Nur bei einer Umreihung aus einer Stufe mit vier
Verweildauerjahren in eine Stufe mit vier Verweil-
dauerjahren der neuen Beschéftigungsgruppe sind

die bereits zurlickgelegten Verweildauerjahre anzu-
rechnen.

(4) Das Kalenderjahr, in dem die Umreihung erfolgt,
ist immer das erste Verweildauerjahr in der neuen
Stufe der neuen Beschaftigungsgruppe. Erfolgt eine
Umreihung in eine Stufe mit einer einjahrigen Verweil-
dauer, erfolgt daher das nachste tourliche Avance-
ment (§ 8) zum nachsten 1. Janner des auf die Umrei-
hung folgenden Kalenderjahres. Erfolgt eine Umrei-
hung in eine Stufe mit einer mehrjahrigen Verweil-
dauer, beginnt das zweite Verweildauerjahr daher
am nachsten 1. Janner des auf die Umreihung folgen-
den Kalenderjahres.

(5) Fallt eine Umreihung mit einem tourlichen Avan-
cement (§ 8) zusammen, ist zuerst das tourliche
Avancement in der alten Beschaftigungsgruppe vor-
zunehmen und dann in die neue Beschaftigungsgrup-
pe umzureihen.

§ 11 Umreihung bei Erteilung der Prokura

Bei Erteilung einer Prokura nachdem 1. 7. 2009 ist der
Arbeitnehmer in die ndchsthéhere Beschaftigungs-
gruppe umzureihen, sofern im Zusammenhang mit

der Prokuraerteilung ein héheres MaB an Verantwor-
tung einhergeht. Im Ubrigen gilt § 10 Absatz 2 bis 5
sinngemaB. Wird unter der selben Voraussetzung ei-
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nem Arbeitnehmer, der in der Beschaftigungsgruppe
G eingereiht ist, Prokura erteilt, ist stattdessen eine
Vorrlickung in die nachste Gehaltsstufe vorzunehmen,
sofern vor Prokuraerteilung der pensionsfahige mo-
natliche Gesamtbezug das Schemagehalt der Ge-

haltsstufe 9 der Beschaftigungsgruppe G nicht Uber-
steigt. Als pensionsfahig im Sinne dieser Bestimmung
sind jene Gehaltsbestandteile anzusehen, die Basis
flr die Bemessungsgrundlage einer betrieblichen Pen-
sionskassenleistung darstellen.

§ 12 Schemagehalt

(1) Die Schemagehalter laut Anlage 1 sind Mindest-
gehalter und gelangen 14 mal im Jahr zur Auszahlung,
und zwar 12 Beziige monatlich im Vorhinein, der
13. Monatsgehalt als Urlaubsgeld in der ersten Halfte
des Monats Juni, der 14. Monatsgehalt als Weih-
nachtsremuneration in der ersten Halfte des Monats
Dezember. Sofern eine innerbetriebliche Regelung
vor dem 1.7. 2009 bestanden hat, wonach in be-
stimmten Fallen die Gehaltszahlung im Nachhinein er-
folgte, bleibt es bei dieser generellen Regelung.

(2) Den wahrend des Kalenderjahres ein- oder aus-
tretenden Arbeitnehmern geblhrt der aliquote Teil
des 13. und 14. Monatsgehalts entsprechend der im

Kalenderjahr zurlickgelegten Dienstzeit. Der verhalt-
nismaBig zu viel bezahlte Anteil des 13. und 14. Mo-
natsgehalts wird anlasslich der Beendigung des
Dienstverhaltnisses in Abzug gebracht. Von diesem
Abzug wird Abstand genommen, wenn das Dienstver-
haltnis nach Auszahlung infolge Inanspruchnahme ei-
ner ASVG-Pension oder durch Ableben endet.

(3) Der Stundenlohn eines stundenweise Beschaftig-
ten oder Teilzeitbeschéaftigten errechnet sich durch Di-
vidieren des schemamaBigen Monatsgehalts durch
4,33 Wochen und 38,5 Stunden. Im Ubrigen gilt Ab-
satz 1 und 2 sinngemas.

UNTERABSCHNITT B KOMPETENZABHANGIGE VORRUCKUNGSSYSTEMATIK

Die Informations- und Beratungsrechte des Betriebs-
rates gemaB den Bestimmungen des ArbVG, insbe-

sondere dessen §§ 96 und 96a, werden durch diesen
Abschnitt weder eingeschrankt noch erweitert.

§ 13 Auflertourliches Avancement - Kompetenzabhéngige Vorrickung,

Kompetenzzulage

(1) Die Kompetenzabhangie Vorrickung oder die
Kompetenzzulage sind Formen des auBertourlichen
Avancement. Sie sind nach MaBgabe der in den
88§ 14 bis 18 vorgesehenen Regelungen zu vergeben.

(2) (Kompetenzabhangige Vorriickung)
Arbeitnehmern, die in den Stufen 6 bis 8 der Beschaf-
tigungsgruppe A bis G eingereiht bzw eingestuft sind,
ist schon vor Ablauf der vierjahrigen Verweildauer ei-
ne kompetenzabhangige Vorriickung um eine Stufe
innerhalb ihrer Beschaftigungsgruppe zuzuerkennen,
wenn sie eines derin § 16 definierten Kompetenzkrite-
rien erfullen.

(3) (Kompetenzzulage)

Arbeitnehmern, die in den Stufen 9 der Beschafti-
gungsgruppen A bis F eingereiht beziehungsweise ein-
gestuft sind, ist eine auf vier Bezugsjahre befristete
Zulage in der Héhe von 6 % seines Schemagehaltes
(Bemessungsgrundlage) gemaB Anlage zu § 12 Ab-

satz 1 zuzuerkennen, wenn sie eines der in § 16 defi-
nierten Kompetenzkriterien erfiillen. Diese Kompe-
tenzzulage ist nach Ablauf der vier Bezugsjahre aufzu-
zehren, das heiBt, sie verringert sich betraglich in dem
AusmalB, um das sich die Bemessungsgrundlage auf-
grund einer kollektivvertraglich vorgesehenen Anhe-
bung der Schemagehalter gemaB Anlage 1 zu § 12
(Valorisierung) betraglich erhéht. Wahrend des Auf-
zehrungszeitraumes erfolgt keine Valorisierung der
sich aufzehrenden Kompetenzzulage.

Eine neuerliche Gewahrung der Kompetenzzulage ist
bereits unmittelbar nach Ablauf des 4-jahrigen Be-
zugszeitraumes maoglich. Wird eine Kompetenzzulage
unmittelbar nach dem Bezugszeitraum oder wahrend
des Zeitraumes der Aufzehrung neuerlich zuerkannt,
so entfallt die sich aufzehrende Kompetenzzulage
zur Ganze. Erfolgt wahrend des Bezugs- oder Aufzeh-
rungszeitraumes der Kompetenzzulage eine Umrei-
hung in eine héhere Beschaftigungsgruppe, so ist die
Kompetenzzulage im Zeitpunkt der Umreihung um je-
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nen Differenzbetrag betraglich zu mindern, um den
sich das Schemagehalt durch die Umreihung erhoht.
Im Ubrigen gilt beziiglich des Bezugszeitraumes und
des Aufzehrungsmodus Satz 2 und 3 sinngemas.

(4) Das Kalenderjahr, in dem ein auBertourliches
Avancement erfolgt, ist gleichzeitig das erste Verweil-

dauerjahr in der neuen Stufe beziehungsweise das
erste Bezugsjahr der Kompetenzzulage. Das zweite
Verweildauer- beziehungsweise Bezugsjahr beginnt
daher am 1. Janner des dem auBertourlichen Avance-
ment folgenden Kalenderjahres.

§ 14 Vergaberichtlinien

(1) Fur das auBertourliche Avancement nach § 13
sind im Kreditinstitut schriftliche, jedem Arbeitneh-
mer leicht zugangliche Vergaberichtlinien festzule-
gen. Vor der Festlegung durch das Kreditinstitut sind
Beratungen Uber diese Richtlinien mit dem Betriebsrat
durchzufihren.

(2) In dieser Richtlinie sind jedenfalls zu regeln

e Die Termine, an denen das Vorliegen von Kompe-
tenzkriterien einmal im Kalenderjahr zu Uberpriifen
ist;

e Die Berechtigung von Arbeitnehmern, Antrage auf
Zuerkennung eines auBertourlichen Avancements
wegen Vorliegens von Kompetenzkriterien zu stel-
len;

e Die Art und Weise der Beteiligung des Mitarbeiters
am Vergabeprozess;

e Das Beurteilungsverfahren zur Feststellung des
Vorliegens der Voraussetzungen flir das auBertour-
liche Avancement im Einzelfall;

e Die Informations- und Beratungsrechte des Be-
triebsrates;

e Die Entscheidungskompetenz innerhalb des Kredit-
institutes fur das Vorliegen der Voraussetzungen fir
das auBertourliche Avancement;

e Rechte der Arbeitnehmer, eine Uberpriifung der Ent-
scheidung beim nachsthéheren Vorgesetzten zu
veranlassen.

(3) Die erstmalige Festlegung von Vergaberichtlinien
hat innerhalb von 6 Monaten nach Wirksamwerden
dieser Bestimmungen flir das Kreditinstitut zu erfol-
gen.

§ 15 Zuerkennung

(1) Die Zuerkennung eines auBerordentlichen Avan-
cements wegen des Vorliegens von Kompetenzkrite-
rien erfolgt durch das Kreditinstitut. Voraussetzung
flr die Vergabe eines Kompetenzkriteriums ist eine
positive Gesamtleistung. Im Hinblick auf die genann-
ten Kompetenzkriterien muss die Leistung des Arbeit-
nehmers Uberdurchschnittlich und in einem einjahri-
gen Beobachtungszeitraum eine nachhaltige Qualitat
der Tatigkeit in Bezug auf die Erfliillung des Kompe-
tenzkriteriums erkennbar sein.

(2) Arbeitnehmer haben den Anspruch, dass das Ver-
fahren auf Zuerkennung eines auBerordentlichen

Avancements wegen des Vorliegens von Kompetenz-
kriterien nach den zuganglich gemachten Vergabe-
richtlinien (§ 14) durchgefthrt wird.

(3) Die Zuerkennung eines auBertourlichen Avance-
ments wegen Vorliegens eines Kompetenzkriteriums
ist den Arbeitnehmern durch das Kreditinstitut unver-
zuglich nach der Entscheidung schriftlich mitzuteilen.
Diese Mitteilung begriindet den Rechtsanspruch auf
ein auBertourliches Avancement ab dem in der Zuer-
kennung genannten Zeitpunkt, spatestens jedoch
am 1. 7. des Jahres.
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§ 16 Kompetenzkriterien

a) Arbeitsqualitat

Der Arbeitnehmer erfillt je nach Funktion seine Auf-
gaben mit Uberdurchschnittlicher Qualitat. Dabei wird
besonders auf Kundenorientierung und Kostenverant-
wortung geachtet. Die Qualitat wird auch bei fallweise
erschwerten Bedingungen wie beispielsweise erhdh-
tem Arbeitsanfall beibehalten.

b) Aufgabenmobilitat

Der Arbeithnehmer Ubernimmt immer wieder (aber
nicht Gberwiegend) lber seine Funktion hinausgehen-
de unterschiedliche unternehmensrelevante Aufga-
ben, die Uber seine stellentypischen Anforderungen
hinausgehen, jedoch in der Regel der Wertigkeit sei-
ner Beschaftigungsgruppe entsprechen.

c) Kommunikation/Teamfahigkeit/Kundenver-
halten

Der Arbeitnehmer bleibt auch in schwierigen/komple-
xen Situationen im Kommunikationsverhalten effi-
zient und I6sungsorientiert. Konflikte werden verant-
wortungsvoll und konsensorientiert bearbeitet. Der
Arbeitnehmer versteht es, seine kommunikativen Fa-
higkeiten bei Verhandlungen und Akquisition erfolg-
reich einzusetzen.

d) Weiterbildung

Der Arbeitnehmer eignet sich Uber die betriebliche
Ausbildung hinaus eigenstandig fir das Kreditinstitut
verwertbares Zusatzwissen an (beispielsweise durch
einschlagige Fachliteratur) und macht es fiir den eige-
nen Tatigkeitsbereich oder das Unternehmen nutzbar.

e) Innovation

Der Arbeitnehmer sucht aktiv und eigeninitiativ Inno-
vationsmaoglichkeiten und -potentiale, die auch im Un-
ternehmen umgesetzt oder weiterverfolgt werden. Er
erkennt und verfolgt friihzeitig Trends und lasst diese
Erkenntnisse nutzbringend/wertschépfend in die tag-
liche Arbeit einflieBen.

f) Umsetzungsverhalten

Der Arbeithehmer fihrt unabhangig von seiner Zu-
standigkeit fir Kunden/Kollegen rasch und unbiro-
kratisch eine Lésung im Sinne des Kunden/Kollegen
und des Unternehmens mit hoher (Service-)Qualitat
herbei.

g) Wissens- und Kompetenzvermittiung

Der Arbeitnehmer Ubernimmt zusatzlich zu seinen
Hauptaufgaben aufgrund seiner fachlichen und sozia-
len Kompetenz immer wieder Ausbildungs- oder Coa-
chingfunktionen.

§ 17 Quotenregelung

(1) Die kompetenzabhangige Vorriickung bzw Kom-
petenzzulage ist jahrlich an mindestens 6 % der Ar-
beitnehmer, die zum Vergabezeitpunkt unter die Be-
stimmungen des § 13 Abs 2 und 3 fallen, zuzuerken-
nen.

(2) Bei der Zuerkennung eines auBertourlichen Avan-
cements ist durch das Kreditinstitut auf eine ausgewo-
gene Verteilung Uber die Stufen und Gruppen zu ach-
ten. In Kreditinstituten, in denen zum Vergabezeit-
punkt mehr als 150 Arbeitnehmer eine fiir ein auBer-
tourliches Avancement gemal3 § 13 Absatz 2 und 3
mabBgebliche Einstufung vorweisen, ist die Quote von
6 % sowohl fur die Gruppe der in die Beschaftigungs-
gruppen A bis D als auch fur die Gruppe der in die Be-
schaftigungsgruppen E bis G eingereihten Arbeitneh-
mer zu erflllen.

(3) AuBertourliche Avancements im Sinne des § 13
Abs 2 und 3, die ohne Erfilllung eines Kompetenzkrite-
riums vergeben werden, sind in der Quote mit zu be-
rucksichtigen.

(4) Andere GehaltsmaBnahmen als jene nach § 13
Abs 2 und 3 (zum Beispiel in Form einer allenfalls auf-
zehrbaren Zulage oder in Form einer nicht-tatigkeits-
bezogenen Umreihung) sind unter den folgenden Vo-
raussetzungen ebenfalls bei der Quotenermittlung ge-
maB Absatz 1 mit zu berlcksichtigen:

e Gleichwertigkeit der MaBnahme mit einer Gehalts-
maBnahme gemal § 13 Abs 2 und 3 (dh zumindest
im AusmaB einer Stufenvorrickung bzw einer Kom-
petenzzulage in Stufe 9)

e Pensionskassenfahigkeit dieser GehaltsmaBnahme

¢ Vorliegen eines Kompetenzkriteriums

e der betroffene Arbeitnehmer befindet sich im Er-
wartungsschutz gemal § 38

e auf eine ausgewogene Verteilung zwischen im Er-
wartungsschutz und nicht im Erwartungsschutz be-
findlichen Arbeitnehmern ist zu achten

Absatz 2 gilt sinngema0.
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§ 18 Transparenzgebot

(1) Im Rahmen des Vergabeverfahrens hat der Be-
triebsrat ein Informations- und Beratungsrecht, ins-
besondere sind ihm alle erforderlichen Daten aller Ar-
beitnehmer offen zu legen, die zur Uberpriifung der
Einhaltung der Quote erforderlich sind.

(2) In Betrieben, in denen kein Betriebsrat eingerich-
tetist, ist die Anzahl der zuerkannten auBertourlichen
Avancements sowie die Anzahl der in den Stufen 6 bis
8 der Beschaftigungsgruppen A bis G befindlichen Ar-
beithehmer einmal jahrlich durch Aushang oderim In-
tranet zur Information der Belegschaft Uber einen

vierjahrigen Betrachtungszeitraum zu veroffentli-
chen.

(3) In begriindeten Fallen hat der Bankenverband auf
entsprechenden Antrag der zustandigen Gewerk-
schaft Informationen Uber die seitens eines Kreditins-
titutes jahrlich zu erfiillende Quote Uber einen vierjah-
rigen Betrachtungszeitraum beim Kreditinstitut einzu-
holen. Dieses hat dem Bankenverband diese Informa-
tionen zur Verfugung zu stellen und dieser mit der Ge-
werkschaft dartiber zu beraten.

§ 19 Nichterfillung der Quote

(1) Wird die gemaB § 17 jahrlich jeweils zum Verga-
bezeitpunkt zu erfillende 6 %-Quote in einem vierjah-
rigen Betrachtungszeitraum*) zum Vergabezeitpunkt,
spatestens aber mit Wirksamkeit 30. Juni, im Durch-
schnitt unterschritten, werden die vierjahrigen Ver-
weildauern der Beschaftigungsgruppen A bis G mit
dem Ende des Kalenderjahres, in dem diese Feststel-
lung erfolgt ist, durch dreijahrige Verweildauern er-
setzt. In diesem Fall kommen die Bestimmungen der
88§ 13 bis 18 und § 20 des Unterabschnitts B nicht
mehr zur Anwendung.

(2) Das Kreditinstitut kann friihestens drei Jahre nach
Eintritt der Rechtsfolge gemaB Absatz 1 dem Banken-
verband und der zustandigen Gewerkschaft gegen-
Uber schriftlich erklaren, zur kompetenzabhdngigen

Vorrickungssystematik dieses Kollektivvertrags (Un-
terabschnitt B, §§ 13 bis 18 und § 20) zuriickzukeh-
ren. In diesem Fall sind die Bestimmungen der §§ 13
bis 18 und § 20 sowie die vierjahrige Verweildauer
(Abs 1 erster Satz) ab dem Ende des Kalenderjahres,
indem die Erklarung erfolgt ist, anzuwenden. Eine sol-
che Erklarung ist dem Betriebsrat spatestens ein Mo-
nat vor ihrer Abgabe zur Kenntnis zu bringen, auf Ver-
langen ist mit ihm darliber zu beraten.

(3) Die mitdenin Abs 1 und 2 verbundenen Rechtsfol-

gen sind den betroffenen Arbeithehmern zeitgerecht
und schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

*) Der vierjdhrige Betrachtungszeitraum beginnt am 1. 1. 2010.

§ 20 Optionsrecht

(1) Das Kreditinstitut kann durch einseitige, schriftli-
che Erklérung gegentber dem Bankenverband und
der zustandigen Gewerkschaft die Anwendung der Be-
stimmungen dieses Kollektivvertrags Gber die kompe-
tenzabhangige Vorrlickungssystematik (Unterab-
schnitt B, §§ 13 bis 19) fiir die Arbeitnehmer des eige-
nen Unternehmens ausschlieBen. Diese Erklarung ist
nur gultig, wenn mindestens ein Monat vor ihrer Abga-
be der Betriebsrat verstandigt wurde, und bei einem
entsprechenden Verlangen des Betriebsrates eine Be-
ratung Uber die Auswirkung dieser Erkldrung fir das
Unternehmen und die Dienstnehmer stattgefunden
hat.

(2) Die Erklarung bewirkt, dass die vierjahrige Ver-
weildauer der Stufen 6 bis 8 der Beschaftigungsgrup-
pen A bis G durch jeweils dreijahrige Verweildauern
ersetzt werden. Dies gilt ab sofort, wenn die Erklarung
innerhalb von 6 Monaten nach In-Kraft-Treten dieser
Bestimmungen des Kollektivvertrags (1. 7. 2009) ab-
gegeben wurde, bei einer spateren Abgabe der Erkla-
rung mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem die Er-
kldarung abgegeben wurde. In diesen Fallen kommen
die Bestimmungen der §§ 13 bis 19 des Unterab-
schnitts B nicht mehr zur Anwendung.

(3) Das Kreditinstitut kann friihestens drei Jahre nach
Abgabe einer Erklarung nach Abs 1 dem Bankenver-
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band und der zustéandigen Gewerkschaft gegentber
schriftlich erklaren, zur kompetenzabhangigen Vorri-
ckungssystematik dieses Kollektivvertrags (Unterab-
schnitt B, §§ 13 bis 19) zurlickzukehren. In diesem
Fall sind die Bestimmungen der §§ 13 bis 19 und die
vierjahrige Verweildauer (Abs 2 erster Satz) ab dem
Ende des Kalenderjahres, in dem die Erklarung erfolgt
ist, anzuwenden. Eine solche Erklarung ist dem Be-

ABSCHNITT llI

triebsrat spatestens ein Monat vor ihrer Abgabe zur
Kenntnis zu bringen, auf Verlangen ist mitihm dariber
zu beraten.

(4) Die mitdenin Abs 1 und 3 verbundenen Rechtsfol-
gen sind den betroffenen Arbeitnehmern zeitgerecht
und schriftlich zur Kenntnis zu bringen.

SOZIALZULAGEN

Als Sozialzulage werden Familien- und Kinderzulagen gewahrt.

§ 21 Familienzulage

(1) Familienzulagen erhalten Uber Antrag folgende
Arbeitnehmer:

a) Verheiratete, sofern und solange der Ehepartner
keine Familienzulage, Haushaltszulage oder
gleichartige Leistung oder Zulage bezieht.

b) Verheiratete unter der Voraussetzung der lit a) so-
wie Ledige, Geschiedene oder Verwitwete, alle in-
sofern und insolange dem Arbeitnehmer der Allein-
verdienerabsetzbetrag oder der Alleinerhalterab-
setzbetrag gebihrt und Anspruch auf mindestens
eine Kinderzulage gemaB § 22 besteht. Wird der
Alleinverdienerabsetzbetrag bzw der Alleinerhal-
terabsetzbetrag riickwirkend zuerkannt oder rick-
wirkend aberkannt, so ist die entsprechende Nach-
zahlung durch das Kreditinstitut oder Riickzahlung
durch den Arbeitnehmer vorzunehmen.

c) Ledige, Geschiedene und Verwitwete, solange sie
Anspruch auf mindestens eine Kinderzulage ge-
mani § 22 haben oder sie mindestens einen unter-
haltsberechtigten Angehdrigen Uberwiegend er-
halten*).

Die Familienzulage laut Anlage 2 gelangt 14-mal jahr-
lich mit den Monatsgehaltern zur Auszahlung.

(2) Die Familienzulagen fir stundenweise Beschaftig-
te oder im Stundenlohn stehende Arbeitnehmer sowie
Teilzeitbeschaftigte werden errechnet, indem die ent-
sprechenden Zulagen fir Vollzeitbeschaftigte (siehe
Anlage, Seite 35) durch die kollektivvertragliche wo-
chentliche Normalarbeitszeit (38,5 Stunden) dividiert
und mit der Anzahl der vereinbarten Wochenarbeits-
stunden multipliziert werden.

(3) Den Wegfall der Voraussetzungen flir den Bezug
der Familienzulage hat der Arbeitnehmer unverziglich
mitzuteilen. Zu Unrecht bezogene Familienzulagen
kdénnen vom Kreditinstitut zurtick gefordert werden.

*) In Auslegung des Begriffes ,(iberwiegend erhalten™ wird festge-
legt, dass die Familienzulage nur insolange gebiihrt, als der Dienst-
nehmer zu einer monatlichen Leistung verpflichtet ist, welche die
Hélfte des jeweiligen pfdndungsfreien Existenzminimums (ber-
steigt.

§ 22 Kinderzulage

(1) Kinderzulagen erhalten Arbeitnehmer flir jedes
Kind, fir das sie Anspruch auf gesetzliche Familienbei-
hilfe haben und diese nachweislich beziehen. Die Kin-
derzulage gebihrt erstmals/letztmals fir jenen Ka-
lendermonat, in dem die Voraussetzung fiir die Be-
zugsberechtigung eintritt/entfallt. Die Kinderzulage
laut Anlage 2 gelangt 14-mal jahrlich zur Auszahlung
und gebuihrt seitens des Kreditinstitutes flr jedes Kind

nur einmal. Sie wird letztmalig fiir den Monat bezahlt,
in welchem das Kind in das Erwerbsleben tritt.

(2) Geschiedene Arbeitnehmer, die keinen Anspruch
auf Kinderzulage(n) nach Abs 1 haben, erhalten lber
Antrag die kollektivvertragliche(n) Kinderzulage(n),
solange flr das (die) Kind(er) aus der geschiedenen
Ehe Anspruch auf gesetzliche Familienbeihilfe besteht
und solange sie Unterhaltsleistung(en) in der Hoéhe
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zumindest der im Kollektivvertrag vorgesehenen Kin-
derzulage flir das erste Kind nachweislich erbringen
und der andere Elternteil keine Kinderzulage(n) von
einem anderen, diesem Kollektivvertrag unterliegen-
den Kreditinstitut fiir das (die) jeweilige(n) Kind(er)
bezieht. Der Nachweis Uber die Unterhaltsleistung
und den Nichtbezug einer Kinderzulage durch den an-
deren Elternteil ist anlasslich der Antragstellung und in
weiterer Folge einmal jahrlich zu erbringen, ebenso
wie der Nachweis, dass ein Anspruch auf Familienbei-
hilfe fir das (die) Kind(er) besteht. In begriindeten
Ausnahmeféllen kann von diesen Nachweisen seitens
des Kreditinstitutes Abstand genommen werden. Im
Ubrigen ist Absatz 1 sinngemé&B anzuwenden.

(3) Der Anspruch auf kollektivvertragliche Kinderzu-
lage besteht fiir volljahrige, vor dem 1. 7. 1987 gebo-
rene Kinder, flr die flr Juni 2011 die Kinderzulage vom

ABSCHNITT IV

Arbeitgeber geleistet wird und nach dem 30.6. 2011
kein Anspruch auf Familienbeihilfe auf Grund der Voll-
endung des 24. Lebensjahres mehr besteht, firlangs-
tens zwei Jahre, maximal bis zur Vollendung des
26. Lebensjahres, auf gesonderten Antrag des Arbeit-
nehmers. Dies gilt auch sinngemaB fiir vor dem 1. 7.
1988 geborene Kinder. Es sind jene aktuellen Nach-
weise weiterhin zu erbringen (zB aktuelle Inskripti-
onsbestatigungen), die am 30. 6. 2011 fir den Bezug
der Familienbeihilfe maBgeblich waren. Weiters darf
das Kind kein eigenes Einkommen lber der im FLAG
enthaltenen Grenze beziehen. Bei Auslaufen dieser
Regelung wird eine Evaluierung erfolgen.

Abs 3 idFab 1.4. 2011

(4) § 21 Absatz 2 und 3 gilt sinngemaB fir den Bezug

von Kinderzulagen.
Abs 4 idF ab 1.4. 2011.

DIENSTRECHT

§ 23 Pflichten der Arbeitnehmer

(1) Die Arbeitnehmer haben die Verpflichtung, durch
vollen Einsatz ihrer Arbeitskraft stets ihr Bestes zu
leisten und die Interessen des Kreditinstitutes in jeder
Hinsicht, auch auBer Dienst, wahrzunehmen.

(2) Bei Verrichtung ihrer Dienstobliegenheiten haben
sich die Arbeitnehmer an die von der Geschaftsleitung
erteilten allgemeinen oder besonderen Anweisungen
zu halten bzw ihre ihnen Ubertragenen Arbeiten so
zu verrichten, wie es das Interesse des Kreditinstitu-
tes erfordert.

(3) Die Arbeitnehmer sind verpflichtet, Uber alle ge-
schaftlichen Angelegenheiten oder ihnen in Ausliibung
ihres Dienstes bekannt gewordenen Umstande unbe-
dingte Verschwiegenheit zu bewahren. Die Verschwie-
genheitspflicht besteht auch nach allfalliger Auflosung
des Dienstverhaltnisses weiter.

(4) Die Arbeitnehmer haben sich gegenliber den Kun-
den, Mitarbeitern und Vorgesetzten hoflich und zuvor-
kommend zu benehmen. Mitteilungen oder Auskiinfte
geschaftlicher Natur sind seitens eines Arbeitnehmers
dritten Personen nur dann zu erteilen, wenn die be-
treffende Auskunftserteilung zur Obliegenheit seines
Wirkungskreises gehort und kein VerstoB gegen die
dem Arbeithehmer obliegende Verschwiegenheits-
pflicht (Abs 3) ist.

(5) Ist ein Arbeitnehmer voriibergehend verhindert,
seinen Dienst zu versehen, so hat er dies unter Anga-

be des Grundes unverziglich seinem zustandigen Vor-
gesetzten anzuzeigen bzw anzeigen zu lassen. Ein er-
krankter Arbeitnehmer hat unverziglich eine Bestati-
gung im Sinne des § 8 Abs 8 AngG beizubringen.

(6) Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, die beabsichtig-
te Auslibung einer Nebenbeschaftigung, gleichgdiltig,
ob sie gegen Entgelt erfolgt oder nicht, der Personal-
abteilung umgehend zu melden. Die Personalabtei-
lung wird die Auslibung von Nebenbeschaftigungen
im Einvernehmen mit dem Betriebsrat dann untersa-
gen bzw die erteilte Genehmigung dann widerrufen,
wenn diese Beschaftigung bzw geschaftliche Erwerbs-
tatigkeit den Interessen des Kreditinstitutes wider-
streitet. Kommt es zu keinem Einvernehmen, so ent-
scheidet die Geschaftsleitung.

(7) Die Annahme von Geschenken oder sonstigen
Vorteilen, die den Arbeithehmern (oder ihren Angehd6-
rigen) mit Rilcksicht auf ihre Dienstleistung oder
Dienststellung mittelbar oder unmittelbar angeboten
werden, ist unstatthaft.

(8) Desgleichen ist die Eingehung von Wechselver-
bindlichkeiten, welcher Art sie auch immer sein mo-
gen, also auch von Wechselbiirgschaften, dem Arbeit-
nehmer strengstens untersagt. Von diesem Verbot
bleiben Verbindlichkeiten ausgenommen, die gegen-
Uber dem Kreditinstitut oder einem (einer) beim Kre-
ditinstitut bestehenden Spar- und Vorschussverein
(-genossenschaft) oder einer beim Kreditinstitut be-
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stehenden Einrichtung &hnlicher Art eingegangen
werden. Dasselbe gilt fir Wohnbaudarlehen der Kam-
mern flr Arbeiter und Angestellte unter der Voraus-
setzung, dass der Arbeitgeber von der beabsichtigten
Darlehensaufnahme unterrichtet wurde.

(9) Den Arbeitnehmern ist es untersagt, gegentber
anderen Personen Zahlungs- oder Bulrgschaftsver-
bindlichkeiten einzugehen, die sie aus ihrem Vermo-
gen oder Einkommen zu bezahlen auBerstande sind.

(10) Spekulative Borsenoperationen oder sonstige
spekulative Geschafte fiir eigene Rechnung oder fiir
Rechnung dritter Personen, in welcher Form immer,

sowie die Beteiligung an solchen Geschéften sind
dem Arbeitnehmer untersagt.

(11) Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, seine jeweili-
ge Wohnungsadresse dem Kreditinstitut bekannt zu-
geben. AuBerdem hat er alle Veranderungen in seinen
Standes- und Familienverhaltnissen der Personalab-
teilung unverzlglich unter Vorlage geeigneter Urkun-
den (Heirats-, Geburts-, Sterbeurkunde usw) mitzu-
teilen.

(12) Die Arbeitnehmer sind verpflichtet, die jeweils
vereinbarte Arbeitszeit plunktlich einzuhalten.

§ 23a Beschwerderecht

Falls sich ein Arbeitnehmer durch eine Verfligung oder
Weisung eines Vorgesetzten beschwert erachtet, kann
er hierliiber bei dem nachsthdéheren Vorgesetzten oder
unmittelbar bei der Geschaftsleitung Beschwerde er-

heben. Er kann mit der Erhebung der Beschwerde
auch den Betriebsrat beauftragen. Ein solcher Schritt
darf dem Arbeitnehmer nicht zum Vorwurf gereichen.

§ 24 Sicherheit;

Bankuiberfalle und Gewaltanwendung*)

(1) Durch Sicherheitseinrichtungen und Schulungen
soll die Gefahr fiir Leben und Gesundheit der Arbeit-
nehmer verhindert bzw verringert werden.

(2) Das Kreditinstitut hat daflir Sorge zu tragen, dass
Arbeitnehmer und Lehrlinge entsprechend der Art ih-
rer Tatigkeit und Verwendung im Unternehmen und
der Art des Arbeitsplatzes im Hinblick auf die Gefahren
und Risiken im Zusammenhang mit Bankiberfallen
und damit verbundene, gegen den Arbeitnehmer in
dieser Eigenschaft gerichtete Gewaltanwendungen
(zB Geiselnahme, Bombendrohung) geschult und un-
terwiesen werden.

(3) Die Schulungs- und UnterweisungsmaBnahmen
haben so zu erfolgen, dass Arbeitnehmer und Lehrlin-
ge in einem nahen zeitlichen Zusammenhang - tun-
lichst unmittelbar - mit der Aufnahme oder Anderung
ihrer Tatigkeit die hierfir erforderlichen sicherheitsre-
levanten Kenntnisse flir den konkreten Arbeitsplatz,
auf dem sie eingesetzt werden, vermittelt bekommen.

Sie haben insbesondere praventive MaBnahmen, das
Verhalten im Uberfallsanlass sowie geeignete Unter-
stlitzungsmaBnahmen zu beinhalten. Dariber hinaus
ist daflir Sorge zu tragen, dass diese Kenntnisse durch
regelmaBig wiederkehrende Unterweisungen und
Ubungen - tunlichst 1x jéhrlich - aufgefrischt und zu-
satzlich bedarfsabhdngig oder anlassfallbezogen (zB
Alarmproben) vertieft werden.

(4) Arbeitnehmern und Lehrlingen, die in dieser Ei-
genschaft von einem BankUberfall oder einer damit
zusammenhangenden Gewaltanwendung (zB Geisel-
nahme, Bombendrohung) betroffen sind, ist in einem
unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang mit dem An-
lassfall, tunlichst am selben Tag, ein Gesprach mit ei-
ner psychosozialen Fachkraft mit Erfahrung im Ge-
walttraumabereich und dariber hinaus unter Berick-
sichtigung von Leistungen der Sozialversicherungs-
trager eine therapeutisch angemessene psychologi-
sche Nachbetreuung anzubieten.

*) Diese Kollektivvertragsbestimmung (Absé&tze 2 bis 4) beriicksichtigt Ergebnisse einer insbesondere aus Sicherheitsbeauftragten zusam-

mengesetzten Expertengruppe
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§ 25 Arbeitszeit

(1) Die Normalarbeitszeit betragt ausschlieBlich der
Ruhepausen 38,5 Stunden in der Woche. Auf den Kol-
lektivvertrag betreffend die Arbeitszeitverklirzung
und Flexibilisierung in den Kreditinstituten vom
3. Mdrz 1988 wird hingewiesen.

(2) Fir jugendliche Arbeitnehmer gilt die gleiche Ta-
ges- und Wochenarbeitszeit wie flir die Gbrigen Arbeit-
nehmer (§ 11 Abs 5 KIBG).

(3) Mehrarbeitsleistungen von taglich weniger als ei-
ner Viertelstunde unmittelbar vor Beginn oder nach
Schluss der festgesetzten Dienststunden gelten nicht
als Uberstunden.

(4) Bei Arbeitnehmern, bei denen regelmaBig und in
erheblichem Umfange Arbeitsbereitschaft besteht,
kann die Dienstzeit einschlieBlich der Mittagspause
bei Kraftfahrern und standigen Beifahrern bis zu wo-
chentlich 60 Stunden, bei Wachtern bis zu woéchentlich
54 Stunden, héchstens jedoch auf 12 Stunden taglich,
erstreckt werden. Diesen Arbeitnehmern wird fir die
Uber die kollektivvertragliche Arbeitszeit hinausge-
hende Dienstverwendung bis zu 60 bzw 54 Wochen-
stunden ein Pauschale auf Basis des halben normalen
Uberstundensatzes gewé&hrt. Bei Kraftfahrern und
standigen Beifahrern ist durch diese Pauschale eine
Dienstleistung an Samstagen ab 13 Uhr sowie an
Sonn- und Feiertagen nicht abgegolten. Fur Dienst-
stunden von 20 Uhr bis 6 Uhr ist bei Kraftfahrern und
standigen Beifahrern jedenfalls der 100-prozentige
Mehrarbeitszuschlag (Nachtarbeitszuschlag) zu be-
zahlen. Bei Nachtwachtern wird die Vergitung einer
Uber 54 Wochenstunden hinausgehenden Dienstzeit
durch Betriebsvereinbarungen geregelt. Auch fiir Por-
tiere kann die wdchentliche Dienstzeit bis zu 54 Stun-
den, jedoch auf hochstens 12 Stunden taglich, fir
Frauen auf héchstens 10 Stunden taglich, erstreckt
werden, wobei eine Dienstzeit iber 40 Wochenstun-
den nach § 26 zu bezahlen ist.

(5) AuBer den gesetzlichen Feiertagen gelten als
Bankfeiertage der Karsamstag, der Pfingstsamstag
und der 24. Dezember. An diesen Bankfeiertagen kann
ein eingeschrankter Schalterdienst im Héchstausmal
von zwei Stunden ausschlieBlich zur Einlésung von
Wechseln und zur Entgegennahme von Anmeldungen
zu Generalversammlungen, flur welche die Anmelde-
frist ablauft, verrichtet werden. AuBerdem ist der Tag
des Landespatrons — in Karnten auch der 10. Oktober
(Abstimmungstag) - dienstfrei, sofern diese aufgrund
eines Landesgesetzes oder einer landesbehdérdlichen
Regelung als Feiertag begangen und flr die Landesbe-

diensteten generell als dienstfrei erklart werden. Auch
an diesem Tag kann ein eingeschrankter Schalter-
dienst gehalten werden. Karfreitag ist fur evangeli-
sche sowie altkatholische und der Yom Kippur fir mo-
saische Glaubensangehdérige dienstfrei.

(6) Die Beschaftigung von stundenweise Beschaftig-
ten oder im Stundenlohn stehenden Arbeithehmern
sowie Teilzeitbeschaftigten kann grundsatzlich nur
wahrend der betriebs- bzw abteilungstblichen Ar-
beitszeit erfolgen.

(7) Ein Uberwechseln von der Teilzeit- auf die Vollzeit-
beschaftigung oder von der Vollzeitbeschaftigung auf
die Teilzeitbeschaftigung kann nur im Einvernehmen
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer erfolgen.
Ein Rechtsanspruch auf einen solchen Ubertritt oder
auf eine Umreihung ist — auBer in den gesetzlich vor-
gesehenen Féllen - nicht gegeben.

(8) Besondere Regelungen im Wege von Betriebsver-
einbarungen:

a) Fur Arbeitnehmer im Rechnungswesen, flr mittel-
bar oder unmittelbar mit Arbeiten fir den Jahresab-
schluss befasste Arbeitnehmer in Organisations- und
IT-Abteilungen kdnnen durch Betriebsvereinbarung
iSd § 4 Abs 6 bis Abs 9 AZG folgende Flexibilisierungs-
maoglichkeiten vorgesehen werden:

— Durchrechnungszeitraum maximal 52 Wochen

- wochentliche Normalarbeitszeit maximal 48 Stun-
den

- tdgliche Normalarbeitszeit maximal 10 Stunden,
falls ein zusammenhdngender mehrtdgiger Zeit-
ausgleich ermdglicht wird.

b) Durch Betriebsvereinbarung kann iSd § 4 Abs 7
AZG eine 4-Tage-Woche vorgesehen werden, wobei
die tagliche Normalarbeitszeit auf maximal 10 Stun-
den ausgedehnt werden kann, wenn die regelmaBige
Verteilung der gesamten Wochenarbeitszeit auf 4 zu-
sammenhdngende Tage erfolgt.

c) In Gleitzeitvereinbarungen iSd § 4b AZG kann die
tagliche Normalarbeitszeit mit maximal 10 Stunden
angesetzt werden, wenn ein Zeitausgleich in ganzen
Tagen ermoglicht wird.

d) Bei Arbeitsbereitschaft kann iSd § 5 AZG durch Be-
triebsvereinbarung eine wéchentliche Normalarbeits-
zeit von maximal 60 Stunden, eine tagliche Normalar-
beitszeit von maximal 12 Stunden vorgesehen wer-
den.
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§ 25a Telearbeit

Bei Einfihrung von Telearbeit sind mittels Betriebs-
vereinbarung nachstehende Inhalte jedenfalls zu re-
geln:

a) Voraussetzungen; fir die Beschaftigung an auB3er-
betrieblichen Arbeitsstatten

b) Aufteilung der Arbeitszeit zwischen betrieblicher
und auBerbetrieblicher Arbeitsstatte

c) Bereitstellen von Arbeitsmitteln bzw Aufwander-
stattung

d) Haftung flr spezielle Risken, die sich aus den Be-
sonderheiten einer auBerbetrieblichen Arbeitsstat-
te ergeben.

e) Beendigungsbedingungen

§ 26 ﬁberstundenentlohnung*)

(1) Eine Uber die Arbeitszeit gemaB § 25 Abs 1 hi-
nausgehende Arbeitsleistung ist als Uberstundenleis-
tung zu betrachten. Beide Vertragsteile erklaren die
Leistung von Uberstunden als unerwiinscht und ver-
pflichten sich, alles Zweckdienliche vorzukehren, um
Uberstunden zu vermeiden. Durch die Leistung von
Uberstunden kann im Bedarfsfall die Arbeitszeit bis
zu 10 Stunden téaglich verlangert werden.

(2) Der Anspruch auf Uberstundenentlohnung ent-
steht nach Ablauf derin § 25 festgesetzten Arbeitszeit
unter Bedachtnahme auf die Bestimmungen des § 25
Abs 3, sofern die Uberstundenleistung angeordnet
oder nachtraglich genehmigt wurde. Vollendete Vier-
telstunden werden als halbe, vollendete Dreiviertel-
stunden als ganze Uberstunden vergiitet.

(3) Die Vergiitung von Uberstunden erfolgt auf Basis
von 1/150 des Monatsbezuges, ausschlieBlich der So-
zialzulagen und sonstiger Zulagen, die mit der Leis-
tung von Uberstunden nicht in unmittelbarem Zusam-
menhang stehen. Hiezu tritt ein Mehrarbeitszuschlag
von 50 % fir die Zeit ab Dienstschluss bis 20 Uhr pro
Arbeitstag und von 100 % filir eine Mehrarbeitsleis-
tung in der Zeit von 20 Uhr bis 6 Uhr (Nachtarbeitszu-
schlag) sowie an Samstagen, Sonn- und Feiertagen.
An Samstagen wird der 100-prozentige Zuschlag nur
fir Arbeitnehmer bezahlt, deren Normalarbeitszeit
auf die 5-Tage-Woche abgestellt ist, nicht jedoch fir
regelmaBige Schichtdienstarbeit bzw flir Arbeitneh-
mer, die sechs Tage in der Woche arbeiten.

(4) Bei regelmaBig wiederkehrender Mehrarbeit, Bi-
lanzabschluss und Ahnlichem oder bei Arbeiten aus
besonderen Anlassen kénnen von der Geschéftslei-
tung Uberstundenpauschalien gewéahrt werden, deren
Hoéhe im Einvernehmen mit dem Betriebsrat, bei Funk-

tiondren vom Prokuristen aufwarts mit Zustimmung
des Betreffenden, festgesetzt wird. Die Auszahlung
von Jahrespauschalien erfolgt in 12 Monatsraten*).

(5) Fir die am 1. bzw 6. Janner geleisteten Arbeits-
stunden gebihrt die gleiche Entlohnung, wie dies flr
Sonntagsliberstunden vorgesehen ist. Der Anspruch
auf dieses Entgelt besteht neben dem laufenden Mo-
natsgehalt. Der Personenkreis jener Arbeitnehmer,
die fUr Abschlussarbeiten an den genannten Tagen be-
notigt werden, soll mit dem Betriebsrat vereinbart
werden. Bisher bestehende glinstigere Regelungen
bleiben aufrecht.

(6) Die Regelungen des Abs 5 gelten auch flir an wei-
teren Feiertagen geleistete Arbeitsstunden. Allféllige
Uberstunden sind gemaB Abs 5 abzugelten. Die
Hochstgrenzen der taglichen Arbeitszeit gemaB dem
Arbeitszeitgesetz sind zu beachten. Durch Betriebs-
vereinbarungen sind festzulegen:

- der Arbeitszeitrahmen (Beginn und Ende der Feier-
tagsarbeit);

- der Jahresplan uber die Arbeitseinsatze der Arbeit-
nehmer. Ein Arbeithehmer soll nach Mdglichkeit
nicht an mehr als flinf Feiertagen tatig sein;

- Regelungen fiir Arbeitnehmer, deren Uberstunden
nicht einzeln abgerechnet werden, sowie fur Arbeit-
nehmer, die an mehr als finf Feiertagen im Jahr be-
schaftigt werden.

(7) Uberstundenentlohnungen miissen binnen drei
Monaten nach dem Tag der Uberstundenleistung in
der Personalabteilung geltend gemacht werden, widri-
genfalls erlischt der Anspruch.

*) Bei Uberstundenpauschalien ist der darin enthaltene Mehrar-
beitszuschlag gesondert ersichtlich zu machen.

*) Hinsichtlich Definition und Entlohnung von Mehrarbeitsstunden bzw Uberstunden siehe auch Bestimmungen des Kollektivvertrages betref-
fend Arbeitszeitverkiirzung und Flexibilisierung in den Kreditinstituten vom 3. M&rz 1988.
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§ 27 Mehrarbeitsentlohnung

(1) Uber die vereinbarte Arbeitszeit hinausgehende
Arbeitsleistungen von stundenweise Beschaftigten
oder im Stundenlohn stehenden Arbeithehmern sowie
Teilzeitbeschaftigten werden bis zur vollen Normalar-
beitszeit (§ 25) mit dem Stundenlohn zuzlglich
16,67 % (laufende Berlicksichtigung des auf den 13.
und 14. Monatsbezug entfallenden Anteils) vergi-
tet.*) Mehrarbeitsleistungen von taglich weniger als
einer Viertelstunde unmittelbar vor Beginn oder nach
Schluss der jeweils vereinbarten Arbeitszeit gelten
nicht als Mehrarbeitsstunde.

(2) Der Anspruch auf Mehrarbeitsentlohnung ent-
steht nur, sofern die Mehrarbeitsstundenleistung an-
geordnet oder nachtraglich genehmigt wurde.

(3) Mehrarbeitsentlohnungen missen binnen drei
Monaten nach dem Tage der Leistung der Mehrarbeit
in der Personalabteilung geltend gemacht werden,
widrigenfalls der Anspruch erlischt.

(4) Falls ein Teilzeitbeschaftigter Uberstunden im Sin-
ne des Arbeitszeitgesetzes leistet, werden diese unter
sinngemaBer Anwendung des § 26 entlohnt.

*) Die vorstehende Bestimmung ist nicht als Abweichung iSd § 19d
Absatz 3f AZG von den Absétzen 3a bis 3e leg.cit. zu verstehen.

§ 28 Urlaub

(1) Fur die Bemessung der Urlaubsdauer gelten die
gesetzlichen Bestimmungen mit der Mal3gabe, dass
die bei Kreditinstituten verbrachten Dienstzeiten un-
begrenzt angerechnet werden.

Werden Dienstzeiten bei anderen Kreditinstituten von
finf oder mehr Jahren angerechnet, sind einem Ar-
beitnehmer, der vor Eintritt in ein Kreditinstitut die
Reifepriifung abgelegt hat, zwei Jahre fir die Urlaubs-
bemessung anzurechnen. Damit ist die Anrechnungs-
bestimmung des § 3 Abs 2 Z 2 des Bundesgesetzes
vom 7. 7. 1976, BGBI Nr 390/76, erflllt. Zeiten des
Karenzurlaubes, die aufgrund des Mutterschutzgeset-
zes oder des Vater-Karengesetzes im Kreditinstitut in
Anspruch genommen werden, werden bis zur Héchst-
dauer von je zwei Jahren, gerechnet ab Geburt des
Kindes, flr die Berechnung des UrlaubsausmaBes be-
ricksichtigt. Die Bestimmung des § 15 Abs 3 Mutter-
schutzgesetz wird hievon nicht berthrt. Karenzurlau-
be, die bei anderen Arbeitgebern (Vordienstzeiten) in
Anspruch genommen wurden, fallen nicht unter diese
Regelung.

Bei Kreditinstituten und deren Zweigniederlassungen
(Zweigstellen und Filialen), die die wéchentliche Ar-
beitszeit auf 5 Tage in der Woche aufgeteilt haben,
sind fur das Urlaubsausmaf an Stelle von Werktagen
Arbeitstage heranzuziehen.

Das UrlaubsausmaB betragt bis zum vollendeten

20. Dienstjahr 30 Werktage - 25 Arbeitstage,
25. Dienstjahr 38 Werktage - 32 Arbeitstage,
ab dem26. Dienstjahr 39 Werktage - 33 Arbeitstage.

(2) Krankenurlaube und Kuraufenthalte werden auf
den Urlaub nicht angerechnet, sofern die Aufnahme

in ein Heim eines Sozialversicherungstragers erfolgt
oder geldliche Zuschilsse durch einen Sozialversiche-
rungstrager geleistet werden. Das Gleiche gilt fur ei-
nen Kuraufenthalt, der vom Bundesamt flir Soziales
und Behindertenwesen gewahrt wird, wobei jedoch
der zusatzliche Urlaub gemaB Abs 3 in den Kuraufent-
halt einzurechnen ist.

(3) Behinderte im Sinne des § 2 Abs 1 Behinderten-
einstellungsgesetz (BEinstG) in der jeweils glltigen
Fassung sowie Inhaber von Amtsbescheinigungen
oder Opferausweisen gemaB Opferflirsorgegesetz in
der jeweils gliltigen Fassung, weiters jene Arbeitneh-
mer, die dauernd in unterirdischen Raumen (Tresor)
beschdftigt sind, haben weiteren Anspruch auf sechs
Werktage bzw flinf Arbeitstage.

(4) Der Urlaub kann in zwei Teilen verbraucht werden,
doch muss ein Teil mindestens sechs Werktage bzw
finf Arbeitstage betragen. Falls Uber ausdrickliche
Anordnung des Arbeitgebers (Personalchefs) eine
Zweiteilung des Urlaubs erfolgt, erhdht sich der Ur-
laubsanspruch um sechs Werktage bzw fiinf Arbeitsta-

ge.

(5) Durch Betriebsvereinbarungen kann die Urlaubs-
einteilung auch nach Kalenderjahren oder anderen
Zeitabschnitten (§ 2 Abs 4 des Gesetzes (iber die Ver-
einheitlichung des Urlaubsrechtes, BGBI Nr 390/76)
vorgenommen werden. Doch darf dadurch keinesfalls
der Urlaubsanspruch der Arbeitnehmer verringert
werden.
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§ 28a Freistellungsanspruch

Ein Freistellungsanspruch bei Fortzahlung des Ent-
gelts istim nachstehenden AusmaB aus den angefihr-
ten besonderen Grinden der Dienstverhinderung zu
gewahren:

bei eigener EheschlieBung .............. 3 Arbeitstage
bei Tod des Ehegatten (Ehegattin) oder
Lebensgefahrten (Lebensgefahrtin) ...
bei Ableben von Eltern oder Kindern ..
bei Ableben von Geschwistern, Schwie-
gereltern oder GroBeltern ............... 1 Arbeitstag

3 Arbeitstage
2 Arbeitstage

bei Niederkunft der Ehegattin bzw Le-

bensgefahrtin ... 1 Arbeitstag
bei EheschlieBung von Geschwistern
oderKindern ........cooiiiiiiiiiiiiinnnn. 1 Arbeitstag

bei Ubersiedlung, wenn bereits ein ei-

gener Haushalt gefihrt wurde,

im Ortsgebiet ... 1 Arbeitstag
in sonstigen Fallen ....................... 2 Arbeitstage

Allfallige bestehende glinstigere Regelungen bleiben
hievon unberihrt.

§ 28b Sabbatical

(1) Ein Sabbatical liegt vor, wenn wahrend eines auf-
rechten Dienstverhaltnisses aufgrund einer Vereinba-
rung Uber eine besondere Verteilung der Arbeitszeit
eine mehrwdchige/mehrmonatige zusammenhan-
gende bezahlte Freizeitphase (Zeitausgleich) in An-
spruch genommen wird, die das Dienstverhaltnis nicht
unterbricht. Es besteht in der Regel aus einer Anspar-
phase und einer Freizeitphase, beide zusammen bil-
den den Sabbatical-Zeitraum. Ein Sabbatical bedarf
einer schriftlichen Vereinbarung zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer im Vorhinein.

(2) Jedenfalls zu vereinbaren sind

e der Aufbau der Freizeitphase, der u.a. erfolgen kann

durch

- eine prozentuelle Entgeltverminderung (entspre-
chend einer befristeten Teilzeitvereinbarung)
wahrend des gesamten Sabbatical-Zeitraumes,
bei gleichbleibender Arbeitszeit wahrend der An-
sparphase und Zeitausgleich ohne Arbeitsver-
pflichtung in der Freizeitphase (zum Beispiel:
wahrend eines Sabbatical-Zeitraums von 60 Mo-
naten werden anstelle von 100% nur 80% des
Bruttoentgelts geleistet, jedoch besteht wahrend
einer Ansparphase von 48 Monaten 100%ige Ar-
beitsverpflichtung, wobei in der verbleibenden
Freizeitphase von 12 Monaten Zeitausgleich ohne
Arbeitsverpflichtung in Anspruch genommen
wird)

- Ansparen bzw Einarbeiten von Zeitguthaben im
Rahmen von Gleitzeitvereinbarungen

e sowie Beginn, Dauer und Reihenfolge von Anspar-

und Freizeitphase. Die Dauer der Ansparphase soll

dabei in einem adaquaten Verhaltnis zur Dauer der

Freizeitphase stehen.

(3) Daruber hinaus sollte Gber folgende Rahmenbe-
dingungen Einvernehmen erzielt werden:

e Regelungen hinsichtlich der Abanderung der Sab-
baticalvereinbarung oder dem Ruicktritt hiervon bei
Auftreten von unvorhersehbaren wichtigen Ereig-
nissen, die eine Anderung oder den ganzlichen Ent-
fall der Vereinbarung notwendig erscheinen lassen
(z.B. Eintritt einer Schwangerschaft, Prasenzdienst,
lange Krankenstande) inklusive Modalitaten der
Rickabwicklung

e Regelungen hinsichtlich einer allfalligen Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses wahrend der Anspar- oder
Freizeitphase und Modalitaten hinsichtlich der Riick-
abwicklung

e Abklarung hinsichtlich des Urlaubsverbrauchs wah-
rend des Sabbatical-Zeitraums, insbesondere im
Zusammenhang mit der Freizeitphase

e Regelungen hinsichtlich der Rickkehr zum ur-
springlichen bzw zu einem gleichwertigen Arbeits-
platz nach der Freizeitphase (Wiedereingliede-
rungsmaBnahmen)

e Moglichkeit, das Sabbatical vor dem Pensionsantritt
in Anspruch zu nehmen

e Mdoglichkeit und Rahmenbedingungen der Vereinba-
rung eines Sabbaticals flr Teilzeitbeschaftigte

Die beiden letzten Punkte sind nur dann zu behandeln,
wenn die Sabbaticalregelung mit einem Pensionsan-
tritt gekoppelt wird, bzw wenn das Sabbatical mit ei-
nem teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmer geschlossen
wird.

(4) Bereits vor dem 1. Juli 2010 abgeschlossene Sab-
batical-Vereinbarungen bleiben durch die vorstehen-
den Regelungen unberihrt.

(§ 28bidF ab 1. 7. 2010)
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§ 28c Papamonat

(1) Einem Arbeitnehmer ist auf sein Ansuchen fur den
Zeitraum von der Geburt seines Kindes bis langstens
zum Ende des Beschaftigungsverbotes der Mutter ge-
mafi § 5 Abs 1 und 2 MSchgG, gleichartiger 6sterreichi-
scher Rechtsvorschriften oder gleichartiger Rechts-
vorschriften der Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum ein Urlaub
unter Entfall der Bezige (Papamonat) im AusmafB
von bis zu vier Wochen zu gewdhren, wenn er mit
dem Kind und der Mutter im gemeinsamen Haushalt
lebt und keine wesentlichen betrieblichen Interessen
entgegenstehen. Wenn keine der genannten Bestim-
mungen auf die Mutter anzuwenden ist, gelten die
im § 5 Abs 1 und 2 MSchG festgelegten Fristen sinnge-
man.

(2) Der Arbeitnehmer hat Beginn und Dauer des Pa-
pamonats spatestens zwei Monate vor dem voraus-
sichtlichen Geburtstermin bekanntzugeben und in
weiterer Folge die anspruchsbegriindenden sowie die
anspruchsbeendenden Umstande darzulegen.

(3) Der Papamonat endet vorzeitig, wenn der ge-
meinsame Haushalt mit dem Kind und der Mutter auf-
gehoben wird.

(4) Die Zeit des Papamonats ist fur alle dienstzeitab-
hangigen Anspriche zu bertcksichtigen.

(5) Diese Regelung gilt flir Geburten ab dem 1.7.
2011.

§ 29 Beziige im Krankheitsfall

(1) Im Allgemeinen gelten hinsichtlich Fortzahlung
des Entgeltes im Falle der Erkrankung eines Arbeit-
nehmers die Bestimmungen der §§ 8, 9 AngG mit
der MaBgabe, dass das volle Entgelt auch dann bezahlt
wird, wenn nach § 8 Abs 1 und 2 AngG nur eine teilwei-
se Entgeltszahlung gebuhrt.

Dariber hinaus werden flirnach dem 1. 4. 2012 gebo-
rene Kinder in Anspruch genommene Karenzzeiten
nach dem MSchG und VKG fir die Dauer der Entgelt-
fortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) bis zum
HochstausmaB von insgesamt zwdlf Monaten je Kind
angerechnet.

(2. Satz giltab 1. 4. 2012)

(2) Uber die im § 8 AngG vorgesehenen Zeitrdume hi-
naus erhalten in ungeklindigtem Dienstverhaltnis ste-
hende Arbeitnehmer

a) nach Vollendung einer finfjahrigen im Institut ver-
brachten Dienstzeit bis zu einer Krankheitsdauer
von sechs Monaten,

b) nach Vollendung einer zehnjahrigen im Institut
verbrachten Dienstzeit bis zu einer Krankheits-
dauer von zwdlf Monaten

(beide Male vom Ende des Anspruches auf volles Ent-
gelt gemaB § 8 Abs 1 AngG angerechnet) einen mo-
natlichen Zuschuss zu den gesetzlichen Leistungen
(Krankengeld, Familien-[Tag-]geld bzw gesetzliche
Berufsunfahigkeits- und Alterspension).

(3) Dieser Zuschuss betragt 49 % der vollen Geld-
und Sachbezige.

(4) Krankheitszeiten, die durch einen Zeitraum von
nicht mehr als acht Wochen getrennt sind, werden zu-
sammengezahlt.

(5) Die Bestimmungen dieses Paragraphen gelten
nicht flir Unfalle und Erkrankungen, die nachgewiese-
nermaBen durch die Ausliibung einer Nebenbeschafti-
gung verursacht wurden.

(6) Falls der Anspruch auf laufendes Entgelt wegen ei-
nerlang andauernden Erkrankung zur Ganze oder teil-
weise entfallt, geblhren die kollektivvertraglichen
Sonderzahlungen gemafB § 12 Abs 1 im unverkiirzten
AusmaB.

§ 29a Betriebliche Gesundheitsvorsorge und

Betriebliches Eingliederungsmanagement

(1) Die betriebliche Gesundheitsforderung ist eine
moderne Unternehmensstrategie und zielt darauf ab,
Krankheiten am Arbeitsplatz vorzubeugen (ein-
schlieBlich arbeitsbedingter Erkrankungen, Arbeitsun-

falle, Berufskrankheiten und Stress), Gesundheitspo-
tentiale zu starken und das Wohlbefinden am Arbeits-
platz zu erhdéhen. Als Grundlage kdnnen betriebliche
Gesundheitsindikatoren und -daten dienen, die im Ge-
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sundheitsausschuss einvernehmlich festgelegt wer-
den. Die betriebliche Gesundheitsférderung ersetzt
nicht die rechtlichen Verpflichtungen im Rahmen des
ArbeitnehmerInnenschutzes, sondern muss als Er-
ganzung und Erweiterung gesehen werden.

Zur Wahrnehmung der oben proklamierten Zielset-
zung haben Kreditinstitute, in denen ein Arbeits-
schutzausschuss (§ 88 ASchG) einzurichten ist, einen
Gesundheitsausschuss zu etablieren, dem Vertreter
der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite (Betriebsrat)
sowie sachlich zustédndige Praventivdienste angeho-
ren. Darlber hinaus kdnnen im Einvernehmen auch
externe Experten beigezogen werden.

(2) Das betriebliche Eingliederungsmanagement
stellt ein System dar, wie Arbeitnehmer nach langeren
krankheitsbedingten Abwesenheiten wiederin den Ar-
beitsprozess integriert werden kénnen. Damit soll er-
reicht werden, dass Arbeitnehmer nach gesundheitli-

chen Beeintrachtigungen wieder auf den gleichen Ar-
beitsplatz zuriickkehren kénnen bzw an einem ande-
ren adaquaten Arbeitsplatz dem Unternehmen erhal-
ten bleiben. Mit einem derartigen betrieblichen Ein-
gliederungsmanagement haben sich Kreditinstitute,
in denen ein Arbeitsschutzausschuss (§ 88 ASchG)
einzurichten ist, im Rahmen des betrieblichen Ge-
sundheitsausschusses auseinander zusetzen.

Beim betrieblichen Eingliederungsmanagement sollen
folgende Prinzipien beachtet werden:

e Freiwilligkeit der Teilnahme betroffener Arbeitneh-
mer

¢ Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen
e Transparenz des Systems

e Berlicksichtigung der konkreten Arbeitsbedingun-
gen

§2%9atritmit 1. 7. 2011 in Kraft.

§ 30 Dienstreisevergiitung

(1) Aus Anlass einer Dienstreise geblihren dem Ar-
beitnehmer Dienstreiseverglitungen und Tages- und
Nachtigungsgelder.

(2) Das volle Tagesgeld in der Héhe von € 26,40 ge-
bihrt pro Kalendertag, das ist die Zeit von 0 Uhr bis
24 Uhr, bei einer Abwesenheit vom Dienstort von
mind. 8 Std. kalendertaglich. Bei einer kiirzeren Ab-
wesenheit von jedoch mind. 5 Std. pro Kalendertag
gebihrt ein Tagesgeld in der Hohe von € 15,-. Bei ei-
ner Abwesenheit unter 5 Stunden gebuhrt kein Tages-
geld.

(3) Das Nachtigungsgeld in der Hohe von € 15, - steht
dann zu, wenn infolge der Dienstreise eine auswartige

Nachtigung tatsachlich erfolgte, jedoch keine héheren
Nachtigungskosten nachgewiesen werden.

(4) Sonstige in Betriebsvereinbarungen oder betrieb-
lichen oder individuellen Regelungen vereinbarte
gunstigere Bedingungen Uber Dienstreisevergitun-
gen bleiben unter Einrechnung der kollektivvertrag-
lich zustehenden Tages und Nachtigungsgelder unver-
andert aufrecht.

(5) Kunftige gunstigere Anderungen und Ergénzun-
gen kénnen im Wege von Betriebsvereinbarungen er-
folgen.

§ 30a Auslandsentsendung - Checkliste

(1) Eine Auslandsentsendung liegt vor, wenn verein-
bart wird, dass ein Arbeithehmer von seinem Dienst-
ort in Osterreich voriibergehend zur Dienstleistung
ins Ausland entsendet wird. Diese Voraussetzungen
sind jedenfalls dann gegeben wenn die Entsendung
den Zeitraum von einem Jahr voraussichtlich Uber-
steigt. Darunter liegende Zeiten der Dienstleistung
im Ausland kénnen als Dienstreise oder als Entsen-
dung gestaltet werden, wobei bei Zeitrdumen unter
sechs Monaten nach MaBgabe der Méglichkeiten einer
Dienstreise der Vorzug zu geben ist. Eine Entsen-

dungsvereinbarung hat jedenfalls schriftlich zu erfol-
gen.

(2) Die nachstehende Checkliste findet nur auf eine
Auslandsentsendung im obigen Sinn Anwendung. Sie
dient dazu, mogliche Rahmenbedingungen aufzuzei-
gen, Uber die im Zuge der Vereinbarung einer Entsen-
dung zwischen dem Arbeitgeber und dem Arbeitneh-
mer Einvernehmen hergestellt werden soll:

e Dauer der Entsendung
e Entlohnungs- und Abrechnungszeitraume
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e Entgelt wahrend der Entsendung (zB Auslandszula-
ge) / Aufwandsentschadigungen (zB Wohnungskos-
ten)

e Art und Hohe eventueller zusatzlicher Versicherun-
gen

e Beforderungsmittel und Fahrtkosten

e Sprachkurse bei Bedarf

e Arbeitszeit und Wochenruhe

e Familienheimfahrten

e Heimfahrten aufgrund des Todes naher Angehériger

e Familiennachzug

e Besuch von Kindergarten/Schulen der Kinder im
Falle des Familiennachzuges

e Hbhere Gewalt (insb Unruhen und Krieg) am Zielort
der Entsendung

e Weiterverwendung nach Ende der Entsendung

(3) Vor Abschluss der Entsendungsvereinbarung ist
dem Arbeithehmer zur Abkléarung sozialversiche-
rungs- und steuerrechtlicher Belange tunlichst bzw
bei Bedarf ein Beratungsgesprdch bei einem Steuer-
berater zu ermdglichen. Die Kosten fir dieses Bera-
tungsgesprach hat der Arbeitgeber zu tragen.

§ 31 Dienstenthebung

Wenn die Sicherheit des Geschéaftsbetriebes oder die
Interessen des Kreditinstitutes es als notwendig er-
scheinen lassen, kann ein Arbeithehmer von der Ge-
schaftsleitung vom Dienst voriibergehend enthoben
werden. Die Dienstenthebung ist keine Strafe, son-

dern nur eine VerwaltungsmaBnahme. Der Arbeitneh-
mer bleibt wahrend der Enthebung im Genuss der ihm
zustehenden Bezlige. Der Betriebsrat ist hiervon so-
fort zu verstandigen.

§ 32 Losung des Dienstverhadaltnisses

(1) Soweitim Nachstehenden nichts anderes geregelt
ist, gelten fur die Lésung des Dienstverhaltnisses die
gesetzlichen Bestimmungen.

(2) Im Falle einer vom Arbeitgeber ausgesprochenen
Kindigung eines Arbeitnehmers mit mehr als finf im
Institut verbrachten Jahren erhéht sich die gesetzliche
Kindigungsfrist um zwei Monate. Die geblihrende ge-
setzliche Abfertigung erhoht sich in diesen Fallen um
zwei Monatsentgelte.

(3) Sofern nicht bereits nach Abs 2 eine erhdhte Ab-
fertigung geblihrt, erhoht sich die gesetzliche Abferti-

gung um zwei Monatsentgelte, wenn das Dienstver-
haltnis mindestens 15 Jahre gedauert hat und die L6-
sung des Dienstverhaltnisses aus einem im § 23a
Abs 1, Z 1 oder 2 Angestelltengesetz angefiihrten
Grund oder wegen Zuerkennung der gesetzlichen Be-
rufsunfahigkeitspension erfolgt.

(4) Fir den Fall eines Personalabbaues wird auf die
gesetzlichen Bestimmungen (Arbeitsverfassungsge-
setz) hingewiesen, wobei Pensionierungen wegen Ein-
tritts eines gesetzlichen Versicherungsfalles nicht als
Personalabbau anzusehen sind.

§ 32a Ausbildungskostenrickersatz

(1) FUr den Rickersatz von Ausbildungskosten gelten
die gesetzlichen Bestimmungen (§ 2d AVRAG) mit fol-
gender MaBgabe:

(a) (riickersatzfahige Beendigungsarten)
Die Verpflichtung zum Rickersatz besteht nur,
wenn das Dienstverhdltnis auf eine der folgenden
Arten beendet wird:

1. bei Kiindigung durch den Arbeitnehmer, aus-
genommen
e bei Kiindigung wegen Antritts einer Pension,
wenn - unbeschadet der Bestimmung des
§ 42 Abs 3 erster Halbsatz AngG*) - die Vo-
raussetzungen des § 23a Abs 1 AngG (idF
des BGBI I Nr 35/2006) erflllt sind sowie
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e bei Kindigung wahrend einer Teilzeitbe-
schaftigung nach MSchG bzw VKG, wenn -
unbeschadet der Bestimmung des § 42 Abs 3
erster Halbsatz AngG - die Voraussetzungen
des § 23a Abs 4a AngG (idF des BGBI 1
Nr 35/2006) erfillt sind;

2. bei vorzeitigem Austritt ohne wichtigem
Grund, ausgenommen bei vorzeitigem Austritt
nach Niederkunft oder Karenz nach MSchG
bzw VKG, wenn - unbeschadet der Bestim-
mung des § 42 Abs 3 erster Halbsatz AngG -
die Voraussetzungen des §23a Abs 3 und 4
AngG (idF des BGBI I Nr 35/2006) erfullt sind;

3. bei begriindeter Entlassung;

4. bei einer einvernehmlichen Auflésung des
Dienstverhaltnisses erfolgt ein Rickersatz,
wenn dies vereinbart wird.

(b) (Ausbildungskosten)

Unter Ausbildungskosten fallen insbesondere
Kurs-, Seminar- und Tagungsgeblihren, Fahrt-
und Aufenthaltskosten, Prifungskosten sowie
Kosten flir Lernbehelfe. Hierbei macht es keinen
Unterschied, ob die Ausbildung vom Kreditinstitut
selbst, oder von einem externen Ausbildungsver-
anstalter durchgefuhrt wird.

(c) (fortgezahltes Entgelt)
Eine Vereinbarung der Rickforderung des wah-
rend einer Ausbildung fortgezahlten Entgelts ist
auch dann nicht zulassig, wenn der Arbeithehmer
flr die Dauer der Ausbildung von der Dienstleis-
tung freigestellt ist.

(d) (Bindungsdauer)
Eine Verpflichtung zur Rilckerstattung besteht
insbesondere dann nicht, wenn das Arbeitsver-
haltnis nach mehr als drei Jahren, in besonderen
Fallen nach mehr als fiinf Jahren nach Ende der

Ausbildung oder vorher durch Fristablauf (Befris-
tung) geendet hat.

Ein besonderer Fall, der eine langere als dreijahri-
ge Bindungsdauer rechtfertigt, liegt bei kostenin-
tensiven Ausbildungen mit Ausbildungskosten ab
10.000 Euro, bei lange andauernden Ausbildun-
gen ab einer Ausbildungsdauer von mehrals 6 Mo-
naten oder bei Ausbildungen vor, die es dem Ar-
beitnehmer erlauben ein wesentlich hdheres Ent-
gelt zu erzielen. Erfolgreich absolvierte Einzelmo-
dule modularer Ausbildungen sind hierbei zusam-
menzurechnen und gelten als eine Gesamtausbil-
dung.

(e) (Aliquotierung)
Die Hohe der Rickzahlungsverpflichtung nimmt
mit dem Verstreichen der Bindungsdauer monat-
lich linear um 1/36 bzw 1/60 der Ausbildungskos-
ten ab.

(f) (Transparenzgebot)
Die auf den Arbeitnehmer entfallenden ricker-
satzfahigen Ausbildungskosten sind vor Antritt
der Ausbildung (beispielsweise in einem Ausbil-
dungskatalog) transparent zu machen. Wird ein
Ausbildungskostenriickersatz seitens des Arbeit-
gebers geltend gemacht, ist dem Arbeitnehmer
eine Aufstellung Uber Art und Hohe des geltend
gemachten Kostenersatzes unter Bertlicksichti-
gung der Aliquotierung zur Verfligung zu stellen.

(2) Die vorstehende Regelung gilt fir alle ab dem
1. Oktober 2007 neu geschlossenen Ausbildungskos-
tenrlckersatzvereinbarungen.

*) Anmerkung: § 42 Abs 3 erster Halbsatz AngG: ,Die §§ 23 und
23a sind auf Dienstverhéltnisse, deren vertraglich vereinbarter Be-
ginn nach dem 31. Dezember 2002 liegt, nicht mehr anzuwenden,

LI

§ 33 Sterbequartal

(1) Im Falle des Ablebens eines aktiven Arbeitneh-
mers geblhrt ein Sterbequartal in der Hohe eines
Viertels des dem Verstorbenen im Zeitpunkt seines
Ablebens gebihrenden Jahresbezuges. Anspruchsbe-
rechtigt sind nachfolgende Hinterbliebene:

a) die Witwe oder der Witwer, wenn die Ehe nicht ge-
richtlich aufgeldst wurde; einer Witwe ist hinsicht-
lich des Sterbequartals eine Lebensgefahrtin
gleichgestellt, die mit dem Arbeitnehmer mindes-
tens die letzten drei Jahre vor dem Tode einen ge-
meinsamen Haushalt flihrte, falls eine anspruchs-
berechtigte Witwe nicht vorhanden ist;

b) die ehelichen Kinder des Verstorbenen;

c) die Eltern;

d) die Geschwister und unehelichen Kinder, sofern sie
mit dem Verstorbenen im gemeinsamen Haushalt
gelebt haben und von ihm unterstitzt wurden.

Das Sterbequartal geblhrt nur einmal und steht jener
Person zu, die fir das Begrabnis vorgesorgt hat, im
Zweifels- oder Streitfalle gilt derjenige als zum Erhalt
des Sterbequartals berechtigt, der die materiellen
Aufwendungen fir das Begrabnis gemacht hat.

(2) In Ermangelung von anspruchsberechtigten Hin-
terbliebenen (Abs 1) wird solchen Personen, welche
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den Verstorbenen nachweisbar gepflegt oder dessen
Begrabniskosten aus eigenem bestritten haben, eine
Vergltung der Pflege- und Begrabniskosten bis zur
Hohe des Sterbequartals gewahrt, sofern sie binnen
vier Wochen nach dem Tode des Arbeitnehmers ihre
Anspriiche beim Kreditinstitut geltend machen. Haben
mehrere Personen Aufwendungen gemacht, deren

Summe den Betrag des Sterbequartals Gberschreitet,
so erhalten sie die Vergltung anteilsmaBig im Verhalt-
nis zu den von ihnen nachweislich getragenen Kosten.

(3) Fur die Berechnung des Sterbequartals ist der
letzte Bezug vor dem Tode maBgeblich. Das Sterbe-
quartal geblhrt neben einer allfalligen Abfertigung.

ABSCHNITTV UBERLEITUNG UND ERWARTUNGSSCHUTZ

§ 34 Geltungsbereich

Abschnitt V gilt ausschlieBlich fiir Arbeitnehmer, deren Arbeitsverhaltnis vor dem 1. Juli 2009 bereits bestanden

hat.

§ 35 Uberleitungssystematik

Alle Arbeitnehmer, deren Arbeitsverhaltnis vor dem
1. Juli 2009 bereits bestanden hat, sind mit Stichtag
1.Juli 2009 (Uberleitungsstichtag) nach MaBgabe
der folgenden Bestimmungen von den Verwendungs-
gruppen I bis VI des § 2 des Kollektivvertrages der
Banken und Bankiers in der Fassung des Kollektivver-
trages vom 24. 2. 2009 (,Schema Alt") in die Beschéaf-

tigungsgruppen gemal § 5 dieses Kollektivvertrages
(,Schema Neu") Uberzuleiten. Dabei ist auf die tat-
sachliche/aktuelle Einstufung zu achten.*)

*) Die Kollektivvertragsparteien sind (ibereingekommen, dass be-
stehende, einzelvertraglich gewéhrte Zulagen nicht Gegenstand
der Uberleitung in das neue Schema sind (dh kein Eingriff, keine
Abschmelzung oder Anrechnungsbestimmungen).

§ 36 Gruppeniiberleitung

(1) Arbeitnehmer in der Verwendungsgruppe I in den
Stufen 1 bis 10 sind in die Beschaftigungsgruppe A, in
den Stufen 11 bis 30 in die Beschaftigungsgruppe B
einzureihen.

(2) Arbeitnehmer in der Verwendungsgruppe Il in den
Stufen 1 bis 10 sind in die Beschaftigungsgruppe B, in
den Stufen 11 bis 30 in die Beschaftigungsgruppe C
einzureihen.

(3) Arbeitnehmer in der Verwendungsgruppe III in
den Stufen 1 bis 10 sind in die Beschaftigungsgrup-
pe C, in den Stufen 11 bis 30 in die Beschaftigungs-
gruppe D einzureihen.

(4) Arbeitnehmer in der Verwendungsgruppe IV in
den Stufen 1 bis 10 sind in die Beschaftigungsgruppe

D, inden Stufen 11 bis 30 in die Beschaftigungsgruppe
E einzureihen.

(5) Arbeitnehmer in der Verwendungsgruppe V in den
Stufen 1 bis 10 sind in die Beschaftigungsgruppe E, in
den Stufen 11 bis 30 in die Beschaftigungsgruppe F
einzureihen.

(6) Arbeitnehmer in der Verwendungsgruppe VI in
den Stufen 1 bis 10 sind in die Beschaftigungsgruppe F,
in den Stufen 11 bis 28 in die Beschaftigungsgruppe G
einzureihen.

(7) Vor Durchfihrung der Gruppenulberleitung ist ein
allfallig zum Uberleitungsstichtag vorgesehenes tour-
liches Avancement im alten Schema zu bericksichti-
gen.
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§ 37 Stufeniberleitung

Die Arbeitnehmer sind nach der Gruppeniberleitung
gemaB § 36 in die betragsmaBig gegeniber dem vor
der Gruppenuberleitung bestandenen Schemagehalt
primar in die gleiche, andernfalls in die nachst niedri-
gere Gehaltsstufe und dort in das erste Verweildauer-
jahr einzustufen. Ist eine Einstufung in eine betrags-

maBig gleiche bzw nachst niedrigere Stufe in der nach
§ 36 festgestellten Beschaftigungsgruppe nicht mog-
lich, ist der Arbeitnehmer in die erste Stufe einzustu-
fen. Ein betragsmaBiger Unterschied zum bisherigen
Schemagehalt wird in den §§ 38 bis 40 geregelt.

§ 38 Erwartungsschutz

(1) Fir jeden unter diesen Abschnitt fallenden Arbeit-
nehmer ist zum Zeitpunkt der Uberleitung entspre-
chend der nachfolgenden Matrix ein Erwartungs-
schutzzeitraum (in Jahren) festzustellen. Der Erwar-
tungsschutzzeitraum richtet sich hierbei nach der An-
zahl der zum Uberleitungszeitpunkt im Unternehmen
ununterbrochen zurickgelegten ganzen Dienstjahre
sowie nach der nach erfolgter Gruppeniiberleitung ge-
maB § 36 festgestellten neuen Beschaftigungsgruppe.

Beschafti-

gungsgrup- A B (o} D E F G
pen neu

Dienstjahre Erwartungsschutz

4 und 5 3 3 3 3 2 2 2
6 und 7 4 4 4 4 3 3 2
8 und 9 5 5 5 5 4 4 3
10und 11 6 6 6 5 5 4 3
12 und 13 7 7 7 6 6 5 4
14 und 15 8 8 8 7 6 6 4
16 und 17 9 9 9 8 7 6 5
18 und 19 10 10 10 9 8 7 5
20 und mehr| 11 11 11 10 9 8 6

(2) Weiters ist fur jeden unter diesen Abschnitt fallen-
den Arbeitnehmer zum Zeitpunkt der Uberleitung eine
Einstufung im ,Schema AIt" laut Anlage 3 festzuhal-
ten. Die Einstufung richtet sich hierbei an der vor der
Uberleitung bestandenen Einstufung im alten Schema
zuziiglich eines nach dem alten Schema zum Uberlei-
tungsstichtag allféllig vorzunehmenden tourlichen
Avancements.

(3) Die im alten Schema ausgewiesenen Schemage-
halter sind Uber einen Zeitraum von 11 Jahren ab

dem Uberleitungszeitpunkt so zu valorisieren, wie
die Schemagehalter gemaB Anlage 1 zu § 12.

(4) Innerhalb des nach Absatz 1 individuell festge-
stellten Erwartungsschutzzeitraumes hat jeder unter
diesen Abschnitt fallende Arbeitnehmer ab der Uber-
leitung Anspruch auf jenes Schemagehalt, der flr
ihn im Vergleich ,Schema Neu" (Anlage 1, Seite 34)
und ,Schema Alt" (Anlage 3, Seite 36) glnstiger ist,
allenfalls in Form einer jahrlich neu zu berechnenden
Zulage. Umreihungen oder auBertourliche Avance-
ments sind nur mehrim ,Schema Neu" madglich. Tour-
liche Vorrickungen erfolgen wahrend des Erwar-
tungsschutzzeitraums nach den im jeweiligen Schema
vorgesehenen Verweildauern sowohl im ,Schema
Neu" als auch im ,Schema AIt". Nach Ende des Erwar-
tungsschutzzeitraumes erfolgen Vorrickungen nur
mehr im ,,Schema Neu".

(5) Ist flr Arbeitnehmer bei Ablauf des Erwartungs-
schutzzeitraumes der Schemagehalt nach dem ,Sche-
ma AIt" glinstiger, so gebihrt zum Ausgleich einer Be-
zugsverminderung ab diesem Zeitpunkt eine Uberlei-
tungszulage gemaB § 40.

(6) Wenn es flr den Arbeitnehmer nicht unglinstiger
ist, kann zur Erreichung des in Abs 1 bis 5 geregelten
Erwartungsschutzes auf Unternehmensebene auch
eine andere technische Lésung umgesetzt werden.
Diese technische Regelung ist durch eine Betriebsver-
einbarung zu regeln.

§ 39 Zusatzlicher Erwartungsschutz

(1) Arbeitnehmer, die gemaB § 36 Absatz 1 bis 4 in die
jeweils niedrigere Beschaftigungsgruppe Ubergeleitet
werden, haben, sofern sie nach der Uberleitung keine

weitere Umreihung in eine hdéhere Beschaftigungs-
gruppe erfahren, nach Ablauf von vier Jahrenin Stufe 9
Anspruch auf eine Erwartungsschutzzulage in der H6-
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he von 6 % des Schemagehalts der Stufe 9 jener Be-
schaftigungsgruppe, in der sie eingereiht sind.

(2) Die Erwartungsschutzzulage ist unbefristet, zu
valorisieren und nicht aufzehrbar. Sie fallt jedoch
weg, wenn eine Umreihung vorgenommen wird. In
diesem Fall ist in die betragsmaBig gegeniiber das
um 6 % erhdhte Schemagehalt nachst héhere Stufe
der neuen Beschaftigungsgruppe und dort jedenfalls
in das erste Verweildauerjahr umzureihen.

(3) Der zusatzliche Erwartungsschutz ist unabhangig
von der allfalligen Auslibung eines Optionsrechtes ge-
mafi § 20 anwendbar.

(4) Wenn es flir den Arbeithehmer nicht unglnstiger
ist, kann zur Erreichung des in Abs 1 bis 3 geregelten
zusatzlichen Erwartungsschutzes auf Unternehmens-
ebene auch eine andere technische Lésung umgesetzt
werden. Diese technische Regelung ist durch Be-
triebsvereinbarung zu regeln.

§ 40 Uberleitungszulage

(1) Arbeitnehmer, flir die kein Erwartungsschutz gilt,
sowie Arbeitnehmer, deren Erwartungsschutz ablauft
(8§ 38 Abs 5), haben ab Uberleitung beziehungsweise
ab Ende des Erwartungsschutzzeitraumes Anspruch
auf eine Uberleitungszulage, wenn das Schemagehalt
im ,Schema Neu" geringer ist als das Schemagehalt
im ,Schema Alt". Die Héhe der Uberleitungszulage
entspricht zum im Satz 1 genannten Zeitpunkt der Dif-
ferenz zwischen dem Schemagehaltim ,Schema Neu"
und dem Schemagehalt im ,Schema Alt". Die Uberlei-

ABSCHNITT VI

tungszulage ist wie die Schemagehalter gemali Anla-
ge 1 zu § 12 zu valorisieren, durch Vorriickungen oder
Umreihungen im neuen Schema wird sie allerdings
vermindert, oder sie fallt - je nach Hohe - zur Ganze
weg.

(2) Fir die Uberleitungszulage gelten alle Regelun-
gen, die fur das Schemagehalt maBgeblich sind, ins-
besondere ist sie auch in die Bemessungsgrundlage
fir einen Pensionskassenbeitrag mit einzubeziehen.

UBERGANGS- UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 41 Evaluierung

Spatestens im ersten Halbjahr 2013 wird von den Ver-
tragspartnern eine Evaluierung der praktischen Um-
setzung der Schemareform 2009 durchgefiihrt. Spa-
testens im zweiten Halbjahr 2012 ist zwischen den

Vertragspartnern darlber zu beraten, welche Daten
und Sachverhaltsfeststellungen flr diese Evaluierung
erforderlich und zu erheben sind.

§ 42 Ergdnzende Bestimmungen

(1) FUr Angelegenheiten, die nicht durch diesen Kol-
lektivvertrag oder Betriebsvereinbarungen geregelt
werden, sind die gesetzlichen Bestimmungen in An-
wendung zu bringen.

(2) Betriebsvereinbarungen bleibt vorbehalten

e die Anflihrung von Beispielen flir alle Beschafti-
gungsgruppen (§ 5),

e die Zuerkennung von Jubildaumsgeschenken,

e die Zuerkennung von Maschinenzulagen, Kassier-
zulagen, Trennungszulagen,

e die Zuerkennung von Pramien flr Verbesserungs-
vorschlage,

e die Zuerkennung von Heirats-, Geburts- und Ster-
bebeihilfen,

e die Zuerkennung von Kilometergeldern,

e besondere Arbeitszeitregelungen gemaB § 25
Abs 8,

e die Abgeltung von Uber die Normalarbeitszeit hi-
nausgehenden Fahrtzeiten bei Dienstreisen,

e Dienstreiseverglitungen gemaB § 30,
e nahere Regelung gemaB § 2 Abs 3 lit a),
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e nahere Regelung gemaB § 26 Abs 5 und 6 und
o allfallige Vereinbarungen gemaB § 28 Abs 5 sowie

e Vereinbarungen gemaB § 46 dieses Kollektivvertra-
ges.

§ 43 Guinstigkeitsklausel

Kein Arbeitnehmer darf durch den Kollektivvertrag in
seinen Bezligen verklirzt werden. Gunstigere Rechte,
die in Einzelvertragen enthalten sind, welche zum
Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Kollektivvertra-

ges in Geltung stehen, bleiben gewahrt, es sei denn,
dass in diesem Vertrag ausdricklich eine andere Re-
gelung getroffen wurde.

§ 44 Deckelung der Erh6hung kollektivvertraglicher und Gberkollektivvertraglicher

Bezugsbestandteile im Rahmen des Gehaltsabschlusses 2009, 2012 und 2013
(Ordnungsnorm)

(1) Auf Grund der durch die internationale Finanz-
marktkrise hervorgerufenen Rahmenbedingungen
und Begleitumstande des Gehaltsabschlusses 2009
sind die Sozialpartner nach Abwagung der gegenlaufi-
gen Interessenslagen sowie unter Beachtung der Ver-
haltnismaBigkeit und Angemessenheit einer derarti-
gen MaBnahme Ubereingekommen, dass kollektivver-
tragliche und Uberkollektivvertragliche Bezugsbe-
standteile im Rahmen des Gehaltsabschlusses 2009
mit der MaBgabe zu erhéhen sind, dass die maximale
Erhéhung des gesamten Bezuges (dh inklusive der
kollektivvertraglichen und Uberkollektivvertraglichen
Bezugsbestandteile jedoch exklusive Uberstunden-
pauschalien) € 200,- pro Monat brutto nicht Gber-
steigt. Bei Teilzeitbeschdaftigten ist dieser Betrag ent-
sprechend dem Arbeitszeitfaktor zu aliquotieren. Bei
der Berechnung leistungsorientierter Pensionen ist
hochstens dieser Betrag von € 200,— mit dem Steige-
rungsprozentsatz zu multiplizieren.

(2) Aufgrund der durch die internationale Finanzkrise
hervorgerufenen Rahmenbedingungen und Begleit-
umsténde des Gehaltsabschlusses 2012 sind die So-
zialpartner nach Abwagung der gegenlaufigen Inte-
ressenslagen sowie unter Beachtung der Verhaltnis-
maBigkeit und Angemessenheit einer derartigen MaB-
nahme Ubereingekommen, dass kollektivvertragliche
und Uberkollektivvertragliche Bezugsbestandteile im
Rahmen des Gehaltsabschlusses 2012 mit der MaBga-
be zu erhdhen sind, dass die maximale Erhéhung des
gesamten Bezuges (dh inklusive der kollektivvertrag-
lichen und Uberkollektivvertraglichen Bezugsbestand-
teile jedoch exklusive Uberstundenpauschalien)
€ 150,00 pro Monat brutto nicht Ubersteigt. Bei Teil-
zeitbeschaftigten ist dieser Betrag entsprechend
dem Arbeitszeitfaktor zu aliquotieren. Bei der Berech-

nung leistungsorientierter Pensionen ist héchstens
dieser Betrag von € 150,00 mit dem Steigerungspro-
zentsatz zu multiplizieren.

(Abs 2 gilt ab 1. 4. 2012)

(3) Auf Grund der durch die internationale Finanzkrise
hervorgerufenen und nach wie vor andauernden bzw
verscharften Rahmenbedingungen und Begleitum-
stdnde des Gehaltsabschlusses 2013 sind die Sozial-
partner nach Abwagung der gegenlaufigen Interes-
senslagen sowie unter Beachtung der Verhaltnisma-
Bigkeit und Angemessenheit einer derartigen MaB-
nahme Ubereingekommen, dass kollektivvertragliche
und Uberkollektivvertragliche Bezugsbestandteile im
Rahmen des Gehaltsabschlusses 2013 mit der MaBga-
be zu erhdhen sind, dass die maximale Erhéhung des
gesamten Bezuges (dh inklusive der kollektivvertrag-
lichen und tberkollektivvertraglichen Bezugsbestand-
teile jedoch exklusive Uberstundenpauschalien, Kin-
derzulagen und Kompetenzzulagen) jenen Eurobetrag
brutto pro Monat nicht Ubersteigen darf, der sich aus
der Erhéhung der héchsten Stufe jener Verwendungs-
gruppe/Beschaftigungsgruppe ergibt, in die der Ange-
stellte am 1. 4. 2013 eingereiht ist*), maximal jedoch
109,66 Euro. Bei Teilzeitbeschaftigten ist dieser Be-
trag entsprechend dem Arbeitszeitfaktor zu aliquotie-
ren. Bei der Berechnung leistungsorientierter Pensio-
nen werden hdchstens diese Betrage mit dem Steige-
rungsprozentsatz multipliziert.

(Abs 3 gilt ab 1. 4. 2013)

*) Das sind in der Anlage 1 zu § 12 Banken-KV fiir die Beschéfti-
gungsgruppe A € 52,26, fur die BG B € 55,80, fiur die BG C
€ 64,15, fur die BG D € 72,77, fiir die BG E € 79,86, fiir die BG F
€ 90,30 und fir die BG G € 103,26, in der Anlage 3 zu § 38 Ban-
ken-KV fiir die Verwendungsgruppe I € 58,78, fir die VwG II
€ 67,62, fiir die VWG III € 75,64, fir die VwG 1V € 85,39, fiir die
VWG V € 98,65 und fiir die VwG VI € 103,26.
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§ 44a Sonderregelung zur Erh6hung von betraglich tber den G9 Wert 2013
hinausgehenden kollektiv- und Gberkollektivvertraglichen valorisierbaren

Bezugsbestandteilen sowie zur Erh6hung von Pensionen aus direkten
Leistungsansprichen im Rahmen des Gehaltsabschlusses 2014 (Ordnungsnorm)

(1) Unter Bericksichtigung der Rahmenbedingungen
und Begleitumstédnde des Gehaltsabschlusses 2014
sind die Sozialpartner nach Abwdgung der unter-
schiedlichen Interessenslagen sowie unter Beachtung
der VerhaltnismaBigkeit und Angemessenheit einer
derartigen MaBnahme Ubereingekommen, dass die
Uber den hochsten Schemaansatz G9 idF 2013
(Schwellenwert auf Vollzeitbasis: € 4.259,83) betrag-
lich hinausgehenden kollektivvertraglich und Gberkol-
lektivvertraglich bestehenden Bezugsbestandteile,
sofern diese valorisierbar gestaltet sind, mit 0,4 % an-
zuheben sind. Uberstundenpauschalien und Kinderzu-
lagen bleiben hierbei auBer Ansatz, ebenso prozent-
maBige Zulagen, sofern diese bei der Valorisierung

2012 und 2013 bei der Berechnung der Deckelung ge-
mafi § 44 auf Betriebsebene exkludiert wurden.

Far Teilzeitbeschaftigte ist der Schwellenwert ent-
sprechend dem Arbeitszeitfaktor zu aliquotieren.
Flhrt eine vereinbarte Valorisierungsklausel fir Bezii-
ge Uber dem héchsten Schemaansatz zu einer Anhe-
bung in geringerem AusmaB, ist diese in Ansatz zu
bringen.

(2) Die Erhéhung von Pensionen aus direkten Leis-
tungsanspriichen erfolgt mit der MaBgabe, dass die
maximale Erhéhung der gesamten Pension € 88,21,
multipliziert mit dem Steigerungsprozentsatz, pro Mo-
nat brutto nicht Ubersteigen darf.

§ 44b Sonderregelung zur Erhhung von betraglich Gber den G9 Wert 2014
hinausgehenden kollektiv- und Gberkollektivvertraglichen valorisierbaren

Bezugsbestandteilen sowie zur Erh6hung von Pensionen aus direkten
Leistungsanspriichen im Rahmen des Gehaltsabschlusses 2015 (Ordnungsnorm)

(1) Unter Bertlicksichtigung der branchenrelevanten
Rahmenbedingungen und Begleitumstande des Ge-
haltsabschlusses 2015 sind die Sozialpartner nach Ab-
wagung der unterschiedlichen Interessenslagen so-
wie unter Beachtung der VerhaltnismaBigkeit und An-
gemessenheit einer derartigen MaBnahme Ubereinge-
kommen, dass die Uber den héchsten Schemaansatz
G9 idF 2014 (Schwellenwert auf Vollzeitbasis:
€ 4.348,04) betraglich hinausgehenden kollektivver-
traglich und tberkollektivvertraglich bestehenden Be-
zugsbestandteile, sofern diese valorisierbar gestaltet
sind, mit 0,4 % anzuheben sind. Uberstundenpau-
schalien und Kinderzulagen bleiben hierbei auBer An-
satz, ebenso prozentmaBige Zulagen, sofern diese bei
der Valorisierung 2012, 2013 und 2014 bei der Be-
rechnung der Deckelung gemaB § 44 bzw bei der Be-
rechnung der Erh6hung gemaB § 44a auf Betriebsebe-
ne exkludiert wurden.

Fir Teilzeitbeschaftigte ist der Schwellenwert ent-
sprechend dem Arbeitszeitfaktor zu aliquotieren.
Flhrt eine vereinbarte Valorisierungsklausel fiir BezU-
ge Uber dem hdchsten Schemaansatz zu einer Anhe-
bung in geringerem AusmaB, ist diese in Ansatz zu
bringen.

(2) Die Erhéhung von Pensionen aus direkten Leis-
tungsanspriichen erfolgt ebenso mit der MaBgabe,
dass jene Pensionsteile, die liber dem hochsten kol-
lektivvertraglichen Schemabezug (G/9 bzw VI/28alt
idF 2014: Schwellenwert € 4.348,04), multipliziert
mit dem zur Anwendung kommenden Steigerungs-
prozentsatz, liegen, mit 0,4 % anzuheben sind, sofern
diese valorisierbar gestaltet sind.

(§ 44b gilt ab 1. 4. 2015)

§ 44c¢ Sonderregelung zur Erh6hung von betraglich Gber 5.714,29 EUR brutto p.m.
hinausgehenden kollektiv- und Gberkollektivvertraglichen valorisierbaren

Bezugsbestandteilen sowie zur Erh6hung von Pensionen aus direkten
Leistungsansprichen im Rahmen des Gehaltsabschlusses 2016 (Ordnungsnorm)

(1) Unter Bericksichtigung der branchenrelevanten
Rahmenbedingungen und Begleitumstande des Ge-
haltsabschlusses 2016 sowie vor dem Hintergrund
der von der OeNB im Rahmen des Finanzmarktstabili-

tatsberichts 2015 prognostizierten Personalabbauer-
wartungen im Gefolge des krisenbedingten strukturel-
len Wandels des Finanz-Sektors sind die Sozialpartner
nach Abwagung der unterschiedlichen Interessensla-
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gen sowie unter Beachtung der VerhaltnismaBigkeit
und Angemessenheit einer derartigen MaBnahme
Ubereingekommen, dass die Giber 5.714,29 EUR brut-
to p.m. (per 31. 3. 2016; Schwellenwert auf Vollzeit-
basis) betraglich hinausgehenden kollektivvertragli-
chen und Uberkollektivvertraglich bestehenden Be-
zugsbestandteile, sofern diese valorisierbar gestaltet
sind, mit 0,4% anzuheben sind. Uberstundenpau-
schalien und Kinderzulagen bleiben hierbei auBer An-
satz, ebenso prozentmaBige Zulagen, sofern diese bei
der Valorisierung 2012, 2013, 2014 und 2015 bei der
Berechnung der Deckelung gemaB § 44 bzw bei der

Berechnung der Erhdhung gemaf § 44a und b auf Be-
triebsebene exkludiert wurden.

Far Teilzeitbeschéftigte ist der 0.a. Schwellenwert ent-
sprechend dem Arbeitszeitfaktor zu aliquotieren.

(2) Die Erhéhung von Pensionen aus direkten Leis-
tungsansprichen erfolgt ebenso mit der MaBgabe,
dass jene Pensionsteile, die iber dem o.a. Schwellen-
wert, multipliziert mit dem zur Anwendung kommen-
den Steigerungsprozentsatz, liegen, mit 0,4 % anzu-
heben sind, sofern diese valorisierbar gestaltet sind.

§ 45 Schiedskommission

Mit der Beilegung von Gesamtstreitigkeiten, die sich
aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages ergeben,
hat sich vor Anrufung des Bundeseinigungsamtes ein
paritatisch aus je 3 Vertretern der vertragsschlieBen-
den Teile zusammengesetzter Ausschuss zu befassen,

dessen Mitglieder tunlichst dem Kreise der an den Ver-
handlungen Uber diesen Kollektivvertrag Beteiligten
zu entnehmen sind. Kann eine Einigung nicht erzielt
werden, ist das Bundeseinigungsamt zustandig.

§ 46 Kollision

Betriebsvereinbarungen bleibt es vorbehalten, im Fal-
le des Einwirkens mehrerer Kollektivvertrage auf die-
selben Arbeitsverhaltnisse (Kollision) den Kollektiv-
vertrag zu bestimmen, der fiir diese Arbeitsverhaltnis-

se allein maBgebend sein soll. Dabei kénnen auch ein-
zelne Bestimmungen der verdrangten Kollektivvertra-
ge ausdrticklich fur wirksam erklart werden.

lil. WIRKSAMKEITSBEGINN

Der vorliegende Kollektivvertrag tritt mit 1. 4. 2021 in Kraft.

Wien, am 16. 2. 2021

VERBAND OSTERREICHISCHER BANKEN UND BANKIERS

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft GPA

GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften
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Beschiaftigungsgruppen

Stufen

1 (1 VWDJ)
2 (1 VWDJ)
3 (2 VWDJ)
4 (2 VWDJ)
5 (2 VWDJ)
6 (4 VWDJ)
7 (4 VWDJ)
8 (4 VWDJ)
9

Kompetenzzulage

ANLAGE 1

zu § 12 des Banken-KV
in der Fassung des Kollektivvertrages vom 1. 4. 2021
(.KV 2021")

1. GEHALTSSCHEMA

fiir Arbeitnhehmer der Banken und Bankiers

giiltig ab 1. April 2021

A B C D E F
1.856,67 1.985,12 227091 2.581,26 2.857,79 3.236,62
1.913,81 2.046,51 234173 2.662,33 2.94799 3.339,25
1.972,83 2.109,91 20487 2.746,03 3.041,14 3.445,31
2.039,40 2.181,36 2.501,89 2.845,67 3.149,00 3.568,20
2.108,27 2.255,37 259222 2.949,02 3.260,90 3.695,59
2.179,67 2.332,05 2.685,97 3.056,34 3.376,94 3.827,70
2.261,88 2.420,35 279481 3.180,90 3.507,01 3.975,81
2.352,66 2.517,89 2.908,29 3.310,80 3.642,27 4.129,84
2.447 35 2.619,63 3.026,54 3.446,20 379175 4.300,07

146,84 157,18 181,59 206,77 277 51 258,00

2. LEHRLINGSEINKOMMEN
fuir Lehrlinge der Banken und Bankiers

gililtig ab 1. April 2021

Lehrlingseinkommen flir das 1. Lehrjahr....... 885,28
Lehrlingseinkommen flir das 2. Lehrjahr....... 1.061,52
Lehrlingseinkommen fir das 3. Lehrjahr....... 1.238,83

Anlage 1 - Gehaltsschema, Lehrlinge 1. 4. 2021 - 34 -

G

3.710,08
3.828,40
3.950,59
4.088,34
4231,02
437881
454897
472592
493140



ANLAGE 2

zu §8§ 21 und 22 des Banken-KV
in der Fassung des Kollektivvertrages vom 1. 4. 2021
(~.KV 2021")

SOZIALZULAGEN

glltig ab 1. April 2021

1. Familienzulage
Die Familienzulage betragt

flr Dienstnehmer gemaB

§21 Absllita)oderc) ...oooviviiiiiiiiiniininennn, 27,62
flr Dienstnehmer geman
§21 Abs 11ith) evvvrriiiiii 47,96
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2. Kinderzulagen
Die Kinderzulage gem § 22 betragt flir das

1 KINd oo 135,34
2. KiNd oo 141,46
3. KiNd o 144,99
4. und jedes weitere Kind ...........ccviiiivinnnn. 147,74

Anlage 2 - Sozialzulagen ab 1. 7. 2009 idF 1. 4. 2021



ANLAGE 3

zu § 38 des Banken-KV
in der Fassung des Kollektivvertrages vom 1.4. 2020
(.KV 2020")

~SCHEMA ALT”

fuir im Erwartungsschutz befindliche Arbeitnhehmer der Banken und Bankiers

gliltig ab 1. April 2020

Stufe I II III IV Vv VI
1 1.753,68 1.875,39 2.037,60 2.201,99 2.620,20 2.803,39
2 178519 1.916,20 2.086,86 2.258,47 2.690,33 2.883,03
3 1.819,68 1.956,39 2136,59 231817 2.759,76 2.962,28
4 1.850,72 1.997,16 2186,67 2.377,99 2.829,37 3.038,77
5 1.885,20 2.037,60 223311 243817 2.899,53 3.118,44
6 1.916,20 2.080,69 2.282,52 2.500,62 2.968,94 3.194,58
7 1.949,90 212128 2.334,62 2.560,23 3.038,77 3.274,40
8 1.981,02 2.161,38 2.388,23 2.620,20 3.108,52 3.353,85
9 2015,29 2.201,99 2438,17 2.683,15 3.178,16 343042
10 2.046,10 2.242,25 2490,72 2.743,20 3.247,99 3.509,97
11 2.080,69 2.282,52 2.544,48 2.803,39 3317,28 3.587 06
12 211,79 2.324,46 2.597.45 2.866,03 3.387,14 3.666,07
13 2.146,07 2.367,77 264707 2924,78 3.456,87 374592
14 2.176,98 2410,98 2.699,72 2.989,07 3.526,89 382218
15 221,46 2457 63 275322 3.048,15 3.597,09 3.902,14
16 2.242,25 2.500,62 2.803,39 3.108,52 3.666,07 3.978,30
17 2.273,03 2.544,48 2.855,94 3.171,08 373592 4.057,83
18 2.308,27 2.587,69 2909,33 3.231,45 3.805,64 413787
19 2.344,84 2.630,62 296,28 3.290,86 3.875,60 4.214,06
20 2377.99 267421 3.012,45 3.353,85 3.945,26 4.293,99
21 2410,98 2.716,56 3.065,02 3.413,66 401473 4.370,49
22 244795 2.759,76 311844 3.473,85 4.084,35 4.449,36
23 2.480,82 2.803,39 3.171,08 3.536,71 415386 459,11
24 2.517,03 2.849,61 3.221,48 3.597,09 429427 4.605,79
25%) 2.550,33 2.892,72 3.27440 3.655,82 4.293,99 4.660,97
26 2.587,69 2.942,50 3.327,50 372571 4.363,52 473735
27 2.620,20 299547 3.380,60 3.795,99 443357 4816,99
28 2.656,74 3.048,15 3.430,42 3.865,48 4502,88 486331
29 2.690,33 310147 3.483,37 3.935,42 4572,04
30 2.726,46 3.151,18 3.536,71 4.005,13 464,14

Hinweis: Das Schema-Alt wird ab 2021 nicht mehr valorisiert, da die Ubergangsbestimmungen ausgelaufen sind.

*) ab Stufe 25 in allen Gruppen 2-jéhrige Vorriickungen

Anlage 3 - ,Schema alt" ab 1. 4. 2020 - 36 -



ZUSATZPROTOKOLL

abgeschlossen im Rahmen der dienstrechtlichen
Kollektivvertragsverhandlungen zum Banken-KV 2010

Fur den Erwartungsschutz sind gemaB § 38 Abs 1 Ban-
ken-KV nur solche ganzen Dienstjahre zu berticksich-
tigen, die im Unternehmen ununterbrochen zurtickge-
legt wurden. Die Kollektivvertragsparteien kommen
Uberein, dass auch solche ganze Dienstjahre, die zwar
nicht im (ins neue Schema Uberleitenden) Unterneh-
men selbst, jedoch bei einem dem Konzern angehor-
enden Unternehmen mit banknahen Tatigkeiten in ei-

Wien, am 30. 3. 2010

nem unmittelbar vorangegangen Dienstverhaltnis
verbracht wurden, flir die Feststellung des Erwar-
tungsschutzzeitraumes bericksichtigt werden koén-
nen, sofern beim Wechsel innerhalb des Konzerns die-
serart Vordienstzeiten nicht abgefertigt wurden. Be-
troffen sind Wechsel innerhalb des Konzerns vor dem
1.7.2009.

Verband Osterreichischer Banken und Bankiers

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier

Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften

ZUSATZPROTOKOLL

zum Kollektivvertrag 2003

+~Einvernehmlich wird festgestellt, dass der Kindi-
gungsschutz gemaB MSchG bzw EKUG auf die Dauer
des Bezuges des Kinderbetreuungsgeldes ausgewei-
tet wird, maximal jedoch auf einen Zeitraum von
3 Jahren ab Geburt des Kindes.”

»ZuU § 8 III (2) wird festgehalten, dass der Anspruch
auf Kinderzulage(n) auch dann nicht verloren geht,
wenn und so lange derim selben Haushalt lebende an-
dere Elternteil Kinderbetreuungsgeld bezieht und fiir
diesen Zeitraum die gesetzliche Familienbeihilfe be-
zieht.”

Verband Osterreichischer Banken und Bankiers

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten

Gewerkschaft der Privatangestellten
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften

- 37 -

Zusatzprotokolle, Empfehlungen



EMPFEHLUNG

des Verbandes Osterreichischer Banken und Bankiers zum Banken-KV 2010

Der Verband o&sterreichischer Banken und Bankiers
empfiehlt jenen Mitgliedsinstituten, die Lehrlinge aus-
bilden und fur den Ausbildungsnachweise zur Mitte der
Lehrzeit die sog. ,,Forderung bis zu 3.000 Euro. Mit
Ausbildungsdokumentation und Praxistest.”
(siehe auch den nachfolgenden Link
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?an-
gid=1&stid=413056&dstid=8631&opennavid=0)

Wien, am 30. 3. 2010

in Anspruch nehmen, die in Anspruch genommene
Forderung zu einem Uberwiegenden Anteil (mind.
50%) in eine Giber das gesetzliche MaB hinausgehende
Lehrlingsausbildung bzw in LehrlingsfordermaBnah-
men zu investieren oder in anderer Form den Lehrlin-
gen, die einen solcherart positiven Praxistest vorwei-
sen kdnnen, direkt zu gute kommen zu lassen.

VERBAND OSTERREICHISCHER BANKEN UND BANKIERS

EMPFEHLUNG

Die KV-Parteien kommen Uberein, dass der Verband
Osterreichischer Banken und Bankiers seinen Mitglie-
dern Folgendes empfehlen wird:

,Studentinnen und Studenten einer Fachhochschule,
die im Rahmen der Absolvierung des nach der Stu-

Wien, am 15. Dezember 2001

dienordnung vorgeschriebenen Pflichtpraktikums in
einem Mitgliedsinstitut tatig sind, sollen eine Entscha-
digung von mindestens € 1.000,- pro Monat erhal-
ten.”

Verband Osterreichischer Banken und Bankiers
Wien I., Bdrsegasse 11

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten
Wien I., Deutschmeisterplatz 2

Zusatzprotokolle, Empfehlungen
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<!--hervor typ=

<!--hervor typ=

KOLLEKTIVVERTRAG

betreffend die Berechnung des Entgeltes gemaf § 6 Urlaubsgesetz,
BGBI Nr 390/76,

abgeschlossen am 12. Februar 1979

zwischen dem Verband osterreichischer Banken
und Bankiers, 1013 Wien, Borsegasse 11, und dem
Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerk-

schaft der Privatangestellten, Sektion Geld und
Kredit, 1013 Wien, Deutschmeisterplatz 2, in der ab
1. 1. 2000 geltenden Fassung.

§ 1 Geltungsbereich

Fur alle Dienstnehmer der dem KV 49*) angeschlos-
senen Mitglieder des Verbandes &sterreichischer Ban-
ken und Bankiers, die in den Geltungsbereich des
“Bundesgesetz vom 7. Juli 1976 betreffend die Verein-

heitlichung des Urlaubsrechtes und die Einfihrung ei-
ner Pflegefreistellung”, BGBI Nr 390/76, fallen.

*) Kollektivvertrag vom 21. 10. 1949

§ 2 Entgeltbegriff

(1) Als Entgelt im Sinne des § 6 Urlaubsgesetz (UrlG)
gelten nicht Aufwandsentschadigungen sowie jene
Sachbezlige und sonstigen Leistungen, welche wegen
ihres unmittelbaren Zusammenhanges mit der Erbrin-
gung der Arbeitsleistung von Arbeithnehmern wahrend
des Urlaubs gemaB § 2 Urlaubsgesetz nicht in An-
spruch genommen werden kénnen.

Als derartige Leistungen kommen insbesondere in Be-
tracht: Kassierfehlgelder, Tages- und Nachtigungsgel-
der, Trennungsgelder, Entfernungszulagen, Fahrtkos-
tenvergltungen, freie oder verbilligte Mahlzeiten oder
Getranke, die Beférderung der Arbeitnehmer zwi-
schen Wohnung und Arbeitsstatte auf Kosten des Ar-
beitgebers sowie der teilweise oder ganzliche Ersatz

der tatsachlichen Kosten fir Fahrten des Arbeitneh-
mers zwischen Wohnung und Arbeitsstatte.

(2) Als Bestandteil des regelmaBigen Entgeltes im
Sinne des § 6 Urlaubsgesetz gelten auch Uberstun-
denpauschalien sowie Leistungen fir Mehrarbeits-
stunden bzw Uberstunden, die aufgrund der Arbeits-
zeiteinteilung zu erbringen gewesen waren, wenn
der Urlaub nicht angetreten worden ware. Hat der Ar-
beitnehmer vor Urlaubsantritt regelmaBig Mehrar-
beitsstunden bzw Uberstunden geleistet, so sind diese
bei der Entgeltbemessung im bisherigen AusmaB mit
zu berlicksichtigen, es sei denn, dass sie infolge einer
wesentlichen Anderung des Arbeitsanfalles nicht oder
nur im geringeren AusmaB zu leisten gewesen waren.

§ 3 RegelmaBigkeit

Eine regelmé&Bige Mehrarbeitsstunden- bzw Uberstun-
denleistung liegt nur dann vor, wenn wahrend eines
Kalenderjahres (Betrachtungszeitraum) durch min-

-390 -

destens acht Monate Mehrarbeitsstunden bzw Uber-
stunden geleistet werden.

KV Entgeltberechnung gem § 6 UrlG



§ 4 Einmalzahlung

Zur Abgeltung der in das Urlaubsentgelt einzurechn-
enden Entgeltteile flir regelmaBige, nicht pauschalier-
te Mehrarbeitsstunden- bzw Uberstundenleistungen
gewahrt der Dienstgeber eine Einmalzahlung. Diese
betragt flr jeden Urlaubstag, auf den der Dienstneh-

mer im Betrachtungszeitraum gemaB § 10 Abs 1 und
3 KV 49 Anspruch hatte, 0,38 % des ihm im Betrach-
tungszeitraum zugeflossenen Entgeltes flir einzeln
verrechnete Mehrarbeitsstunden bzw Uberstunden.

§ 5 Auszahlung

Die Einmalzahlung ist jeweils bis zum 30. April des
dem Entstehen des Urlaubsanspruches folgenden Ka-
lenderjahres im Nachhinein fllissig zu machen. Als Ba-
sis flr die Berechnung der Einmalzahlung gelten die

laut Lohnkonto im Betrachtungszeitraum verrechne-
ten Entgelte flr effektiv geleistete Mehrarbeitsstun-
den bzw Uberstunden.

§ 6 Geltungsdauer und Aufkiindigung des Kollektivvertrages

Der Kollektivvertrag gilt auf unbestimmte Zeit; er

kann von beiden vertragsschlieBenden Teilen zu je-

dem Jahresende mit dreimonatiger Frist geklndigt
werden.

§ 7 In-Kraft-Treten

Der vorliegende Text stellt die ab 1. 1. 2000 geltende Fassung dieses am 1. Janner 1978 in Kraft getretenen Kol-

lektivvertrages dar.

Wien, am 1. Dezember 1999

Verband Osterreichischer Banken und Bankiers

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten
Sektion Geld und Kredit
Bundesfachgruppe Banken

KV Entgeltberechnung gem § 6 UrlG
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KOLLEKTIVVERTRAG

fuir Angestellte bestimmter Mitglieder des Fachverbandes der Banken und
Bankiers der Wirtschaftskammer Osterreich

(,FV-KV 2020"*))

abgeschlossen am 10. 3. 2020

zwischen dem

Fachverband der Banken und Bankiers
der Wirtschaftskammer Osterreich
1010 Wien, Borsegasse 11,

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck
Journalismus, Papier

Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/
Kreditkartengesellschaften

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

I. GELTUNGSBEREICH

Der gegenstandliche Kollektivvertrag hat den gleichen
raumlichen und persénlichen Geltungsbereich wie der
Kollektivvertrag fur Angestellte der Banken und Bank-
iers [Banken-KV*)] in der mit 1. April 2014 in Kraft
tretenden Fassung des Kollektivvertrages vom 1. 4.
2014, abgeschlossen zwischen dem Verband dsterrei-
chischer Banken und Bankiers und dem Osterreichi-
schen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Privat-
angestellten, Druck, Journalismus, Papier, Wirt-
schaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkar-
tengesellschaften. Der fachliche Geltungsbereich er-
streckt sich auf folgende, dem Fachverband der Ban-
ken und Bankiers als Mitglieder angehdrige Banken:

(1) easy bank AG

(2) Factor Bank AG

(3) Intermarket Bank AG

(4) Mercedes-Benz Bank GmbH**)

(5) MUFG Bank (Europe) N.V., Vienna Branch***)

(6) Osterreichische Hotel- und Tourismusbank Ges.
m.b.H.

(7) (PSA Bank Osterreich, Zweigniederlassung der
PSA Bank Deutschland GmbH****)

*) vormalige Kurzzitierung ,KV 49"

**) vormals: Welcome Bank GmbH

***) vormals: Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. (Zweig-
niederlassung Wien)

**x%) yormals: Banque PSA Finance, NI. Osterreich

Il. INHALT

Als Inhalt des gegenstandlichen Kollektivver-
trages werden die Bestimmungen folgender
Kollektivvertrage vereinbart:

(1) Kollektivvertrag fiir Angestellte der Banken und
Bankiers in der mit 1. 4. 2020 in Kraft tretenden Fas-
sung des Kollektivvertrages vom 10. 3. 2020, abge-
schlossen zwischen dem Verband o&sterreichischer
Banken und Bankiers und dem Osterreichischen Ge-
werkschaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestell-
ten, Druck, Journalismus, Papier, Wirtschaftsbereich
Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaf-
ten, mit Ausnahme von dessen § 2 Abs 2 (Banken-
KV);

*) Kurzzitierung
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(2) Kollektivvertrag betreffend Ausnahmebestim-
mungen nach § 12a ARG, abgeschlossen am 17.1.
2001 zwischen dem Verband 6sterreichischer Banken
und Bankiers und dem Osterreichischen Gewerk-
schaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier, Wirtschaftsbereich Ban-
ken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften, in
der Fassung vom 11.4. 2016, mit Ausnahme dessen
§ 1 (BankshopKV);

(3) Kollektivvertrag betreffend die Berechnung des
Entgeltes gemalB § 6 Urlaubsgesetz, BGBI Nr 390/76,
abgeschlossen am 12.Februar 1979 zwischen dem
Verband 0sterreichischer Banken und Bankiers und
dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerk-
schaft der Privatangestellten, Wirtschaftsbereich Ban-

~KV FV 2020”



ken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften, in
der ab 1.Janner 2000 geltenden Fassung, mit Aus-
nahme dessen § 1;

(4) Kollektivvertrag betreffend die Arbeitszeitverkir-
zung und Flexibilisierung in den Kreditinstituten vom
3.Marz 1988, abgeschlossen zwischen dem Verband

dsterreichischer Banken und Bankiers und dem Oster-
reichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der
Privatangestellten, Wirtschaftsbereich Banken und
Nationalbank/Kreditkartengesellschaften, mit Aus-
nahme dessen Allgemeine Bestimmungen (AZV-
KV).

lll. IN-KRAFT-TRETEN

Der gegenstandliche Kollektivvertrag tritt mit 1.4.
2020 in Kraft.

Gleichzeitig mit Inkrafttreten dieses Kollektivvertra-
ges tritt der ,Kollektivvertrag flir Angestellte be-

Wien, am 10. 3. 2020

stimmter Mitglieder des Fachverbandes der Banken
und Bankiers der Wirtschaftskammer Osterreich"
vom 12.11. 2014 (FV-KV 2014) auBer Kraft.

Fachverband der Banken und Bankiers

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK JOURNALISMUS PAPIER
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften

~KV FV 2020”
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KOLLEKTIVVERTRAG

betreffend die Ausnahmebestimmung nach § 12a ARG
abgeschlossen am 17. 1. 2001
in der zuletzt am 11. 4. 2016 geanderten Fassung

Der besondere Zuschlag in Abschnitt I1. Zi. 4 zweiter Unterpunkt wird (um 1,78 % plus 1,24 %, gerundet auf den
liberndchsten ganzen Eurobetrag) valorisiert. Der Betrag von ,€ 98,88" wird daher durch den Betrag ,,€ 103,00"
ersetzt.

zwischen dem

Verband der oOsterreichischen Banken und
Bankiers
Wien I., Borsegasse 11,

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank /
Kreditkartengesellschaften

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

|I. GELTUNGSBEREICH

Der gegenstandliche Kollektivvertrag hat den gleichen
raumlichen, fachlichen und persénlichen Geltungsbe-
reich wie der Kollektivvertrag flr Angestellte der Ban-
ken und Bankiers (Banken-KV).

(1) Aufgrund des § 12a ARG wird flir Banken das Be-
schaftigen von Arbeitnehmern an Samstagen nach
13 Uhrin Bankstellen, die in Einkaufszentren oder Ein-
kaufsstraBen gelegen sind, zur Durchfiihrung von Pri-
vatkundengeschaften unter folgenden Bedingungen
zugelassen. Die generelle Arbeitszeitregelung ist
gem § 97 Abs 1 Z 2 ArbVG zu vereinbaren. Arbeitneh-
mer dirfen in diesen Bankstellen an Samstagen bis
17 Uhr beschaftigt werden; an den letzten 4 Samsta-
gen vor dem 24. Dezember hingegen bis 18 Uhr.

(2) Ein Arbeitnehmer darf an héchstens 2 Samstag-
nachmittagen monatlich beschéftigt werden. Sollte
die Beschdftigung an mehr als 2 Samstagnachmitta-
gen ausnahmsweise nétig sein, so ist diese Arbeit ent-
weder mit 100 %igem Uberstundenzuschlag oder mit
Zeitausgleich im Verhaltnis 1 : 2 abzugelten. Arbeit-
nehmer mit weniger als 4 Arbeitstagen pro Woche
kénnen jeden Samstag eingesetzt werden, wenn der
Samstag als Arbeitstag vertraglich vereinbart wurde.

(3) Die Anzahl der Bankstellen ist pro Institut auf ma-
ximal 10 % der Bankstellen im Sinne der Ziff 1 be-
schrankt, wobei jedenfalls eine Bankstelle zugelassen
ist.

- 43 -

Dieser Kollektivvertrag ist befristet bis 31. 3. 2017.

(4) Diese Beschaftigung an Samstagen ist Arbeitneh-
mern wie folgt zu vergiten:

- »verkiirzte Normalarbeitszeit”: Die Normalar-
beitszeit der Arbeithehmer, die auch an Samstagen
eingesetzt werden, wird bei Beibehaltung der vollen
Bezlige und regelmaBiger Verteilung der gesamten
Wochenarbeitszeit auf 4 zusammenhangende Tage
auf 36 Stunden wdchentlich eingeschrankt

oder

- besonderer Zuschlag: Bei Beibehaltung der
38,5 Stunden und 5-Tage-Woche (wobei jedenfalls
Samstag enthalten ist) erhalten standig beschaftig-
te Arbeitnehmer jeweils fiir an Samstagen ganzta-
gig geleistete Arbeit eine Zulage in der H6he von
€ 103,-*.

* Wert giltab 1. 4. 2016

Bei stundenweisem Einsatz an Samstagen geblhrt

pro geleisteter Stunde 1/8 der vorstehenden Zulage.

Ob die Vergutung durch “verkiirzte Normalarbeitszeit”

oder entgeltlich erfolgt, bleibt der Regelung durch Be-

triebsvereinbarung vorbehalten.

(5) Der Einsatz von Bankmitarbeitern in Bankstellen,

die an Samstagnachmittagen gedéffnet haben, erfolgt
freiwillig. Den in diesen Bankstellen eingesetzten Mit-

KV Ausnahmen nach § 12a ARG



arbeitern steht die Mdglichkeit offen, unter Wahrung (6) Vor Einsatz in Bankstellen in Einkaufszentren und

einer 1-monatigen Ankindigungsfrist an einen ada- EinkaufsstraBen sind die Mitarbeiter neben der bank-
quaten Arbeitsplatz im reguldaren Bankdienst zuriick- Ublichen Ausbildung produkt- und verkaufsspezifisch
zukehren. zu schulen.

Das gilt nicht fur neu fir die Tatigkeit in der Bankstelle
(gem Punkt 1) aufgenommene Arbeitnehmer.

Der vorliegende Kollektivvertrag tritt mit 1.4. 2015 in Wirksamkeit; die Erhéhung des besonderen Zuschlages
gemaB Punkt III. jedoch erst mit 1. 4. 2016.

Wien, am 11.4. 2016

VERBAND OSTERREICHISCHER BANKEN UND BANKIERS

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER
Wirtschaftsbereich Banken und Nationalbank/Kreditkartengesellschaften

KV Ausnahmen nach § 12a ARG -44 -



ZUSATZPROTOKOLL

zum Kollektivvertrag betreffend Anderung des KV 49 vom 15. Juni 1971
(KV 71/2)

Zu § 81 ,Einstufung”

Maturanten einer allgemein bildenden héheren Schule
kdénnen bei ihrem Eintritt nach III/3 und Maturanten
einer Handelsakademie bzw Absolventen des Abitu-
rientenkurses nach III/5 eingestuft werden.

Zu § 8 I ,,Einstufung”, 3. Absatz

Absolventen der Handelsschule, die vor dem In-Kraft-
Treten des Schulorganisationsgesetzes die zweijahri-
ge Handelsschule abgeschlossen haben, sind sinnge-
maB einzustufen.

Zu § 8 II ,,Umreihung”

Grundsatzlich ist eine Umreihung sowohl in die jeweils
nachsthohere als auch nachstniedrigere Tatigkeits-
gruppe moglich.

Zu § 8 1V ,,Ubergangsbestimmungen Einrei-
hung”

Die vertragsschlieBenden Parteien nehmen in Aus-
sicht, dass die erstmalige Einreihung der per 1. 7.
1971 bereits in den Instituten angestellten Mitarbeiter
in den Filialen durch die Personal-Abteilung im Einver-
nehmen mit dem zustandigen Filialbetriebsrat (Ver-
trauensmann) unter Mitwirkung des jeweiligen Zent-
ralbetriebsrates vorgenommen wird.

Diese Mitwirkung des Zentralbetriebsrates hat die
moglichst gleichmaBige Behandlung aller Mitarbeiter
des Institutes zum Ziel. Durch diese Regelung wird
die im KV vorgesehene endgliltige Entscheidung der
Geschaftsleitung nicht berthrt.

ZUSATZPROTOKOLL

Zum KV 49,
abgeschlossen am 14. Februar 1994

zwischen dem Verband dsterreichischer Banken und
Bankiers, Wien 1., Bérsegasse 11 und dem Osterrei-
chischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Pri-
vatangestellten, Sektion Geld und Kredit, Wien 1.,
Deutschmeisterplatz 2.

zu § 8 III Abs 2 KV 49

Die Kinderzulage gebihrt gemaB § 8 (2) KV 49 Dienst-
nehmern fir jene Kinder, fir die sie Anspruch auf ge-
setzliche Familienbeihilfe haben.

Erhalt der in der Bank beschaftigte Dienstnehmer die
Familienbeihilfe aufgrund Verzicht des primar An-
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spruchberechtigten (§ 2a Abs 2 FLAG), so wird die Kin-
derzulage riuckwirkend ab dem Monat bezahlt, in dem
die Verzichtserklarung nachweislich abgegeben wurde
und zwar so lange, als der in der Bank beschéaftigte El-
ternteil die Familienbeihilfe bezieht.

Als Nachweis fiir den Familienbeihilfenbezug ist die
Mitteilung des Finanzamtes lautend auf den Namen
des Mitarbeiters vorzulegen.

Wien, am 20. April 1994

»KV 71/2" und Zusatzprotokoll



GELD- UND WERTTRANSPORTE (GWT)

Der Umgang mit und die Disposition (iber Bargeld ist
und bleibt, trotz Zunahme des bargeldlosen und elek-
tronischen Zahlungsverkehrs, mit dem Alltag des
Bankmitarbeiters verbunden. Obwohl Banken die Be-
forderung groéBerer Bargeldbetrage und sonstiger
Werte in Ballungsgebieten immer mehr an hierauf
spezialisierte externe Unternehmen Ubertragen, sind
nach wie vor Bargeldbewegungen zur Versorgung
der Bankstellen und Bargeldtransporte zwischen Ban-
ken und Kunden abzuwickeln.

Wien, am 13. April 1993

Im Sinne einer bestmdoglichen Erflllung der Flirsorge-
pflicht flr die Gesundheit und das Leben der Banka-
ngestellten und Bankkunden, einigen sich der Ver-
band Osterreichischer Banken und Bankiers und die
Bundesfachgruppe Banken der Sektion Geld und Kre-
dit der Gewerkschaft der Privatangestellten auf die

EMPFEHLUNG:

bei Geld- und Werttransporten die in der Anlage ein-
vernehmlich festgehaltenen Richt- und Leitlinien ein-
zuhalten.

Verband Osterreichischer Banken und Bankiers

Gewerkschaft der Privatangestellten
Sektion Geld und Kredit
Bundesfachgruppe Banken

ANLAGE

zur Empfehlung vom 13. April 1993

1. Geltungsbereich, Grundsdétze fiir alle Geld-
und Werttransporte (GWT):

Diese Empfehlung gilt fir alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die regelmaBig oder fallweise Bargeld
oder andere Werte mit sich fuhren.

Von allen Beteiligten wird gréBtmaogliche Umsicht und
Sorgfalt erwartet.

1.1. Routen, Zeiten und Diskretion;

Die Routen und Zeiten fir Fahrten oder Botengange
sollen variiert werden, soweit dies betrieblich mdglich
und sinnvoll ist. Abfahrts- und Ankunftszeiten sollen
unter Berlcksichtigung der in Punkt 4.6. festgehalte-
nen Grundsatze in der jeweiligen Zentrale oder Filiale
bekannt sein. Es ist darauf zu achten, dass nach Még-
lichkeit keine Fahrtunterbrechungen erfolgen.

Fur alle GWT, insbesondere fiir jene durch Boten und
handelslbliche Fahrzeuge, soll mdglichst die Unauf-
falligkeit gelten und zwar in dem Sinne, dass Mitarbei-
ter oder Fahrzeuge nicht durch Berufskleidung, Insti-
tutsnamen, Hinweise auf den Inhalt der Transporte,
Werte fur AuBenstehende erkennbar sein sollen. Im
Zusammenhang damit steht auch die Notwendigkeit
eines hohen MaBes an Diskretion, dh keinerlei Infor-
mation an Dritte hinsichtlich Details von Transport
oder Lagerung.

1.2. Beobachtungen, Verkehrsunfdlle, Verfol-
gung

Verdachtiges, ungewéhnliche Ereignisse oder die Si-
cherheit betreffende Wahrnehmungen sind zu notie-
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ren und dem jeweiligen Vorgesetzten zu melden. Dazu
gehdren insbesondere Kennzeichen verdachtiger
Fahrzeuge, Fahrzeugs- und Personenbeschreibungen,
allenfalls auch durch Fotografie.

Besondere Sorgfalt ist bei Unfdllen anzuwenden. Die
Maoglichkeit von vorgetauschten Unfallen ist zu beden-
ken. Dazu gehort ua Stehenbleiben in sicherer Entfer-
nung, Verstandigung von Rettung und Feuerwehr. Ein
Aussteigen ist - ausgenommen zum Zwecke der ge-
setzlichen Hilfeleistungspflicht - in solchen Situatio-
nen zu vermeiden.

Bei offensichtlicher Verfolgung ist nach Méglichkeit in
Abstimmung mit der Zentrale eine gednderte Fahrt-
route (oder Weg) zu wahlen. Dazu gehért auch die
Wahl “sinnloser” Routen (Kreisen um einen Hauser-
block oder Ahnliches). Lasst sich der Verfolger auf die-
se Weise nicht abschiitteln, ist die Exekutive zu ver-
standigen.

Besondere Sorgfalt samt Beobachtung ist vor allem
bei Anhalten durch “Zivilstreifen” analog verdachtigen
Situationen anzuwenden.

Begriindung: Relativ leicht zu beobachtende Regel-
maBigkeiten erleichtern potenziellen Angreifern das
Ausspdéhen ebenso wie offensichtliche Sorglosigkeit
oder Informationen an AuBenstehende (an Bekannte
oder gar in 6ffentlichen Lokalen gemachte Bemerkun-
gen). Die Meldung von ungewdhnlichen Ereignissen
oder Wahrnehmungen soll den Verantwortlichen die
Maoglichkeit geben, vorbeugende MaBnahmen zu tref-
fen, um eine spatere Aufklarung zu beschleunigen und
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zu erleichtern bzw Verfolger abzuschiitteln bzw das Ri-
siko von Uberfallen zu minimieren.

Bei einem Uberfall auf einen GWT gilt der Grundsatz
Schutz des Lebens und der Gesundheit hat Vorrang
vor dem Schutz von Sachwerten.

2. Personelle Mindestvoraussetzungen fiir GWT:
GWT durfen nur von Personen durchgefiihrt werden,
die flr diese Tatigkeit korperlich und geistig geeignet
sind. Auf die physische und psychische Verfassung
dieser Personen ist daher seitens der Vorgesetzten
Ricksicht zu nehmen (Anforderungs- und Leistungs-
profil). Die fir GWT eingesetzten Mitarbeiter werden
umfassend und wiederholt geschult und gegen die
Risken dieser Tatigkeit ausreichend versichert.
Begriindung: Personen, flir die der Transport von Wer-
ten eine zu groBe koérperliche (Mlinzen) oder psychi-
sche (zB Personen, die bereits einmal Ziel eines tatli-
chen Angriffes waren) Belastung ware, sollen nicht
Uberfordert werden. Eine missbrauchliche Ausnut-
zung der gebotenen Riicksichtnahme ist damit nicht
angesprochen.

3. Ubertragung von GWT an Spezialfirmen:
Wenn im Einzugsgebiet (= am Sitz bzw Ort) einer
Bank ein anerkanntes Geldtransportunternehmen
verflgbar ist, soll in der Regel dieses mit der Durch-
fihrung von GWT auBerhalb der Bank beauftragt wer-
den. Dies ist derzeit in den GroBstadten und sonstigen
Ballungsraumen bereis weitgehend der Fall.

Die Dienstnehmer dieser Spezialfirmen sind speziell
fir ihre Arbeit ausgebildet und haben diese im Be-
wusstsein des Uberfallsrisikos iibernommen. Die Bank
spart dadurch zum Teil Kosten flr Spezialfahrzeuge
samt Ausstattung etc.

Eine weitere denkbare Méglichkeit ist die Ubertragung
der GWT an die Post.

Kann ein Geldtransportunternehmen nicht sinnvoll
eingesetzt werden, so empfehlen sich folgende:

4. Arten von Geldtransporten

4.1. Geldtransport durch Boten

Der Geldbote soll weder durch seine Kleidung (Dienst-
kleidung, Embleme, Anstecknadeln) noch durch die
Verwendung spezieller Geldtransportbehdltnisse, wie
Geldtaschen oder Geldbomben, als solcher erkannt
werden konnen. Das kann erreicht werden, wenn
das Geld in Geldtransportwesten, in der Kleidung oder
zB in Ublichen Aktentaschen, Handtaschen, Einkaufs-
titen oder Rucksdacken mitgefiihrt wird. Feste Verbin-
dungen zwischen Geldboten und Transportbehalter
(zB Handketten etc) sind zu vermeiden.

Begriindung: Die fruher Ubliche Uniformierung von
Bankboten ist kontraproduktiv und sollte auf jeden
Fall unterbleiben. Auch Geldtransportbehaltnisse sol-
len nicht als solche erkennbar sein.
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4.2. Geldtransport mit handelsiiblichem Kraft-
fahrzeug

Die Durchfiihrung von Geldtransporten darf ohne zu-
satzliche MaBnahme in serienmaBigen Fahrzeugen
nur erfolgen, wenn der Geldtransport nicht durch

- duBere Hinweise auf dem Fahrzeug,
- die Bauart des Fahrzeuges oder
die Ausristung der Personen

am oder im Fahrzeug angebrachten Aufschriften
(,Ladetdtigkeit fur ...-Bank”) als Geldtransport zu
erkennen ist.

4.3. Geldtransport mit Spezialfahrzeug;

Hierbei handelt es sich um Fahrzeuge, die speziell fir
den Zweck des Wert- und Geldtransportes entspre-
chend umgeriistet werden. Sie unterscheiden sich
von handelsiblichen Fahrzeugen im Wesentlichen
durch die Panzerung. Diese Spezialfahrzeuge sollen
sich aufgrund ihrer duBeren Beschaffenheit von han-
delstiblichen Fahrzeugen nicht unterscheiden.

4.4. Geldtransport mit optimal gesichertem Spe-
zialfahrzeug

Unter diesen Begriff fallen alle Spezialfahrzeuge, die
ausschlieBlich zum GWT konstruiert werden und dem
neuesten Stand der Technik entsprechen.

4.5. Transportarten fiir Sammeltransporte
Sammeltransporte sind Transporte, bei denen regel-
maBig mehrere Stellen angefahren und héhere Werte
beférdert werden, wobei nach Ablieferung (bzw Ein-
holung) héhere Werte im Fahrzeug verbleiben.
Mindestbesatzung fur GWT sollen zwei Personen sein.

4.6. Sonstige Hinweise

Bei Geldtransporten sind moglichst Transportzeiten
und Transportwege, auch Transportfahrzeuge und
-behaltnisse, in unregelmaBiger Reihenfolge zu wech-
seln und derart geheim zu halten, dass keine Regel-
maBigkeiten, die auszukundschaften sind, entstehen.
Bei Geldtransporten mit Fahrzeugen sollen die Fahr-
zeuge nach Mdglichkeit in geschlossenen Raumen
oder Innenhéfen geparkt sowie be- und entladen wer-
den. Dies gilt ganz besonders bei Geldtransporten
gréBeren Umfangs, bei denen aufgrund der verwen-
deten Transportbehaltnisse auch Nicht-Sachkundige
auf das Ladegut schlieBen kénnen.

In jedem Falle soll die Geldliibergabe so rasch und un-
auffallig wie maglich erfolgen. Dies setzt auch eine
entsprechende Vorbereitung in den angefahrenen
Stellen (Filialen) voraus (Vorbereitung des Transport-
gutes an gesicherten Zwischenlagerstellen im Kas-
senbereich).

Beim Einsatz von Spezialfahrzeugen kann das Be- und
Entladen an offentlich zuganglichen Stellen vorge-
nommen werden, soferne der Ladevorgang Uber La-
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deschleusen erfolgt. Lange FuBwege sind zu vermei-
den (“"Gehsteigrisiko”).

Die Banken werden trachten, an Stellen, an denen
haufig Be- und Entladetatigkeiten stattfinden, Lade-
zonen einrichten zu lassen und Geldiibergaben intern
und extern in gesicherten Zonen durchzufihren.

Mit Geldtransporten dirfen keine zusatzlichen, die
Konzentration beeintrachtigenden Tatigkeiten ver-
bunden werden. Die GWT sind womdoglich bei Tages-
licht durchzufihren und im Regelfalle telefonisch zu
avisieren, bzw abzustimmen; nicht vorgesehene
Fahrtunterbrechungen haben zu unterbleiben.
Begleitpersonen dirfen sich im Freien nicht in unmit-
telbarer Nahe des Geldboten aufhalten und keine Wer-
te transportieren.

Der Geldbote und sein(e) Begleiter sollen womadglich
untereinander mittels Sprechfunk in Verbindung tre-
ten kénnen.

Fir GWT benltzte Kraftfahrzeuge sollen tunlichst mit
Auto- oder Mobiltelefon ausgeristet sein.
Begriindung: Es soll sowohl die Moéglichkeit gegeben
sein, den Geldboten bzw die Wagenbesatzung vor all-
falligen Gefahren zu warnen als auch das Herbeirufen
von Hilfe, nicht nur im Falle von Angriffen, sondern
auch etwa bei Pannen etc rasch und sicher gewéhrleis-
tet sein.

Uber den Punkt “Transportarten und Grenzbetrage fiir
Direkttransporte” soll institutsbezogen das Einver-
nehmen hergestellt werden.
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