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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
spruche aus Ihrem Arbeitsverhdaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

- schafft gleiche Mindeststandards bei der Entflohnung und den Arbeitsbedingungen fur alle Arbeit-
nehmer*innen einer Branche,

- verhindert, dass die Arbeitnehmer*innen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden
kénnen,

- schafft ein grokeres Machtgleichgewicht zwischen Arbeithehmer*innen und Arbeitgebern und

- sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die osterreichischen Gewerkschaften verhandeln jedes Jahr Gber 850 Kollektivvertrdége mit den zu-
stdndigen Arbeitgeberverb&dnden. Damit ein neuer Kollektivverfrag abgeschlossen oder ein besteh-
ender verbessert werden kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst
nach mehreren Verhandlungsrunden, manchmal mussen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum
Streik erzeugen.

Als Gewerkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir in Verhandlungen
Forderungen im Interesse der Arbeithehmer*innen durchsetzen kénnen. Deshalb méchten wir uns bei
dieser Gelegenheit herzlich fur Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Inrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhdaltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen ger-
ne zur Verfligung.

Wir danken fur Ihr Vertrauen in unseren Einsafz fur unsere Mitglieder!

Barbara Teiber, MA Roman Hebenstreit

Vorsitzende GPA Vorsitzender Gewerkschaft vida

Mario Ferrari Mag.2 Anna Daimler, BA

Bundesgeschaftsfuhrer GPA Generalsekretarin Gewerkschaft vida
KV-Highlights:

- 5 Tage bezahlte Freistellung fur Lehre mit Matura
- Erweiterte Pflegefreistellung fur Kinder mit erhéhter Familienbeihilfe
- Altersteilzeit Rechtsanspruch entsprechend den neuen gesetzl. Bestimmungen

- Regelung bezlgl. VkA*-Zulage

Gehaltserhéhung ab 1. 4. 2026:

- Erhéhung der KV-Gehalter um 2,6 %

- Erhéhung der Zulagen und Zuschladge, PRAM, Rufbereitschafts- und Reservedienstabgeltung
und UGT um 2,6 %

- Die Anrechnung des Prasenzdienstes als Vordienstzeit gilt nun ab 1. 3. 2026

GPA Servicecenter:
Hotline: 05030121, service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa
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Der Kollekfivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Verein karitativer Arbeitgeber*innen, kurz VkKA*,
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, einerseits
und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbereich Kir-

chen und Religionsgemeinschaften und deren Ein-
richtungen, 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, sowie
der Gewerkschaft VIDA, Fachbereich Soziale Dienste,
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1, andererseits.

A GELTUNGSBEREICH

A.l.

A.1.1. Raumlich
Fur das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

A.1.2. Fachlich
Fur die Mitglieder des Vereines karitativer Arbeit-
geber*innen.

A.1.3. Personlich

Fur alle Lehrlinge und Beschaftigten der Mitglieder
des Vereines karitativer Arbeitgeber*innen.

Fur Transitbeschaftigte, das sind Beschaftigte, die in
eigenen, vom AMS beauftragten Maknahmen (auch
bei Cofinanzierung durch andere Tréager wie Lander,
Sozialministeriumservice, Europdischer Sozialfonds)
bei einfachen Tatigkeiten unter arbeitsmarktahnli-
chen Rahmenbedingungen auf der Basis einer Zuwei-
sung durch das AMS mit dem Ziel der Integration am
Arbeitsmarkt Uber einen bestimmten befristeten Zeit-
raum (nicht nur stundenweise) beschaftigt und betreut
werden, finden folgende Abschnitte des Kollektivver-
trages keine Anwendung:

A.3. Gleichstellung von Arbeiter*innen und Ange-
stellten

B.2. Anrechnung von Vordienstzeiten und Urlaubs-
anspruch

C.2.4. Gleitende Arbeitszeit

C.4  Sonderbestimmungen fur Mobile Dienste

D.3. Sabbatical (Berufspause)

E.1. Gehalf und Entgelt - allgemeine Regelungen

E.2. Verwendungsgruppen

E.3. Tabellen

E.4. Zulagen und Zuschldge (ausgenommen Zula-
ge gemdk E.4.11.)

F.1. Kdndigung

G.1. Bildung

GELTUNGSBEREICH

G.3.
H.
Die Entlohnung der Transitbeschaftigten erfolgt ge-
mafs Abschnitt E.7.

Zur Ganze vom Geltungsbereich dieses Kollektivver-
trages ausgenommen sind:

Supervision
Ubergangsregelungen

a) Beschaftigte von (Sonder-)Kindergéarten sowie von
beftenfihrenden Krankenanstalten.

b) Praktikant*innen sowie Volontdr*innen.

Volontar*in ist, wer sich kurzfristig ausschlieflich zu
Ausbildungszwecken in einer Einrichtung aufhalt;
ein geringes Entgelt ("Taschengeld") steht einem
Volontariat nicht entgegen.

Prakfikant*in ist, wer im Rahmen einer schulischen
oder universitdren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet
ist, praktische Tafigkeiten nachzuweisen.

c) Beschaftigungsverhaltnisse, die primar auf die In-
tegration der Beschaftigten in die Arbeitswelt ab-
zielen, deren Arbeitsverhdltnis zB auf Basis eines
Kostenersatzes nach den Sozialhilfe- und/oder Be-
hindertengesefzen der Bundesladnder begrindet
wurde bzw deren Beschdaftigung auf Basis einer Zu-
weisung durch einen Kostentrager (Arbeitsmarkt-
service, Sozialversicherungstrager, Sozialministe-
riumservice, etc) Qualifizierungsmafgnahmen zum
Inhalt haben.

d) Lehrpersonal an Schulen, das nach o&ffentlich-
rechtlichen Normen bezahlt wird (Landes- bzw
Bundesschema).

Hinsichtlich dieser Beschaftigfengruppen kénnen Be-
triebsvereinbarungen geschlossen werden.

A.2. GELTUNGSBEGINN UND DAUER

A.2.1. Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. 1. 2026 in Kraft
und wird auf unbestimmtfe Zeit abgeschlossen. Mif In-
krafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Be-
stimmungen des bisher gultigen Kollektivvertrages
vom 1. 1. 2025 ihre Gultigkeit.

A.2.2. Der Kollektivvertrag kann von beiden vertrags-
schlieRenden Parteien unter Einhalfung einer 3-mo-
natigen Kindigungsfrist zu jedem Monatsletzten mit-
tels eingeschriebenen Briefes gekindigt werden.



A.3. GLEICHSTELLUNG VON ARBEITER*INNEN UND ANGESTELLTEN

Alle Arbeiter*innen, die bei einem Mitglied des Verei-
nes karitativer Arbeitgeber*innen beschaftigt werden
und in den Gelfungsbereich fallen, unterliegen dem

Angestelltengesetz und werden in Folge wie auch alle
Angestellten als Beschaftigte bezeichnet.

B BEGINN DES DIENSTVERHALTNISSES

B.1.

Den Beschaftigten ist bei Arbeitsantritt eine schriftli-
che Aufzeichnung Uber die wesentlichen Rechte und
Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszu-
handigen.

DIENSTZETTEL

Diese Verpflichtung entfallt, wenn ein schriftlicher Ar-
beitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt.

B.2. ANRECHNUNG VON VORDIENSTZEITEN UND URLAUBSANSPRUCH

B.2.1. Regelungen fur Einstufungszwecke

Die Beschaftigten sind spdatestens bei Abschluss des
Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten (unselbststan-
dige und selbststandige Tatigkeiten), die bei der Be-
rechnung der Berufsjahre von Bedeutung sein koén-
nen, zu befragen.

B.2.2. Facheinschlagige Vordienstzeiten werden zur
Gdnze, héchstens aberim Gesamtausmaf von 10 Jah-
ren (bei Eintritt in das Arbeitsverhaltnis vor dem 1. 2.
2017 im Gesamtausmaf von 8 Jahren) angerechnet.

B.2.3. Falls keine oder weniger als 10 Jahre (bzw 8 Jah-
re bei Einfritt in das Arbeitsverhdaltnis vor dem 1. 2.
2017) facheinschlagige Vordienstzeiten vorliegen,
sind andere Vordienstzeiten im Ausmaf; von héchstens
8 Jahren zur Halfte anzurechnen. Die gemeinsame
Obergrenze fur die angerechneften Vordienstzeiten
betragt dabei hochstens 10 Jahre (bzw 8 Jahre bei
Eintritt in das Arbeitsverhaltnis vor dem 1. 2. 2017).

B.2.4. Im Rahmen der Bestimmungen B.2.2. und B.2.3.
werden bei Einfritt in das Arbeitsverhdltnis nachfol-
gende Zeiten als facheinschlégige oder sonstige Vor-
dienstzeiten angerechnet:

- ab 1.3. 2019: Zivildienst bzw Freiwilliges Soziales
Jahr

- ab 1. 3. 2026: Prasenzdienst.

B.2.5. Anzurechnende Vordienstzeiten sind bei Ab-
schluss des Dienstverhdltnisses zu belegen.

Sofern Vordienstzeiten lediglich angemeldet wurden,
sind sie innerhalb von zwei Monaten nach Dienstantrift
nachzuweisen. Die Einreihung in die entsprechend ho-
here Gehaltsstufe erfolgt in diesem Fall rickwirkend
mit Beginn des Dienstverhdltnisses. Werden Belege
erst nach der Zwei-Monafts-Frist vorgelegt, so ist die
Einreihung in eine héhere Gehaltsstufe erst ab dem
der Vorlage folgenden Monatsersten vorzunehmen.

B.2.6. Nicht zu den Vordienstzeiten werden gerechnet:
Schul- und sonstige Ausbildungszeiten, Weiterbil-
dungszeit bzw. Karenzurlaube sowie unbezahlte Ur-
laube, Zivil- und Préasenzdienste (mit Ausnahme des
Zivildienstes und des Freiwilligen Sozialen Jahres ge-
maf B.2.4.) sowie Dienstzeiten aufgrund eines gering-
fagigen Dienstverhaltnisses.

B.2.7. Urlaubsanspruch

In Erweiterung zu § 3 Abs 3 UrlG sind Zeiten gemaf
Abs 2 Z 1, 5 und 6 bis zu 10 Jahren fur den Anspruch
auf die 6. Urlaubswoche anzurechnen. Die gemeinsa-
me Héchstgrenze der Anrechnung von Vordienstzeiten
gemaf § 3 Abs 3 UrlG wird auf 10 Jahre erweitert. Dies
gilt fur Urlaubsanspriche, die ab dem 1. Janner 2018
neu entstehen.

B.3. PFLICHTEN DER BESCHAFTIGTEN

B.3.1. Dienstverschwiegenheit

Die Beschaftigten sind verpflichtet, Gber alle dienstli-
chen Angelegenheiten, soweit deren Geheimhaltung
im Interesse ihrer Arbeitgeber*innen oder der Betreu-
ten steht oder die ausdrucklich als vertraulich be-

zeichnet worden sind, Verschwiegenheit zu bewahren.
Die Verpflichtung zur Wahrung des Dienstgeheimnis-
ses besteht auch nach Beendigung des Dienstverhalt-
nisses weiter.



B.3.2. Mitteilungspflicht

Die Beschaftigten sind verpflichtet, alle Tatsachen, die
ihre dienstlichen Rechte und Pflichten betreffen, wie
zB Dienstverhinderung, Anderung des Wohnortes oder
des Familienstandes unverzuglich ihren zustédndigen
Vorgesetzten bekannt zu geben.

Werdende Muffer haben, sobald ihnen der voraus-
sichtliche Geburtstermin bekannt ist, oder eine vorzei-
tige Beendigung der Schwangerschaft eingetreten ist,
ihren Arbeitgeber*innen hiervon schriftlich Mitteilung
zu machen. Gleiches gilt fur die Geburt des Kindes.
Bei einer Dienstverhinderung infolge Krankheit oder
Unfalls, die langer als drei Kalendertage dauert, ha-
ben die Beschaftigten eine drztliche Bestatigung tber
die voraussichtliche Dauer der Arbeitsunfahigkeif vor-
zulegen. Kommen Beschdaftigte ihrer diesbeziglichen
Meldepflicht nicht nach, so verlieren sie fur die Dauer
der SGumnis den Anspruch auf Entgelt.

B.3.3. Geschenkannahme

Beschaftigte durfen Abhdngigkeitsverhdltnisse be-
treuter Personen nicht durch Entgegennahme verméo-
genswerter Vorteile missbrauchen. Ebenso untersagf
ist es, fur sich oder Dritte Vorteile zu fordern, anzuneh-
men oder sich versprechen zu lassen (zB Firmenge-
schenke, Provisionen, etc). Dieses Verbot gilt auch fur
BeguUinstigung durch letztwillige Verfigungen. Arbeit-
geber*innen kénnen die Rickgabe des unrechtmafig
empfangenen Geschenks verlangen. Die Verschaf-
fung oben beschriebener Vorteile stellt einen wichti-
gen Grund zur vorzeitigen Beendigung des Dienstver-
haltnisses (Entlassung) dar.

B.3.4. Nebenbeschdaftigung

Die Ausubung einer Nebenbeschdaftigung, die mit der
Tatigkeit bei dem*der Arbeitgeber*in unvereinbar ist,
ist nicht zuldssig.

C ARBEITSZEIT

C.1

C.1.1. Wochentliche Normalarbeitszeit; Teilzeitarbeit
Die woéchentliche Normalarbeitszeit betragt fur Voll-
zeitbeschaftigte 37 Stunden.

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte wéchent-
liche Normalarbeitszeit die durch diesen Kollektivver-
trag fur Vollzeitbeschaftigte festgesetzte wochentliche
Normalarbeitszeit unterschreitet.

C.1.2. Das wochentliche Beschaftigungsausmaf ist im
Rahmen des Dienstverfrages zu verankern. Ab&ande-
rungen sind einvernehmlich zwischen Arbeitgeber*in
und Beschaftigten schriftlich festzulegen.

C.1.3. Die weiteren Bestimmungen dieses Abschnitftes
gelten fur alle Beschaftigten, sofern auf deren Dienst-

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN (INKL NACHTARBEIT UND INKL RUHEZEIT)

verhdltnis das AZG und das ARG zur Anwendung kom-
men.

Abweichend gelten die Punkte C.6. ,Recht auf Anhe-
bung des Stundenausmafies bei Teilzeitbeschaftig-
ten”, C.7. ,Personliches Recht auf Mehrarbeit” und
C.9. ,Altersteilzeit” auch fur Beschaftigte, deren
Dienstverhdltnis nicht dem AZG und ARG unterliegen.
Fur Beschaftigte, fur die das KA-AZG zur Anwendung
kommt, gelangen folgende kollektivvertraglichen Ar-
beitszeifregelungen dieses Abschniftts C zur Anwen-
dung: C.3., C.3.1. bis C.3.8. (ausgenommen die Még-
lichkeit zur Ausdehnung des Durchrechnungszeit-
raums auf 12 Monate mittels Betriebsvereinbarung)
sowie C.5. bis C.9.

C.2. SONDERBESTIMMUNGEN FUR BURO- UND ALLGEMEINE DIENSTE

C.2.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbe-
schaftigte maximal 9 Stunden (ohne Ruhepause). Die
wochentliche Normalarbeitszeit darf durchschnittlich
37 Stunden nicht Uberschreiten. In einzelnen Wochen
des Durchrechnungszeitraumes (C.2.3.) darf sie
hochstens 48 Stunden erreichen.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden,
sofern die Wochenarbeitszeit auf 4 zusammenhdan-
gende Tage regelmafig verteilt wird.

Fur Arbeitsstellen, bei denen Gleitzeit nicht moglich ist,
kann durch Betriebsvereinbarung die tégliche Nor-
malarbeitszeit auf der Basis eines Dienstplanes auf

10 Stunden ausgedehnt werden, sofern dadurch im
Durchrechnungszeitraum ladngere zusammenhdn-
gende Freizeitperioden méglich werden.

C.2.2. Lage der Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit ist auf die einzel-
nen Arbeitstage des Zeitraumes Montag bis ein-
schlieflich Freitag einer Kalenderwoche zu verteilen.
Durch Betriebsvereinbarung kann, wo es unbedingf
notwendig ist, die Verteilung auch auf die Werktage
(Montag bis Samstag) einer Kalenderwoche erfolgen.
Jedoch muss gewdhrleistet sein, dass die Beschaftig-
ten nur an 5, nach Méglichkeit zusammenhdngenden,
Werktagen einer Kalenderwoche beschaftigt werden.



C.2.3. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate.
Durch Betriebsvereinbarung kann der Durchrech-
nungszeifraum auf bis zu 6 Monate ausgedehnt wer-
den. In Tagesheimen oder in Einrichfungen, in denen
Gleitzeit nicht moglich ist, kann am Ende jedes Durch-
rechnungszeitraums ein Zeitguthaben (,Rucksack”),
begrenzt mit der Hohe des 1,25-fachen des vereinbar-
ten woéchentlichen Beschaftigungsausmafes, maxi-
mal aber 37 Stunden, in den ndachsten Durchrech-
nungszeitfraum Ubertragen werden. In dieses Zeitguf-
haben sind restliche Zeitguthaben aus vorangegan-
genen Durchrechnungszeitrdumen miteinzurechnen,
sofern sie nicht abgegolten worden sind (mehrmalige
Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeifraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum auf bis zu
12 Monate ausgedehnt werden. Ebenso kann durch
Befriebsvereinbarung fur einzelne Beschaftigten-
gruppen oder Einrichtungen bei durch Ferienbetrieb
verringerfem Arbeitsanfall der Durchrechnungszeit-
raum auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden. Wer-
den Durchrechnungszeifrdéume auf 12 Monatfe ausge-
dehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Rucksack)

jedenfalls im nachsten Durchrechnungszeitfraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

C.2.4. Gleitende Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit ist mittels Betriebsvereinbarung
zu regeln. Gleitende Arbeitszeit liegt vor, wenn die Be-
schaftigten innerhalb eines vereinbarten zeitlichen
Rahmens Beginn und Ende ihrer taglichen Normalar-
beitszeit selbst bestimmen kénnen. Die tagliche Nor-
malarbeitszeit kann bis auf 10 Stunden, die wéchentli-
che Normalarbeitszeit bis auf 50 Stunden verlédngert
werden.

Zeitguthaben kénnen bis zu 30 Stunden, Zeitschulden
bis zu 20 Minusstunden in die jeweils ndchste Gleitzeit-
periode Ubertragen werden (mehrmalige Ubertrag-
barkeit). Die Dauer einer Gleitzeitperiode kann bis zu
6 Monate betragen. Die néheren Bestimmungen frifft
eine Betriebsvereinbarung (Gleitzeitvereinbarung ge-
mak § 4b AZG), welche auch hinsichtlich der Ubertra-
gung von Zeitguthaben, sofern sie das wéchenfliche
Beschaftigungsausmaf nicht Uberschreiten, abwei-
chende Bestimmungen enthalten kann.

Bei verringerfem Arbeitsanfall durch Ferienbefrieb
kann durch Betriebsvereinbarung fur einzelne Be-
schaftigtengruppen oder Einrichtungen die Gleitzeit-
periode auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden.

C.3. SONDERBESTIMMUNGEN FUR EINRICHTUNGEN MIT DAUERBETRIEB

Diese gelten fur jene Beschaftigten, deren Tatigkeit
zur Aufrechterhalfung des Befriebes ununterbrochen
(7 Tage/Woche und bis zu 24 Std/Tag) erforderlich
ist (ausgenommen Mobile Dienste).

C.3.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbe-
schaffigte maximal 10 Stunden. Die wéchentliche Nor-
malarbeitszeit darf durchschnittlich 37 Stunden nicht
Uberschreiten, in einzelnen Wochen des Durchrech-
nungszeitraumes darf sie héchstens 48 Stunden errei-
chen.

Daruber hinaus gilt:

a) In Einrichtungen mit medizinischer Intensivpflege
und in stationdren Einrichfungen fir Menschen
mif Behinderung kann durch Betriebsvereinbarung
auf Basis von § 4a Abs 4 Z 2 AZG die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn in der Befriebsvereinbarung ein
Dienstplanmodell verankert wurde, durch das im
Durchrechnungszeitraum mehrtdgig zusammen-
hangende Freizeitperioden méglich werden.

b) Bei durchlaufendem "Radldienst" kann die té&gliche
Normalarbeitszeit an Wochenenden (Beginn des
Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende des
Nachtdienstes zum Montag) und an Feiertagen (Be-

ginn des Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende
des Nachtdienstes am folgenden Tag) bis zu
12 Stunden ausgedehnt werden, wenn dies durch
Betriebsvereinbarung geregelt ist.

c) Héchstens zweimal pro Monat kann an einzelnen
Tagen die tagliche Normalarbeitszeit aus folgen-
den Grinden bis zu 12 Stunden ausgedehnt wer-
den: Teambesprechungen, Hausversammlungen,
arbeitnehmer*innenschutzrechtliche Unterweisun-
gen, Brandschutzschulungen.

d) Die tagliche Normalarbeitszeit kann fir Beschaftig-
te, welche dem KA-AZG unterliegen, auf maximal
12 Stunden ausgedehnt werden. Eine Ausdehnung
auferhalb von Wochenenden und Feiertagen setzt
voraus, dass dies auf freiwilliger Basis zwischen Ar-
beitgeber*in und Arbeithehmer*in vereinbart wur-
de. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf durch-
schnittlich 37 Stunden nicht Uberschreiten, in ein-
zelnen Wochen des Durchrechnungszeitraumes
darf sie héchstens 48 Stunden erreichen. Die Be-
stimmungen des C.3.9. zur Mindestruhezeit finden
im Falle dieser Beschaftigten keine Anwendung.

C.3.2. Nachtarbeit
Als Nacht gilt der Zeitraum von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr.



C.3.3. Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
beim ,,wachen” Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "wachen"
Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im
Nachtdienst selbst), die wochentliche Normalarbeits-
zeit bis auf 48 Stunden ausgedehnt werden, wenn in
die Arbeitszeit regelmdaRig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft fallt.

C.3.4. Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
beim ,,schlafenden” Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "schlafenden”
Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im
Nachtdienst selbst), die wéchentliche Normalarbeits-
zeit bis auf 60 Stunden ausgedehnt werden, wenn in
die Arbeitszeit regelmdaRig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft fallt.

C.3.5. Arbeitsbereitschaft in Uberwiegendem Umfang
Besteht die Arbeifszeit Gberwiegend aus Arbeifsbereit-
schaft und bestehen fur die Beschaftigiten wahrend
der Arbeitszeit besondere Erholungsmoglichkeiten,
kann durch Betriebsvereinbarung dreimal pro Woche
eine Ausdehnung der téglichen Normalarbeitszeit bis
zu 24 Stunden zugelassen werden. Dies allerdings un-
ter der Vorausseftzung, dass durch ein arbeitsmedizi-
nisches Gutachten festgestellt wurde, dass wegen
der besonderen Arbeitsbedingungen die Beschdaftig-
ten im Durchschnitt nicht starker gesundheitlich be-
lastet werden, als bei Ausubung derselben Tatigkeit
im Rahmen einer Verldngerung der Normalarbeitszeit
im Sinne von C.3.3. und C.3.4.

C.3.6. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufge-
teilt, dass alle Beschaffigten 2 zusammenhdngende
Kalendertage pro Woche, diese in der Regel an 2 Wo-
chenenden pro Monat, frei haben.

Schliefst die Ruhezeit an eine Nachtarbeit oder Nacht-
arbeitsbereitschaft an, die spatestens um 9:00 Uhr zu
enden hat, kann Uber Betriebsvereinbarung geregelt
werden, dass anstelle der beiden zusammenhd&ngen-
den Kalendertage die wéchentliche Ruhezeit mindes-
tens 48 Stunden betragt.

Davon ausgenommen sind Arbeitsverhdltnisse, in de-
nen die Arbeitszeit ausschlieflich fur Wochenenden
(Beginn des Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende
des Nachtdienstes zum Montag) und/oder Feiertage
(Beginn des Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende
des Nachtdienstes am folgenden Tag) vereinbart ist.
Zusatzlich kdnnen von Montag bis Freitag Supervisio-
nen, Teambesprechungen, Weiterbildungen, Fortbil-
dungen und Schulungen geplant werden.

Die taégliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass
hochstens eine Untferbrechung eingeplant ist. Eine
zweite Unterbrechung kann nach Zustimmung des Be-
triebsrates fir bestimmte Dienststellen eingeplant
werden. Zeiten solcher Unterbrechungen zdhlen nicht
zur Arbeitszeit.

C.3.7. Dienstpldane

Beschaftigten, die nach Dienstplan arbeiten, ist 2 Wo-
chen vor Beginn des Kalendermonats der flr diesen
Monat gulfige Dienstplan zur Kenntnis zu bringen.

C.3.8. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate.
Durch Betriebsvereinbarung kann der Durchrech-
nungszeitfraum auf bis zu 6 Monate ausgedehnt wer-
den. Am Ende jedes Durchrechnungszeitraums kén-
nen Zeitguthaben (,,Rucksack”), begrenzt mit der H6-
he des 1,25-fachen des vereinbarten woéchentlichen
Beschaftigungsausmafkes, maximal aber 37 Stunden,
in den ndchsten Durchrechnungszeitraum tbertragen
werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgut-
haben aus vorangegangenen Durchrechnungszeit-
rdumen miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeifraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhd&ngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum auf bis zu
12 Monate ausgedehnt werden. Ebenso kann durch
Betriebsvereinbarung fur einzelne Beschaftigten-
gruppen oder Einrichtungen bei durch Ferienbetrieb
verringertem Arbeitsanfall der Durchrechnungszeit-
raum auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden. Wer-
den Durchrechnungszeitfréume auf 12 Monate ausge-
dehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Rucksack)
jedenfalls im ndchsten Durchrechnungszeitraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

C.3.9. Mindestruhezeit

Durch Betriebsvereinbarung kann im Zusammenhang
mif Nachtdiensten die tagliche Mindestruhezeit
hochstens 1x wochentlich zur freiwilligen Teilnahme
an Dienstbesprechungen oder Teamsupervisionen
auf 9 Stunden reduziert werden, wenn eine andere
tagliche oder woéchentliche Ruhezeit innerhalb der
nachsten 7 Kalendertage um die Differenz auf elf
Stunden verléngert wird und in der Befriebsvereinba-
rung zusdatzliche Maknahmen zur Sicherstellung der
Erholung vereinbart werden.
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C.4. SONDERBESTIMMUNGEN FUR MOBILE DIENSTE

C.4.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbe-
schaftigte maximal 9 Stunden. An Samstagen, Sonnta-
gen und gesetzlichen Feiertagen kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt
werden. Die woéchentliche Normalarbeitszeit betragt
far Vollzeitbeschaftigte 37 Stunden, in einzelnen Wo-
chen des Durchrechnungszeitraumes bis zu 48 Stun-
den.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt
werden.

C.4.2. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufge-
teilt, dass alle Beschaftigten jeweils 2 zusammenhdan-
gende Kalendertage pro Woche, diese in der Regel
an 2 Wochenenden pro Monat frei haben.

Davon ausgenommen sind Arbeitsverhdltnisse, in de-
nen die Arbeitszeit ausschlieilich fur Wochenenden
(Beginn des Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende
des Nachtdienstes zum Montag) und/oder Feiertage
(Beginn des Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende
des Nachtdienstes am folgenden Tag) vereinbart ist.
Zusatzlich kénnen von Montag bis Freitag Supervisio-
nen, Teambesprechungen, Weiterbildungen, Fortbil-
dungen und Schulungen geplant werden.

Die tégliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass
hochstens eine Untferbrechung eingeplant ist. Eine
zweite Unterbrechung kann nach Zustimmung des Be-
triebsrates fur bestimmte Einsafzstellen eingeplant
werden. Zeiten solcher Unterbrechungen zdhlen nicht
zur Arbeitszeit.

Fahrtzeiten (vom Einsatzort nach Hause und wieder
zum Einsatzort) zwischen diesen geteilten Diensten
gelten als Arbeitszeif, sofern zwischen dem Ende des
vor der Unterbrechung liegenden Dienstes einerseits
und dem auf die Unterbrechung folgenden Dienstes
andererseits mehr als 1,5 Stunden liegen.

C.4.3. Dienstpldane
Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines Basis-
dienstplanes — jeweils 2 Wochen im Vorhinein - festzu-

legen. Bei erstmaligem Nichtantreffen eines*r Kliente-
n*in ist die fir diesen Einsatz vorgesehene Zeit als Ar-
beitszeit anzurechnen. Nach Makgabe der Méglich-
keit haben die Beschaftigten ihre Vorgesetzten davon
umgehend zu informieren. Der*die Arbeitgeber*in ist
berechtigt, bei unvorhersehbaren und unabwendba-
ren Ereignissen (insbesondere bei Krankenhausau-
fenthalten oder bei Tod von Betreuten) die Lage der
Arbeitszeit in Absprache mit den jeweils betroffenen
Beschaftigten zu andern.

C.4.4. Wegzeiten

Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw am ersten
Einsatzort und endet nach Abschluss der Tatigkeit
am lefzten Einsatzort bzw am jeweiligen Dienstort.

C.4.5. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betradgt 3 Monate.
Durch Betriebsvereinbarung kann der Durchrech-
nungszeifraum auf bis zu 6 Monate ausgedehnt wer-
den. Am Ende jedes Durchrechnungszeitraums kén-
nen Zeitguthaben (,,Rucksack”), begrenzt mit der H6-
he des 1,25-fachen des vereinbarten woéchentlichen
Beschaftigungsausmafes, maximal aber 37 Stunden,
in den ndchsten Durchrechnungszeitraum tbertragen
werden. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgut-
haben aus vorangegangenen Durchrechnungszeit-
rdumen miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeifraums.

Fur Befriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum auf 12 Mona-
te ausgedehnt werden. Ebenso kann durch Betriebs-
vereinbarung fur einzelne Beschaftigtengruppen oder
Einrichfungen bei durch Ferienbetrieb verringertem
Arbeitsanfall der Durchrechnungszeitraum auf bis zu
12 Monate ausgedehnt werden. Werden Durchrech-
nungszeifrdume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind
allfallige Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls im
ndchsten Durchrechnungszeitraum als Zeitausgleich
zu genehmigen.

C.5. MEHRLEISTUNG; MEHRARBEITSSTUNDEN; UBERSTUNDEN

C.5.1. Uberstunden und Mehrarbeitsstunden

Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die die
Grenzen der gesetzlichen (taglichen oder woéchentli-
chen) Normalarbeitszeit nach Makgabe von Abschnitt
.C" dieses Kollektivvertrages Uberschritten werden.
Uberstunden sind grundsétzlich zu vermeiden.

Fur Vollzeitbeschaftigte, die in Durchrechnungszeit-
raumen gemafk C.2. bis C.4. arbeiten, sind alle nicht

Ubertragbaren Mehrleistungen als Uberstunden ab-
zurechnen.

Als Mehrarbeitsstunden gelten die Differenzstunden
zwischen der kollektivvertraglichen oder einzelver-
traglich vereinbarten Wochenarbeitszeit zur gesetzli-
chen Wochenarbeitszeit. Im Fall einer Gleitzeitperiode
gilt dies fur die durchschnittlich erbrachte wéchentli-
che Arbeitszeit, wobei fur die Bewertung Ubriges Zeit-
guthaben aus den vorangegangenen Gleitzeitperio-
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den nicht dazuzurechnen ist. Fur Teilzeitbeschaftigte,
die in Durchrechnungszeitrdumen gemdafy C.2. bis
C.4. arbeiten, gilt dies ebenfalls flr die durchschnitt-
lich erbrachte wochentliche Arbeitszeit, wobei auch
hier fur die Bewertung Ubriges Zeitguthaben aus
den vorangegangenen DurchrechnungszeitrGumen
nicht dazuzurechnen ist. (vgl Beispiel Anhang 5) Be-
triebliche Besserstellungen bleiben unberihrt.
Mehrleistungen, die keine Mehrarbeitsstunden sind,
sind Uberstunden.

Mehrarbeits- und Uberstunden sind nur dann zuldssig,
wenn sie von dem*der Arbeitgeber*in bzw direktem*r
Vorgesetzten*r ausdricklich angeordnet werden oder
wenn sie zur Abwendung einer sonst drohenden erns-
ten Gefahr notwendig sind.

Nicht als Uberstunden gelten am Ende einer Gleitzeit-
periode bestehende Zeitguthaben, die nach der Gleit-
zeitvereinbarung in die ndchste Gleitzeitperiode tUber-
tragen werden, sowie am Ende eines Durchrech-
nungszeifraumes gemdafs C.2. bis C.4. bestehende
Zeitguthaben, die in den néchsten Durchrechnungs-
zeitraum Ubertragen werden.

C.5.1.1. Abgeltung von Uberstunden

Die Abgeltung der Uberstunden hat im Verhdltnis
1:1,5 (Stundensatz: monatliches Grundgehalt gemaf
Anhang 3a dividiert durch den Uberstundenteiler mit
einem Zuschlag von 50 Prozent) zu erfolgen. Der Uber-
sfundenteiler errechneft sich aus der kollektivvertragli-
chen Normalarbeitszeit multipliziert mit 4,33 (auf 2
Nachkommastellen kaufménnisch gerundet), dh, ab
1.1. 2022 betragt der Uberstundenteiler 160,21. Eine
Abgeltung in Freizeif kann vereinbart werden.

Eine Abgeltung in diesem Sinne ist jedenfalls nicht vor-
gesehen, solange und soweit eine Ubertragungsmég-
lichkeit im Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4. besteht.

C.5.1.2 Abgeltung von Mehrarbeitsstunden

Mehrarbeitsstunden sind im Verhaltnis 1: 1,3 abzugel-
ten (Stundensatz: monatliches Grundgehalt gemafk
Anhang 3a dividiert durch den Mehrarbeitsstunden-
teiler mit einem Zuschlag von 30 Prozent). Der Mehrar-
beitsstundenteiler errechnet sich aus dem vereinbar-

ten wochentlichen Stundenausmafy multipliziert mit
4,33 (auf 2 Nachkommastellen kaufméannisch gerun-
det). Eine Abgeltung in Freizeit kann vereinbart wer-
den.

Zuschlagsfrei sind jedenfalls Zeitguthaben, die im Sin-
ne der Abschnitte C.2. bis C.4. Ubertragen werden so-
wie Mehrarbeitsstunden, die aufgrund der Inan-
spruchnahme des persénlichen Rechts auf Mehrarbeit
(siehe C.7.) erbracht werden.

C.5.2 Zeitguthaben bei Durchrechnung fiir Teilzeitbe-
schaftigte

Ist am Ende der Gleitzeitperiode bzw des Durchrech-
nungszeifraums mehr Zeitguthaben vorhanden, als
zuschlagsfrei Ubertragen werden kann, werden vor-
rangig die Stunden ubertragen, die bei Nichtubert-
ragbarkeit mit einem geringeren Zuschlag zu vergu-
ten wdaren. Mehrarbeitsstunden sind vor Uberstunden
zu Ubertragen. Nicht Ubertragbare Stunden sind im
Folgemonat samt Zuschlédgen abzugelten. (vgl Bei-
spiel Anhang 5)

Im Einzelfall kann bereits Ubertragenes Zeitguthaben
auf Anfrag der*des jeweiligen Beschaftigten im Ein-
vernehmen mit dessen*deren Arbeitgeber*in mit ei-
nem Zuschlag von 15 % ausbezahlt werden. Eine dies-
bezlgliche Vereinbarung ist zu dokumentieren.

C.5.3. Auszahlung von Mehrleistungen

Uberstunden gemaf C.5.1. erster Satz sowie deren Zu-
schlage sind im Folgemonat auszuzahlen.

Durch Betriebsvereinbarung kann geregelt werden,
dass die Zeit, die im Rahmen von Uberstunden gemak
C.5.1. erster Safz gearbeitet worden ist, in die zu leis-
tende Normalarbeitszeit miteingerechnet und nur die
Zuschlage ausbezahlt werden.

Nicht Ubertragbare Mehrarbeits- und Uberstunden,
die sich gemaf C.2. bis C.4. aufgrund der Befrachtung
des Durchrechnungszeitraums bzw der Gleitzeitperio-
de ergeben, sind mit der ndachsten Gehaltszahlung
nach dem jeweiligen Durchrechnungszeitraum aus-
zuzahlen.

Eine Abgeltung in Freizeit kann vereinbart werden.

C.6. RECHT AUF ANHEBUNG DES STUNDENAUSMASSES BEI TEILZEITBESCHAFTIGTEN

Teilzeitbeschaftigte haben das Recht auf Anhebung
ihres Beschaftigungsausmafes, wenn sie im Beobach-
tungszeitraum von é Monaten im Durchschnitt min-
destens 1 Stunde uber ihrem vereinbarten Wochen-
stundenausmafy arbeiten.

Das Ausmaf des Anspruchs entspricht der Halfte der
durchschnittlichen Mehrleistung pro Beobachtungs-
zeitraum und Kalenderwoche abgerundet auf die
ndchste %2 Stunde.

Durch diese Stundenanpassung darf die in diesem
Kollekfivvertrag vereinbarte wéchentliche Normalar-
beitszeit nicht Gberschritten werden. Der Anspruch ist
spafestens mit Beginn des zweiten Monats nach An-
tragstellung umzusetzen.

Es liegt an den Beschdaftigten diesen Anspruch (gege-
benenfalls auch im geringeren AusmaRk) geltend zu
machen. Die Beschaftigtlen haben unverziglich,
ldngstens binnen 4 Wochen ab Information Gber den
Anspruch diesen geltend zu machen.
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C.7. PERSONLICHES RECHT AUF MEHRARBEIT

Vollzeitbeschaftigte haben ein individuelles Recht die
wochentliche Arbeitszeitverpflichtung um 1 Mehrar-
beitsstunde Uber die kollektivvertragliche Normalar-
beitszeit zu erhéhen.

C.7.1. Geltendmachung in Betrieben mit Betriebsrat
Fur Vollzeitbeschaftigte (dh, mit einem wéchentlichen
Beschaftigungsausmafk von 37 Stunden) besteht die
Moglichkeit der schriftflichen Geltendmachung des
persénlichen Rechts auf Mehrarbeit unter Einhaltung
einer sechswoéchigen Ankundigungsfrist zum Ersten ei-
nes jeden Monats.

Im Einvernehmen mit dem*der Arbeitgeber*in kann
das persoénliche Recht auf Mehrarbeit jederzeit von
dem*der Beschdaftigten geltend gemacht werden, wo-
bei der Betriebsrat dartber zu informieren ist.

Neu eintretende Beschdaftigte kdnnen dieses personli-
che Recht auf Mehrarbeit in der Probezeit zu dem auf
deren Ablauf nachstfolgenden Monatsersten geltend
machen.

C.7.2. Geltendmachung in Befrieben ohne Betriebsrat
Die Regelung gemaf C.7.1. gilt sinngemak.

Fur die Geltendmachung des persénlichen Rechts auf
Mehrarbeit bedarf es der Vereinbarungen mit der be-
treuenden Gewerkschaft bezluglich Betreuung und
Datenweitergabe gemdfs Anhang 4a und Anhang 4b.

C.7.3. Informationsrecht und Widerruf
Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Betriebsrat
die betreuende Gewerkschaft) ist unverziiglich durch

die Arbeitgeber*innen Uber die Inanspruchnahme
des persoénlichen Rechts auf Mehrarbeit zu informie-
ren. Die Beschaftigten haben das Recht, innerhalb
von 2 Wochen nach Information an den Betriebsrat
(bzw an die betreuende Gewerkschaft) die Entschei-
dung fuar die Inanspruchnahme des persénlichen
Rechts auf Mehrarbeit zu widerrufen.

C.7.4. Auszahlung

Bei Inanspruchnahme gebuhrt fur diese 1 Mehrar-
beitsstunde kein Zuschlag. Diese ist stets mit dem Mo-
natsgehalt auszubezahlen und nicht in den néchsten
Durchrechnungszeitraum bzw in die nachste Gleitzeit-
periode ubertragbar.

C.7.5. UGT

Durch die Inanspruchnahme des Rechts auf personli-
che Mehrarbeit wird das UGT (siehe H) um 2,7 % er-
hoht.

C.7.6. Verzicht

Mit einer Ankindigungsfrist von 2 Monaten haben Be-
schaftigte das Recht, auf das persdnliche Recht auf
Mehrarbeit schriftlich zu verzichten und zum darauf-
folgenden Monatsersten nach Ablauf der Ankindi-
gungsfrist auf die kollektfivvertragliche wéchentliche
Normalarbeitszeit zurlckzukehren. Der Betriebsrat
(bzw die betreuende Gewerkschaft) ist unverziglich
durch den*die jeweilige*n Arbeitgeber*in zu informie-
ren, wenn die Ankiindigung zum Verzicht eingebracht
worden ist.

C.8. RUFBEREITSCHAFT UND RESERVEDIENST

a) Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.
Rufbereitschaft liegt vor, wenn Beschaftigte aufer-
halb der vereinbarten Normalarbeitszeit fur die Ar-
beitsaufnahme an einem nicht von dem*der Arbeitge-
ber*in bestimmten Ort erreichbar sind und innerhalb
einer verhdltnismaRig kurzen Zeit zum Arbeitsantrift
bereit sind.

In einer Befriebsvereinbarung ist der persénliche Gel-
tungsbereich festzulegen.

Rufbereitschaft aukerhalb der Arbeitszeit kann inner-
halb eines Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Tagen
vereinbart werden.

Rufbereitschaft auferhalb der Arbeitszeit darf nur
wdahrend 2 woéchentlichen Ruhezeiten pro Monat ver-
einbart werden. In der Regel sind die 2 Wochenenden
pro Monaf, die gemafR C.3.6. und C.4.2. arbeitsfrei
sind, auch frei von Rufbereitschaft.

Die Abgeltung von Rufbereitschaft erfolgt nach E.éa.

Telefonische Anfragen bzw telefonische Erledigungen
im Ausmaf von bis zu 15 Minuten pro Kalendertag der

Rufbereitschaft sind in der Abgeltung gemdafs E.6a.
enthalten. DarUber hinausgehende Arbeitsleistung
(intensive telefonische Interventionen, Wegzeit zur Ar-
beitsstelle und zurlck) sowie die Einsatzzeit werden als
Arbeitszeit entlohnt. Fur Arbeitsaufnahmen in der
Nacht (zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr) gebuhrt eine
Abgeltung gemaf E.4.1.3. bzw E.4.1.4.

Anfallende Reisekosten werden vergutet.

b) Reservedienst ist die Bereitschaft zur Ubernahme
von Diensten im Bedarfsfall. Uber eine Betriebsverein-
barung kédnnen im Rahmen der Dienstplanung und im
Einvernehmen mit den Beschaftigten mittels Rufbereit-
schaft Reservedienste geplant werden. Diese kdnnen
auch bereifs im Vorhinein abgerufen werden. In die-
sem Fall sind die Wegzeiten nicht als Arbeitszeit zu ent-
lohnen.

Die Abgeltung von Reservediensten erfolgt nach E.6b.

In Betrieben ohne Betriebsrat ist das Einvernehmen zur
grundsatzlichen Bereitschaft zu Reservediensten im
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Rahmen der Dienstplanung sowie die Vorgehensweise
bei Reservediensten mit der*dem Beschdaftigten

schriftlich herzustellen und umgehend der zustandi-
gen Gewerkschaft zu GUbermitteln.

C.9. ALTERSTEILZEIT

C.9.1. Wollen Beschaftigte die kontinuierliche Variante
der Altersteilzeit zur Erreichung des persénlichen Pen-
sionsantriftsstichtages oder zum Erreichen der An-
spruchsvoraussetzungen flr die Korridorpension (§ 4
Abs 2., ausgenommen Z 2, APG) in Anspruch nehmen,
und auch das Dienstverhdltnis bei Erreichung des
Pensionsstichtages beenden, haben sie den*die Ar-
beitgeber*in schriftlich dartber zu informieren. Diese
Information hat die gewunschte Redukfion der wo-
chentlichen Normalarbeitszeit und die Dauer der ge-
forderten Altersteilzeit zu enthalten. Anstelle der Been-
digung des Dienstverhdltnisses kann auch eine Teil-
zeitbeschaffigung wegen Inanspruchnahme einer
Teilpension vereinbart werden.

C.9.2. Weiters muUssen auf die Beschaftigten bei Antritt
der Altersteilzeit folgende Voraussetzungen zutreffen:

a) Betriebszugehorigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeitpunkt der Information an den*die Arbeit-
geber*in.

b) Das monatliche Bruttoentgelt darf die Héchstbei-
tragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht tGber-
schreiten.

c) Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnah-
me der gesetzlich geregelten und geférderten Al-
tersteilzeit mussen erfallt sein.

d) Nachweis Uber den persénlichen Antrittsstichtag
und rechtzeitige Vorlage aller erforderlichen Un-
terlagen fur die Anfragstellung bei der Férderstelle
durch den*die Arbeitgeber*in.

C.9.3. Der*die Arbeitgeber*in hat bei Erfullung der Vo-
raussefzungen innerhalb von 4 Wochen eine Verein-
barung Uber die geférderte Altersteilzeit mit dem*der
Beschaftigten zu treffen. Darauf basierend wird der
Antrag auf geforderte Altersteilzeit bei der abwickeln-
den Foérderstelle eingebrachtf.

C.9.4. Der*die Arbeitgeber*in kann die Vereinbarung
Uber die geférderte Altersteilzeit

a) auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

b) Gesprache Uber ein gedndertes Ausmaf der Redu-
zierung der Normalarbeitszeit fiUhren oder

c) ablehnen, wenn die Einhaltung von Betriebsabl&u-
fen gefdhrdet ist oder die Aufrechferhaltung des
Geschaftsbetriebes nicht mehr gewdhrleistet wer-
den kann.

C.9.5. Soll der Anfrag gedndert, verschoben oder ab-
gelehnt werden ist in Befrieben mit Betriebsrat dieser
zu informieren und ein Vermittlungsgespréach zu fuh-
ren.

C.9.6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen
zur konfinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
auRer Kraft. Die Sozialpartner*innen nehmen in die-
sem Fall Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw.
Anderung des Kollektivvertrages auf.

D DIENSTFREIE ZEITEN

D.1. ZUSATZLICHE FREIE TAGE UND ZUSATZLICHER URLAUB

D.1.1. Zusatzliche freie Tage

Der Karfreitag, der 24.12. sowie der 31.12. sind grund-
safzlich fur alle Beschaftigten dienstfrei. Fur alle Be-
schaftigten, die an einem dieser Tage Dienst haben,
ist ein Ersafztag zu gewdhren. Dieser ist spdtestens
ab 1.1. 2027 im Dienstplan sichtbar zu vermerken.

D.1.2. Zusatzlicher Urlaub

Beschaftigte, deren Dienstverhdltnis bis zum 31.12.
2018 begonnen hat, erhalten ab 1. 1. 2020 ein um 2 Ur-
laubstage erhdhtes Urlaubsausmafs pro Urlaubsjahr.
Ist das Urlaubsjahr nicht das Kalenderjahr, gebihren
far diesen "Rumpfzeitraum”, das ist der Zeitraum von

1. 1. 2020 bis zum Beginn des ndchsten Urlaubsjahres,
2 Urlaubstage.

Beschaftigte, deren Dienstverhdltnis ab 1.1. 2019 be-
gonnen hat oder neu beginnt, erhalten nach Vollen-
dung des ersten Dienstjahres ab Beginn des darauf-
folgenden Urlaubsjahres 2 zusatzliche Urlaubstage.

Die Berechnung fur Beschdaftigte, die regelmafig we-
niger als 5 Tage/Woche beschaftigt sind erfolgt ali-
quot und wird auf ganze Urlaubstage aufgerundet.
Das bedeutef, dass Beschaffigte, die regelmafig an
3-4 Tagen pro Woche beschaftigt sind 2 zusatzliche
Urlaubstage erhalten und Beschaftigte, die regelma-
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Big an 1-2 Tagen pro Woche beschaftigt sind 1 zu-
satzlichen Urlaubstag erhalten.

Diese zusatzlichen Urlaubstage gebUhren, bis die Be-
schaffigten jeweils Anspruch auf eine 6. Urlaubswoche
haben (gem § 2 Abs 1 UrlG iVm B.2.7.).

D.1.3. Erweiterte Pflegefreistellung

Uber den Freistellungsanspruch gemafg § 16 UrlG hi-
naus besteht Anspruch auf Freistellung von der Ar-
beitsleistung im Ausmafs einer weiteren regelmafigen
wochentlichen Arbeitszeit je Arbeitsjahr, sofern der
Anspruch nach § 16 UrlG bereits ausgeschopft ist fur

die notwendige Pflege eines im gemeinsamen Haus-
halt lebenden Kindes mit Behinderung.

Als Kind im Sinne dieser Bestimmung gelten das leibli-
che Kind, Wahl- oder Pflegekind des*der Beschaftig-
ten sowie das im gemeinsamen Haushalt lebende
leibliche Kind des*der Ehegatt*in, eingetragenen
Partner*in oder Lebensgefdahrt*in.

Voraussefzung fur die Gewdhrung des Anspruches ist
die Vorlage eines bescheidmafig zuerkannten Bezu-
ges der erhéhten Familienbeihilfe fur dieses Kind (gul-
tig ab 1. 1. 2026).

D.2. ANSPRUCHE BEI DIENSTVERHINDERUNG

Bei angezeigfem und nachfraglich nachgewiesenem
Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten ist
allen Beschaffigten eine Freizeit ohne Schmadalerung
ihres monatlichen Entgeltes in folgendem Ausmaf zu
gewdhren:

a) bei eigener EheschlieRung ...................... 3 Tage
b) bei Niederkunft der Ehefrau .................... 1 Tag
c) bei Eheschlieung von Kindern ................ 1 Tag
d) bei Eheschliekung von Geschwistern (An-

To T3 o T ) IF T 1Tag

e) bei Wohnungswechsel unter der Voraus-
setzung, dass der neue Wohnsitz der

Hauptwohnsitz wird .............cocooinnn, 2 Tage
f) beim Tod des Ehegatten bzw der Ehegattin 3 Tage
g) beim Tod eines Kindes ............................ 3 Tage
h) beim Tod eines Elternteiles ...................... 2 Tage

i) beim Tod im engsten Familienkreis (zB Ge-
schwister, Schwiegereltern, GroReltern)
(ANlASSTAG) +eeveeeeeiiee e 1 Tag

i) am ersten Schultag in der ersten Klasse der
Volksschule des Kindes (Anlasstag) .......... 1 Tag

Den eigenen Kindern sind Stief- bzw Adoptivkinder,
den eigenen Eltern sind Stief- bzw Adopfiveltern
gleichzuhalten. Im gleichen Haushalt lebende Le-
bensgefdhrten oder eingetragene Partner*innen sind
in Bezug auf a), b) und f) mit Enepartner*innen gleich-
gestellt.

Der Freizeitanspruch gebuUhrt in Form betrieblicher
Arbeitstage, die im Zusammenhang mit dem betref-
fenden Ereignis konsumiert werden mussen.

Sind Beschafftigte durch andere wichtige, die Person
betreffende Grinde ohne eigenes Verschulden an
der Dienstleistung verhindert, gilt § 8 Abs 3 AngG.

D.3. SABBATICAL (BERUFSPAUSE)

Beschaftigte haben die Méglichkeit unter folgenden
Bedingungen 6 Monate Berufspause ("Sabbatical")
zu machen:

Wdahrend eines Zeitraums von 60 Monaten werden
statt 100 % nur 90 % des Bruftogehalts verrechnet, wo-
bei in den letzten 6 Monaten dieses Zeitraums die Be-
rufspause in Anspruch genommen wird.

Sollte das Dienstverhaltnis vor Inanspruchnahme der
Berufspause beendet werden, sind die einbehaltenen
10 % Gehaltsanteil bzw das angesparte Zeitguthaben
im Verhdaltnis 1:1 nachzuverrechnen.

Eine diesbezligliche Vereinbarung bedarf der Schrift-
form.

Abweichende Sabbaticalformen sind Uber Betriebs-
vereinbarung bzw einzeldienstvertraglich zu regeln.

D.4. FAMILIENZEIT

Die Inanspruchnahme der Familienzeit ist spatestens
3 Monate vor dem voraussichtlichen Geburtstermin
des Kindes dem*der Arbeitgeber*in schriftlich be-
kanntzugeben. Familienzeit gemdé&f Vaterkarenzge-
setz wdhrend des Arbeitsverhdltnisses ist alsDienstzeit

far das Ausmafy des Erholungsurlaubes, fur die Be-
messung der Kundigungsfrist und fur den Anspruch
auf Abfertigung alt sowie die Vorriickung anzurech-
nen.
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E GEHALT UND ENTGELT

E.1. ALLGEMEINE REGELUNGEN

Die Gehaltstabelle im Anhang 3b legt die Héhe der
Mindestgehdlter fest. Sie ist, wie auch die Tabellen ge-
mafs Anhang 3a und Anhang 3c, nach Verwendungs-
gruppen (I bis IX) sowie nach Gehaltsstufen geglie-
dert. Die Tabellen bilden einen wesentlichen Bestand-
teil dieses Kollektivvertrages.

Die Bezlige sind monatlich so zeitgerecht anzuweisen,
dass sie den Beschdaftigten spdatestens am letzten Ar-
beitstag des Kalendermonats zur Verfigung stehen.
Bei Beendigung des Dienstverhdltnisses ist der Bezug
zu dessen Ende fdallig. Variable Gehaltsbestandteile
(Zuschlage etc) werden im Folgemonat ausbezahlt.
Die Beschreibung der kennzeichnenden Verrichtun-
gen in den einzelnen Verwendungsgruppen ist keine
erschopfende. Dasselbe gilt fur die angefuhrten Be-
rufsbezeichnungen.

Beschaftigte, deren Tatigkeit in der Verwendungs-
gruppenbeschreibung nicht verzeichnet ist, werden
jener Verwendungsgruppe zugewiesen, deren Aufga-
benkreis ihrer Tatigkeit am ndchsten kommtf.

Leisten Beschaftigte Arbeiten, die fir zwei oder meh-
rere Beschaftigungsgruppen charakteristisch sind,
dann sind sie jener Beschaffigungsgruppe zuzuteilen,
deren Aufgaben von ihnen jeweils vorwiegend erle-
digt werden.

E.1.1. Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Tabellen gemé&R Anhdnge 3a-3c erfolgt
nach der Art der Beschaftigung. Die Einstufung in eine
bestimmte Gehaltsstufe der Tabellen gemdafs Anhéange
3a-3c erfolgt nach MaRgabe der anrechenbaren
Vordienstzeiten (siehe B.2.).

E.1.2. Die Vorruckung in eine héhere Gehaltsstufe er-
folgt alle 2 Jahre gemafs Stichtag.

Fur alle Beschaftigten, deren Vorrickungsstichtag
zwischen 1.10. und 31.3. liegt, gilt der 1.1. als Vorru-
ckungstermin. Fur alle Beschaftigten, deren Vorri-
ckungsstichtag zwischen 1.4. und 30.9. liegf, gilt der
1.7. als Vorrickungstermin.

E.2. VERWENDUNGSGRUPPEN

Stichtags- und Ubergangsregelung:

Anhang 1 gilt fur Dienstverhaltnisse, die vor 1. 2. 2010
begonnen haben.

Anhang 2 gilt fur Dienstverhdltnisse, die ab 1.2. 2010
beginnen.

Fur Beschaftigte, die gemdaff Anhang 1 in Verwen-
dungsgruppe V bzw IV einzustufen waren, gemafs An-

hang 2 aber in Verwendungsgruppe Va bzw Il einge-
stuft werden, sind bisherige Uberzahlungen der Ver-
wendungsgruppe V bzw IV auf das Gehalt anzurech-
nen. Einschlagige Betriebsvereinbarungen sind ent-
sprechend anzupassen.

E.3. TABELLEN

siehe Anhdange 3a-3c (ab Seite 25)

E.4. ZULAGEN UND ZUSCHLAGE

E.4.1. Nachtdienste

E.4.1.1. Wache Nachtdienste

Fur wache Nachtdienste in Einrichtungen mit Dauer-
betrieb gebuhrt ein Pauschalzuschlag von EUR 49,72
(ab 1.4. 2026 EUR 51,01) pro Nacht.

E.4.1.2. Nachtdienste mit Schlafberechtigung

a) Far Nachtdienste mit Schlafberechtigung (C.3.4.
und C.3.5.) wird ein Pauschalzuschlag von EUR 24,85
(ab 1.4. 2026 EUR 25,50) pro Nacht gewdhrt. Von
den 8 Stunden der Nacht (22.00 Uhr bis 06.00 Uhr) wer-
den im Regelfall 4 Stunden bezahlt. Durch Betriebs-
vereinbarung kann fir Einrichfungen, in denen die

Stérungswahrscheinlichkeit wahrend der Nacht be-
sonders gering ist, auch eine andere Regelung vorge-
sehen werden. Jedenfalls sind aber 3 Nachtstunden im
Sinne dieses Absatzes abzugelten.

b) Arbeitsaufnahmen im Gesamtausmaf von bis zu
30 Minuten pro Nachtdienst mit Schlafberechtigung
sind in der Abgeltung gemd&f E.4.1.2. a) enthalten.
Daruberhinausgehende Arbeitsaufnahmen werden
als Arbeitszeit entlohnt. Bestehende innerbetriebliche
Regelungen, die fur Beschaftigte gunstiger sind, blei-
ben unberihrt und eine Anrechnung ist zulassig. (gal-
tig ab: 1. 9. 2024)
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E.4.1.3. Mobile Einsatze in Mobilen Diensten
Beschaftigte mit mobilen Eins@tzen erhalten fur Ein-
satzstunden, die zwischen 22.00 Uhr und 06.00 Uhr lie-
gen, pro Stunde einen 50%igen Zuschlag auf ihr
Grundgehalt gemd&f Anhang 3a.

E.4.1.4. Turnusdienste

Fur Turnusdienste, die nach 22.00 Uhr enden (zB
Abenddienste in Beratungsstellen) gebuhrt je Stunde
ab 22.00 Uhr ein Zuschlag von EUR 6,25 (ab 1.4.
2026 EUR 6,41).

E.4.2. Sonn- und Feiertags-Dienste

E.4.2.1. Einrichtungen mit Dauerbetrieb

Beschdaftigte in Einrichtungen mit Dauerbetrieb erhal-
ten pro Arbeitsstunde an Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen einen Zuschlag von EUR 6,25 (ab 1. 4. 2026
EUR 6,41) pro Stunde.

E.4.2.2. Mobile Einsatze in Mobilen Diensten
Beschaftigte mit mobilen Einsétzen erhalten pro Ein-
safzstunde an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen ei-
nen Zuschlag von 50 % auf ihr Grundgehalt gemaf
Anhang 3a.

E.4.3. Sofern nicht ausdricklich abweichende Rege-
lungen getroffen werden, werden die zu den Themen-
bereichen Nachtdienst sowie Sonn- und Feiertags-
dienst gebuhrenden Eurobefrdge in gleicher Weise
valorisiert wie die Grundgehdlter dieses Kollektivver-
tfrages.

E.4.4. SEG (Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzu-
lagen) und Sonderzulagen

a) Wird festgestellt, dass die zu leistenden Arbeiten
Uberwiegend unter erschwerten Umstanden erfolgen,
sind diese erschwerten Arbeitsbedingungen in einer
Befriebsvereinbarung festzuhalten. In Befrieben ohne
Betriebsrat ist eine entsprechende Vereinbarung mit
der jeweils zustédndigen Gewerkschaft abzuschliefen.
Bei Feststellung der erschwerten Arbeitsbedingungen
gebUhrt den Beschaftigten eine SEG Zulage maximal
in der Hohe des Steuerfreibetrages im Sinne des § 68
Abs 1 EStG. Zulagen, welche bereits vereinbart sind,
sind auf die obenstehende gewdhrte SEG Zulage an-
zurechnen.

b) Ebenso kénnen in einer Betriebsvereinbarung furim
Pflege- und Betreuungsdienst, in der Beratung und
der Betreuung oder der Arbeitsanleitung fur spezifi-
sche Klient*innengruppen tatige Beschaftigte Rege-
lungen getroffen werden, welche Gruppen der jewei-
ligen Beschaffigten unter welchen Voraussetzungen
Zulagen in welcher Héhe erhalten.

E.4.5. Treueprédmien und Jubildumsgelder
Fur langjahrige, ununterbrochene Beschdaftigungs-
verhdltnisse bei demselben/derselben Arbeitgeber*in

kénnen in einer Betriebsvereinbarung Regelungen
getroffen werden, unter welchen Voraussetzungen
(zB anrechenbare Dienst- und Ersatzzeiten) einmalige
oder regelmdaRige Jubildumsgelder oder Treueprémi-
en in welcher Héhe gewdhrt werden.

E.4.6. Familienzulage, Kinderzulage, Beihilfen und
Zuschiisse

Fur Beschdaftigte, die ein oder mehrere Kind(er) haben,
kénnen in einer Betriebsvereinbarung Regelungen
gefroffen werden, unter welchen Voraussetzungen
und/oder zu welchen Anl&ssen und in welcher Héhe
diese Beschaftigten einmalige oder wiederholfe Zula-
gen oder Zuschusse/Beihilfen erhalten. Ebenso kén-
nen Beihilfen fur besondere Lebensumstdnde zB Ver-
ehelichung/Verpartnerung oder Todesfall geregelt
werden.

E.4.7. Leitungszulagen

Fur Beschdaftigte in Fluhrungspositionen (FUhrungs-
krafte) kénnen in einer Betriebsvereinbarung Rege-
lungen Uber Zulagen, Sachbezlige oder Bonifikatio-
nen getroffen werden, unter welchen Voraussetzun-
gen, in welcher Héhe und zu welchen Bedingungen
FUhrungskrafte diese erhalten.

E.4.8. Fahrtkostenersatz

In einer Befriebsvereinbarung kénnen Regelungen
getroffen werden, welche Gruppen von Beschaftigten
unter welchen Voraussetzungen in welcher Héhe ei-
nen Zuschuss fur Hin- und Ruckfahrten zwischen
Wohn- und Dienstort erhalten.

E.4.9. Ausgleichs- oder Ubergangsregelungen
Werden Regelungen iSd Punkte E.4.4. bis E.4.8. gedn-
dert oder eingestellt, kdnnen in einer Betriebsverein-
barung Regelungen zum Ausgleich (etwa in Form
von Ausgleichs- oder Abschlagszahlungen) getroffen
werden.

E.4.10. Flexibilitatszuschlag

Durch Betriebsvereinbarung kann auf betrieblicher
Ebene ein FlexibilitGdtszuschlag unter folgenden Min-
destanforderungen vereinbart werden:

Wird ein Dienst einvernehmlich auerhalb des Dienst-
planes innerhalb einer Frist von 48 Stunden vor Dienst-
antritt Gbernommen, liegt kurzfristiges Einspringen im
Sinne dieser Regelung vor. Dies gilt auch, wenn unmit-
telbar nach einem geplanten Dienst ein ungeplanter
Dienst mit einer Dauer von mindestens 60 Minuten hin-
zukommt. In diesem Fall gebuhrt eine Abgeltung in
Héhe von mindestens EUR 4,08 (ab 1. 4. 2026 EUR 4,19)
pro entlohnter Stunde des GUbernommenen Dienstes,
jedenfalls bis zu 6 Stunden.

Keine Abgeltung gebuhrt bei Diensttausch auf
Wunsch der Beschaftigfen und bei Einspringen wah-
rend einer Rufbereitschaft. Uberschreitet jedoch der
Einsatz die Rufbereitschaftszeit, gebuhrt fur die daru-
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ber hinausgehende Arbeitszeit der Flexibilitatszu-
schlag.

E.4.11. VkKA*-Zulage

a) Den Beschaftigten gebuhrt zum Gehalt gemdaf An-
hang 3b eine monatliche Zulage gemd&fk Anhang 3c
entsprechend ihrem Anstellungsausmafs. Die Auszah-
lung erfolgt 14 mal pro Jahr.

b) Durch Betriebsvereinbarung bzw in Betrieben ohne
Befriebsrat durch Einzelvereinbarung kénnen den Be-
schaftigten auf deren Wunsch anstelle dieser Zulage
steuerbegunstigte Leistungen gewdhrt werden.

Die Vereinbarung hat zu enthalten:

- um welche steuerbegunstigten Leistungen es sich
handelt,

- in welcher Héhe die Leistung gewdhrt wird bzw. sind
bei Sachleistungen angemessene Aquivalenzwerte
(Geldwerte) anzufihren,

- Modalitéten, wie eine Leistung gewdhlt und von ei-
ner gewdhlten Leistung wieder zurlickgetreten wer-
den kann,

- eine Regelung, wie bei einer Anderung der steuer-
rechtlichen Rahmenbedingungen fur eine steuerbe-
gunstigte Sachzuwendung vorzugehen ist.

Eine allfallige Differenz zwischen monatlicher Zulage

und dem angemessenen Wert der steuerbegunstigten

Leistungen ist in Geld auszugleichen.

E.5. SONDERZAHLUNGEN

E.5.1. 13. und 14. Gehalt

Neben dem laufenden Monatsbezug geblUhren Be-
schaftigten in jedem Kalenderjahr zwei Sonderzahlun-
gen und zwar spatestens im Juni (Urlaubszuschuss)
und spdtestens im November (Weihnachtsremunera-
tion) jeweils in der Héhe eines Monatsbruttogehaltes.
Bei Beginn bzw bei Beendigung des Dienstverhdlinis-
ses wahrend des Kalenderjahres sind die Sonderzah-
lungen zu aliquotieren.

E.5.2. Berechnungsbasis

Die Basis fur die Berechnung des Urlaubszuschusses
und der Weihnachtsremuneration bildet der Durch-
schnitt der in den letzten 5 Monaten gebihrenden Mo-
natsgehdlter inklusive Zulagen. In diesem Durch-

schnitt sind somit die Betrdge des Auszahlungsmonats
und der 4 davorliegenden Monate enthalten. Zusatz-
lich sind die in den letzten 5 Monaten vor dem Auszah-
lungsmonat durchschnittlich ausbezahlten Mehrar-
beitsstunden zu berucksichtigen.

Etwaige Sachbezlige sind nicht einzurechnen, sofern
es sich nicht um einen Zulagenersatz gemafs E.4.11.
handelt.

Zuschlage werden bei der Berechnung der Sonder-
zahlungen nicht berucksichtigt. Diesbezlgliche Bes-
serstellungen bleiben aufrecht (dies betrifft die Cari-
tas Linz und Eisenstadt).

Fur entgeltfreie Zeitrdume (ausgenommen Kranken-
stand) werden keine Sonderzahlungen gewdhrt.

E.6. ABGELTUNG VON RUFBEREITSCHAFT UND RESERVEDIENST

a) Die Abgeltung der Rufbereitschaft erfolgt fur die 1.
bis inkl der 10. Stunde mit EUR 4,08 (ab 1.4. 2026
EUR 4,19) pro Stunde - von der 11. bis inkl der 16. Stun-
de mit EUR 2,64 (ab 1.4. 2026 EUR 2,71) pro Stunde.
17-Stunden bis 24-Stunden-Rufbereitschaften werden
mit einer Pauschale von EUR 68,27 (ab 1.4. 2026
EUR 70,05) abgegolten.

Bei Rufbereitschaften von mehr als 24 Stunden wird je-
de zusatzlich angefangene 6-Stundenperiode mit ei-
nem Pauschalbetrag von EUR 17,08 (ab 1.4. 2026
EUR 17,52) abgegolten.

Fur FUhrungskrafte der Verwendungsgruppen | und Il
wird im Einzeldienstvertrag eine pauschale Abgeltung
vereinbart.

b) Wird mittels Rufbereitschaft ein Reservedienst ge-
plant, gebuhrt eine Abgeltung von EUR 4,08 (ab 1.4.
2026 EUR 4,19) pro Stunde. Diese Abgeltung gebuhrt
unabhdangig davon, ob der Reservedienst abgerufen
wird.

E.7. TRANSITBESCHAFTIGTE

E.7.1. Entlohnung von Transitbeschaftigten

Das monatliche Entgelt fur Transitbeschaftigte be-
tragt 87 % der Verwendungsgruppe IX, Stufe 1, das
sind EUR 1.872,90 (ab 1. April 2026 EUR 1.921,70) nach
der Grundgehaltstabelle gemdaf Anhang 3a bzw

EUR 1.847,30 (ab 1.April 2026 EUR 1.854,40) plus
EUR 25,60 (ab 1. April 2026 EUR 67,30) nach den Tabel-
len gemaf Anhdnge 3b und 3c.

Werden Transitbeschaftigte Uberwiegend mit der
selbststdndigen Verrichtung besonderer Aufgaben
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betraut oder erfolgt die Beschaftigung Uberwiegend
unfer erschwerten Arbeitsbedingungen, betrégt das
monatliche Entgelt 90 % der Verwendungsgruppe IX,
Stufe 1, das sind EUR 1.937,50 (ab 1.April 2026
EUR 1.987,90) nach der Grundgehaltstabelle gemaf
Anhang 3a bzw EUR 1.911,00 (ab 1.April 2026
EUR 1.918,30) plus EUR 26,50 (ab 1.April 2026
EUR 69,60) nach den Tabellen gemd&f Anhdnge 3b
und 3c.

E.7.2. Entlohnung von Transitbeschdaftigten in Ju-
gendbeschdaftigungsprojekten

Jugendbeschaftigungsprojekte sind Projekte, die spe-
ziell fur jugendliche und junge Menschen konzipiert

sind. Das monatliche Enfgelt fur Transitbeschaftigte
in diesen Projekten betragf bis zum vollendeten 16. Le-
bensjahr 40 %, bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
50% und bis zum vollendeten 20. Lebensjahr 60 %
des monatlichen Entgelts fur Transitbeschaftigte.
Nicht als Jugendbeschaftigungsprojekte gelten Be-
schaftigungsprojekte, die nicht ausdricklich als sol-
che konzipiert sind und in denen das Durchschnittsal-
ter der Transitbeschaftigten im Projekt Gber 19 Jahren
liegt.

E.8. LEHRLINGE

a) Hinsichtlich des Lehrlingseinkommens gelten die
Werte des facheinschlagigen Kollektivvertrages (Ge-
haltstafel), im Zweifel die entsprechende Gehaltstafel
des Kollektivvertrages fir Angestellte des Gewerbes.

b) Das Lehrlingseinkommen flr die Pflegelehre be-
tragt bis 31. 3. 2026:

1. Lehriahr: oo EUR 941,80
2. Lehrjahr: .o EUR 1.197,10
3. Lehrjahr: ..o EUR 1.423,40
4. Lehrjahr: oo EUR 1.860,80

Das Lehrlingseinkommen fur die Pflegelehre betragt
ab 1.4. 2026:

1. Lehrjahr: oo EUR 966,30
2. Lehrjahr: ..o, EUR 1.228,20

3. Lehrjahr: .o EUR 1.460,40
4. Lehrjahr: oo EUR 1.909,20

c) Die Kosten der Berufsschule bzw. die bei geblockten
Berufsschulzeiten eventuell zusdatzlich entstehenden
Internatskosten, werden von dem*der Arbeitgeber*in
Ubernommen.

d) Im Rahmen einer allfalligen Berufsreifeprufung (so-
genannte ,Lehre mit Matura”) haben Lehrlinge wah-
rend des gesamten Lehrverhdltnisses auf Verlangen
Anspruch auf bezahlte Freistellung im Ausmaf; von
insgesamt 5 Tagen.

E.9. FERIALBESCHAFTIGTE

Ferialbeschaftigte sind Beschdaftigte, die in ihren Fe-
rienvom 1. 2. bis 28. 2. oder vom 1. 7. bis 30. 9. maximal
2 Monate pro Kalenderjahr fur Hilfstatigkeiten ange-
stellt werden und Uber keine der Tatigkeit entspre-
chende abgeschlossene Ausbildung verfugen. Das

monatliche Grundgehalt betrégt bei Vollzeitbeschaf-
tigung 90 % von Verwendungsgruppe IX, Stufe 1, das
sind EUR 1.937,50 (ab 1. April 2026 EUR 1.987,90) der
Grundgehaltstabelle gemé&f Anhang 3a.

F BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

F.1. KUNDIGUNG

Hinsichtlich der Kiundigungsbestimmungen gilt § 20
AngG, unter Berucksichtigung von G.4.1 (Elternka-

renz), sofern nicht eine Betriebsvereinbarung abwei-
chende Regelungen frifft.

F.2. ABFERTIGUNG

Dieser Punkt gilt nicht fur Beschdaftigte, auf deren
Dienstverhalinis das BMSVG (Betriebliches Mitarbei-

ter- und Selbsténdigenvorsorgegesetz) Anwendung
findet; gilt daher nur fur "Abfertigung alt".
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Hinsichtlich der Abfertigung gelten zusatzlich zu § 23
AngG und G.4.1. (Elternkarenz) folgende Regelungen:
Nach 10-jahriger Betriebszugehdorigkeit (excl. Karenz-
zeiten und vergleichbare entgelifreie Zeiten) haben
die Beschaftigiten Anspruch auf volle Abfertigung
auch im Falle der Selbstkiindigung. Auf die Betriebs-
zugehorigkeit werden Elternkarenzzeiten gemdfs
G.4.1. angerechnet.

Wird das Dienstverhalinis durch den Tod des*der Be-
schaftigten aufgeldst, so gebuhrt die volle Abferti-
gung den gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung
der*die Erblasser*in gesefzlich verpflichtet war, jeden-
falls aber Ehepartner*in und Ehepartner*innen
gleichgestellte Personen sowie Kindern entsprechend
der gesetzlichen Erbfolge.

F.3. ABGELTUNG VON ZEITGUTHABEN BEI BEENDIGUNG DES
DIENSTVERHALTNISSES

Besteht zum Zeitpunkt der Beendigung des Dienstver-
haltnisses ein Ubertragbares Zeitguthaben, wird das
Ubertragbare Zeitguthaben gemaf C.2.3., C.2.4,
C.3.8. und C.4.5. im Verhalinis 1: 1 abgegolten. Daru-
ber hinausgehende Zeitguthaben werden gemdaf; den

gesetzlichen Bestimmungen im Verhdalfnis 1:1,5 ab-
gegolten. Fur die Berechnung sind die Werte der
Grundgehaltstabelle im Anhang 3a heranzuziehen.
Die Bestimmungen gemdafR D.3. und D.4. bleiben da-
von unberuhrt.

G SONSTIGE REGELUNGEN

G.1.

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder die
Weiterbildung in der bereits ausgelbten beruflichen
Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist damit die Er-
lernung eines anderen als des gegenwdrtig ausgelb-
ten Berufes zu verstehen.

Die Beschaftigfen sind verpflichtet, die Teilnahme an
einer Bildungsveranstalfung durch eine Bescheini-
gung der Bildungseinrichtung nachzuweisen.
Ndheres kann durch Betriebsvereinbarung geregelt
werden.

G.1.1. Angeordnete Weiterbildung

Angeordnete  Weiterbildungsmagnahmen/gesetzli-
che Fortbildungsverpflichtungen sind von dem*der
Arbeitgeber*in zu bezahlen und kénnen auf die Bil-
dungsfreistellung gemdaf G.1.3. angerechnet werden.
Hinsichtlich der gesetzlich verpflichtenden Fortbildun-
gen wird festgelegt, dass allen Beschdéftigten unab-
héngig vom Beschaftigungsausmaf eine bezahlte Bil-

BILDUNG

dungsfreistellung bis héchstens 48 Stunden pro drei
Jahre (Kalender- oder Urlaubsjahr) gewdhrt wird,
das sind durchschnittlich 16 Stunden pro Jahr.

G.1.2. Vereinbarte Weiterbildung

Bei Weiterbildungsmafinahmen, die zwischen Arbeit-
geber*in und Beschaffigten vereinbart werden, ist
vor Antriftt der Bildungsmafknahme Einvernehmen hin-
sichtlich der Kostentragung und der Zeitabgeltung
ausdrucklich herzustellen. Bei Abgrenzungsproble-
men gegenuber G.1.3. ist der Befriebsrat beizuziehen.

G.1.3. Bildungsfreistellung

Beschaftigte haben fur die Teilnahme an beruflichen,
religiésen und personlichen Bildungsveranstalfungen
einen Anspruch auf Bildungsfreistellung unter Fort-
zahlung des Entgeltes im Ausmafs von 3 Tagen pro
Jahr.

G.2. DIENSTREISEN UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNGEN

G.2.1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn Beschdaffigte
Uber Auftrag des*der Arbeitgeber*in ihren Dienstort
(Buro, Betriebsstatte, Regionalleitung, AuRenstation,
Pfarrhof, Einsatzstelle, etc) zur Durchfuhrung von
Dienstverrichtungen verlassen.

Wird die Dienstreise vom Wohnort aus angetreten, sind
die Wegstrecken Wohnort/Dienstverrichtungsort und
Dienstort/Dienstverrichtungsort zu prifen und nur
die kurzere Strecke zu verrechnen.

G.2.2. Reiseaufwandsentschadigung:
Verpflegungsspesen, Nachfigungsgelder und Fahrt-
spesen sind in einer Befriebsvereinbarung zu regeln,
die auch Bestimmungen bezlglich passiver Reisezei-
ten enthalten kann.
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G.3. SUPERVISION

Fur Beschaftigte in sozialen, pddagogischen und the-
rapeufischen Arbeitsbereichen sowie Beschaftigte, die
in einer besonderen Belastungssituation stehen, bietef
der*die Arbeitgeber*in Supervision in der Dienstfzeit
an.

Die konkreten Zielgruppen und Regelungen sind in ei-
ner Befriebsvereinbarung zu regeln, die auch Bestim-
mungen Uber maximale Obergrenzen der Stunden
und die Kostentubernahme durch den*die Arbeitgebe-
r*in enthalten kann.

G.4. KARENZZEITEN

G.4.1. Anrechnung von Karenzzeiten

Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhdltnisses in
Anspruch genommenen bzw vereinbarten Karenz im
Sinne des Mutterschutzgesetzes bzw des Vater-Ka-
renzgesetzes sind auf das Ausmaf des Erholungsur-
laubes, fur die Bemessung der Kundigungsfrist, fur
den Anspruch und das Ausmaf der Abfertigung nach
dem Angestelltengesetz ("Abfertigung alt") anzurech-
nen, soweit fir diese Zeiten nicht ohnedies ein gesefz-
licher Anspruch auf Anrechnung besteht. Diese Rege-
lung gilt fur alle Elfernkarenzzeiten, die ab 1.1. 2008
beginnen.

Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten der Hos-
pizkarenz gemdaf AVRAG nach dem 1. 2. 2012, so wer-
den sie im Ausmaf von bis zu 12 Monaten pro Karenz
far Vorrickungen gemaf E.1.2. als Dienstzeit ange-
rechnet.

Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten der Hos-
pizkarenz gemd&fR AVRAG oder Zeiten einer Pflegeka-
renz gemdfs G.4.3. nachdem 1. 1. 2014, so werden die-
se pro Karenz im vollen Umfang fur Vorrickungen ge-
mafs E.1.2. als Dienstzeit angerechnet.

G.4.2. Unbezahlter Urlaub im Anschluss an die Eltern-
karenz

Beschaftigte haben unmittelbar anschliekend an die
gesetzliche Elternkarenz Anspruch auf unbezahlten
Urlaub.

Dazu haben die berechtigten Beschaftigten spdates-
tens 3 Monate vor Ende der gesetzlichen Karenz die
gewulnschte Unterbrechung des Dienstverhdltnisses
(Beginn und Ende) ihren jeweiligen Arbeitgeber*innen
schriftlich bekannt zu geben. Dieser unbezahlte Ur-
laub wird fur die Dauer des Kinderbetreuungsgeldbe-
zugs, ladngstens aber bis zum 3. Geburfstag des Kindes
unter Entfall sdmftlicher Entgeltanspriche und ohne
Anspruch auf einen Erholungsurlaub gewdhrt.
Wdahrend und im Anschluss an diesen unbezahlten Ur-
laub besteht der gleiche arbeitsrechtliche Kundi-
gungsschutz wie zu Ende der arbeitsrechtlichen Ka-
renz gemafk MSchG und VKG.

Die Inanspruchnahme des unbezahlten Urlaubes hat
keinerlei Auswirkungen auf die Regelungen fur Eltern-
teilzeit.

G.4.3. Pflegekarenz

In Erweiterung zu § 14c Abs 1 AVRAG haben Beschaf-
tigte einen Rechtsanspruch auf Pflegekarenz. Ansons-
ten gelten die Bestimmungen des § 14c AVRAG.

G.5. VERFALL VON ANSPRUCHEN

Anspriche nach diesem Kollektivvertrag mussen, so-
weit nichts anderes bestimmt ist, binnen zwolf Mona-

ten nach Falligkeit bei sonstigem Verfall geltend ge-
macht werden.

H UBERGANGSREGELUNGEN

Aufgrund des Inkrafttretens und auch aufgrund des
Beitritts einer Organisation zum Kollektivvertrag und
der daraus resultierenden Kollektivvertragsangeho-
rigkeit durfen bestehende Gehalter nicht geschmalert
werden.

Zur Sicherstellung dieses Grundsatzes wird vereinbart:
Alle Beschaftigten, die ihr Dienstverhaltnis vor Inkraft-
treten oder vor Beitritt zum Kollektivvertrag und damit
vor Kollektivvertragsangehoérigkeit angetreten haben,

werden enfsprechend der Arf ihrer Tatigkeit in die Ver-
wendungsgruppe gemaf E.2. eingereiht.

Innerhalb dieser Verwendungsgruppe wird in der
Grundgehaltstabelle sodann derjenige Wert gesuchtf,
der dem bisherigen Gehalt (Fixgehalt exkl Sozialzula-
gen und exkl variable Gehaltsbestandteile) entspricht.
Ergibt sich aus obiger Gruppeneinstufung eine Bien-
nalstufe von 12 oder hoher, so sind die Vordienstzeiten
der betroffenen Beschaftigten aufzurollen.
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Die Differenz zwischen der dem Kollektivvertrag ent-
sprechenden Einstufung einerseits und dem bisheri-
gen Ist-Gehalt andererseits wird als monatlicher Um-
stiegsgehaltsteil (UGT) ausbezahlt.

Gunstigere Lésungen sind moglich.

Der Umstiegsgehaltsteil wird alljahrlich wie die Kollek-
tivvertragsgehdalter valorisiert.

Die Regelung gemdf B.2. (Vordienstzeitenanrech-
nung) gilt ausschlieklich fur Dienstverhdltnisse, die
nach Inkrafttreten oder nach Beitritt zum Kollektivver-
trag und der sich daraus ergebenden Kollektivver-
tragsangehoérigkeit neu begrindet werden.
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ANHANG 1

gilt fur Dienstverhdltnisse, die vor 1. 2. 2010 begonnen haben.

VERWENDUNGSGRUPPEN (SIEHE E.1. UND E.2.)

|

Fuhrungskrafte groer Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht)

]

Fuhrungskrafte sonstiger Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht)

n

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung und/oder
Ausbildung

(zB  Bilanzbuchhalter*innen, ausbildungsspezifisch
eingesefzte Akademiker*innen, Psychotherapeut*in-
nen)

IVa

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger*innen, die
ausbildungsspezifisch eingesetzt sind (gdltig ab 1. 1.
2019)

(DGKP)

v

Fachkrafte, deren Ausbildung mit einem Diplom endet
und die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind

(zB dipl. Sozialarbeiter*innen, dipl. Behindertenp&da-
gog*innen, dipl. Sozialp&ddagog*innen (dipl. Erziehe-
r¥innen), dipl. Physio-, dipl. Ergotherapeut*innen, dipl.
Logopdad*innen)

Fachkrafte im Burobereich mit erweiterten qualifizier-
ten Spezialkenntnissen und selbstdndigem Aufgaben-
gebiet

(zB  Buchhalter*innen, Personalverrechner*innen,

Sachbearbeiter*innen)

Fachkrafte im handwerklichen und gewerblichen Be-
reich in FiUhrungsaufgaben

(zB Kuchenleiter*innen, Kichenchef*innen, Werkstat-
tenleiter*innen und Fachkrafte mit Meister*innenpru-
fung oder gleichwertiger Ausbildung)

\"

Fachkrafte im sozialen Bereich mif abgeschlossener
spezifischer Ausbildung

(zB Alten- und Pflegehelfer*innen, Altenfachbetreue-
r*innen, Pflegehelfer*innen, Behindertenfachbetreue-
r*innen, Familienhelfer*innen, medizinisch-techni-
scher Fachdienst, Tagesmutter und Tagesvéfter mit
Kindergartenausbildung, Flichtlings- und Wohnungs-
losenbetreuer*innen, Lebens- und Sozialberater*in-
nen)

sowie im Buro- und gewerblichen Bereich mit abge-
schlossener spezifischer Ausbildung und fachlich
selbstdndigem Aufgabengebiet

Va

Fachsozialbetreuer*innen mit Ausbildung gemafs den
Gesetzen zu den Sozial(betreuungs)berufen, Pflegefa-
chassistent*innen, die ausbildungsspezifisch einge-
setzt sind (gultig ab 1. 1. 2019)

Vi

Fachkrafte mit abgeschlossener kaufméannischer oder
handwerklicher Ausbildung

(zB Burokrafte, Kéch*innen, Tischler*innen, Schlos-
ser*innen, Gdartner*innen, Verkaufer*innen)

sowie Behindertenbetreuer*innen ohne Fachlehrgang
in den ersten funf Jahren

Vil

Heimhelfer*innen

Vil

Angelernte Krafte

(zB Tagesmutter und Tagesvater, Seniorenbetreue-
r¥innen, Kéch*innen)

IX

Hilfskrafte

(zB Kuchenhilfen, Reinigung, Burohilfsdienste)
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ANHANG 2

gilt fur Dienstverhdaltnisse, die ab 1. 2. 2010 beginnen.

VERWENDUNGSGRUPPEN (SIEHE E.1. UND E.2.)

|
Fuhrungskrafte groer Organisationseinheiten

(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht)

]
Fuhrungskrafte sonstiger Organisationseinheiten

(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht)

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung und/oder
Ausbildung zumindest auf dem Niveau "Baccalau-
reat", die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind

(zB Bilanzbuchhalter*innen, Akademiker*innen, Fach-
hochschulabsolvent*innen, DSA und MTD [gehobener
medizinisch-technischer Dienst] mit 3-jahriger Ausbil-
dung, Psychotherapeut*innen)

IVa

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger*innen, die
ausbildungsspezifisch eingesetzt sind (gdltig ab 1. 1.
2019)

(DGKP)

v

Fachkrafte mit einer Ausbildung auf dem Niveau Dipl.
Sozialbetreuer*in, fur deren Tatigkeiten in den jeweils
geltenden Ausbildungsgesetzen/-verordnungen oder
Berufsbildern dieses Ausbildungsniveau vorgesehen
ist

(DSB-A, DSB-BA, DSB-BB, DSB-F, dipl. Pastoralassis-
tent*innen, dipl. Behindertenp&dagog*innen, dipl. Er-
zieher*innen, dipl. Sozialpddagog*innen)

Fachkrafte im Burobereich mit erweiterten qualifizier-
ten Spezialkenntnissen und selbsténdigem Aufgaben-
gebiet

(zB  Buchhalter*innen, Personalverrechner*innen,

Sachbearbeiter*innen)

Fachkrafte im handwerklichen und gewerblichen Be-
reich in FiUhrungsaufgaben

(zB Kuchenleiter*innen, Werkstattenleiter*innen und
Fachkrafte mit Meister*innenpriafung oder gleichwer-
tiger Ausbildung)

Va

Fachsozialbetreuer*innen mit Ausbildung gemafs den
Gesetzen zu den Sozial(betreuungs)berufen, Pflegefa-
chassistent*innen, die ausbildungsspezifisch einge-
setzt sind (gultig ab 1. 1. 2019)

\'

Fachkrafte im sozialen Bereich mit abgeschlossener
spezifischer Ausbildung

(zB Alten- und Pflegehelfer*innen, Altenfachbetreue-
r¥innen, Pflegeassistent*innen, Behindertenfachbet-
reuer*innen, Familienhelfer*innen, medizinisch-tech-
nischer-Fachdienst, Tagesmutter und Tagesvater mit
Kindergartenausbildung, Flichtlings- u. Wohnungslo-
senbetreuer*innen, Lebens- und Sozialberater*innen)

sowie im Blro- und gewerblichen Bereich mit abge-
schlossener spezifischer Ausbildung und fachlich
selbstandigem Aufgabengebiet

Vi

Fachkrafte mit abgeschlossener kaufméannischer oder
handwerklicher Ausbildung

(zB Burokrafte, Kéch*innen, Tischler*innen, Schlos-
ser*innen, Gdartner*innen, Verkaufer*innen)

sowie Behindertenbetreuer*innen ohne Fachausbil-
dung mit einer Vereinbarung zwischen Arbeitgeber*in
und Beschaftigten zur Absolvierung der Fachausbil-
dung bis zum Abschluss der Fachausbildung

(Beschaftigte mit Ausbildungsvereinbarung werden
nach 5 Jahren in Verwendungsgruppe V eingestuft,
wenn der Abschluss der Ausbildung innerhalb dieser
Zeit aus Grunden, die nicht im Einflussbereich der be-
troffenen Beschdaftigten liegen, nicht moglich ist)

Vil

Heimhelfer*innen
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Vil IX
Angelernte Kraffe Hilfskrafte

(zB Tagesmutter und Tagesvater, Seniorenbetreu- (zB Kuchenhilfen, Reinigung, Burohilfsdienste)
er*innen, Kéch*innen)

ANHANG 3a
Grundgehaltstabelle

(= Gehaltstabelle gemdafk Anhang 3b plus VkA*-Zulage gemd&R Anhang 3c)
Giltig bis 31. 3. 2026, alle Werte in Euro

Stu- Dienst-
jahre

1- 2 4.091,90 3.610,60 3.235,30 3.145,80 3.033,80 2.795,30 2.661,80 2.527,00 2.427,30 2.273,90 2.152,80
3- 4 418270 3.679,90 3.298,40 3.194,90 3.089,40 2.837,50 2.702,00 2.552,90 2.459,30 2.300,20 2.168,40
5- 6 4.280,20 3.774,90 3.363,40 3.244,10 3.14540 2.889,70 2.754,00 2.581,10 2.487,90 2.325,50 2.183,80
7- 8 4.468,30 3.940,10 3.481,80 3.348,60 3.256,40 2.987,50 2.851,60 2.666,50 2.549,60 2.383,90 2.220,00
9-10 4.618,80 4.073,40 3.599,80 3.453,40 3.367,70 3.085,40 2.948,90 2.734,00 2.611,50 2.441,80 2.256,40
11-12  4.769,60 4.205,90 3.718,10 3.558,80 3.479,80 3.183,20 3.046,70 2.803,20 2.673,50 2.480,20 2.292,50
13-14 4.919,70 4.338,80 3.835,80 3.635,60 3.563,20 3.256,90 3.119,90 2.871,90 2.717,40 2.519,10 2.328,50
15-16 5.070,10 4.471,60 3.925,00 3.712,80 3.646,90 3.329,70 3.192,50 2.941,10 2.761,70 2.558,00 2.364,40
17-18 5.220,50 4.603,80 4.013,50 3.789,70 3.730,30 3.403,60 3.266,10 3.010,10 2.806,60 2.596,50 2.400,50
10 19-20 5.371,10 4.736,80 4.101,70 3.867,00 3.814,40 3.476,70 3.339,10 3.078,60 2.851,30 2.615,80 2.418,70
11 21-22 5.483,70 4.83570 4.190,50 3.943,30 3.897,10 3.550,10 3.412,10 3.125,10 2.873,40 2.635,20 2.436,60
12 23-24 5597,10 4.935,00 4.249,40 3.992,70 3.953,50 3.599,20 3.461,20 3.171,00 2.895,70 2.654,70 2.454,50
13 25-26 5.671,80 5.001,90 4.308,20 4.041,90 4.009,10 3.648,00 3.509,60 3.193,90 2.918,10 2.673,90 2.472,90
14 27-28 5.709,80 5.034,50 4.337,90 4.063,10 4.036,90 3.672,40 3.534,00 3.216,50 2.940,10 2.694,40 2.490,90
15 29-30 5.747,40 5.068,10 4.367,40 4.084,40 4.064,30 3.697,00 3.558,60 3.239,60 2.962,40 2.714,90 2.508,80
16 31-32 578490 5.101,00 4.397,10 4.105,90 4.092,60 3.721,00 3.582,60 3.262,90 2.985,10 2.736,20 2.527,20
17 33- 5.822,40 5.133,90 4.426,80 4.127,40 4.120,90 3.745,00 3.607,00 3.286,20 3.007,80 2.757,50 2.545,60

Gultig ab 1.4. 2026, alle Werte in Euro
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1-2 4198,30 3.704,50 3.319,40 3.227,60 3.112,70 2.868,00 2.731,00 2.592,70 2.490,40 2.333,00 2.208,80
3-4 4.291,50 3.775,60 3.384,20 3.278,00 3.169,70 2.911,30 2.772,30 2.619,30 2.523,20 2.360,00 2.224,80
5-6 4.391,50 3.873,00 3.450,80 3.328,40 3.227,20 2.964,80 2.825,60 2.648,20 2.552,60 2.386,00 2.240,60
7-8 4.584,50 4.042,50 3.572,30 3.435,70 3.341,10 3.065,20 2.925,70 2.735,80 2.615,90 2.445,90 2.277,70
4.738,90 4.179,30 3.693,40 3.543,20 3.455,30 3.165,60 3.025,60 2.805,10 2.679,40 2.505,30 2.315,10
11-12  4.893,60 4.315,30 3.814,80 3.651,30 3.570,30 3.266,00 3.125,90 2.876,10 2.743,00 2.544,70 2.352,10
13-14 5.047,60 4.451,60 3.935,50 3.730,10 3.655,80 3.341,60 3.201,00 2.946,60 2.788,10 2.584,60 2.389,00
15-16 5.201,90 4.587,90 4.027,10 3.809,30 3.741,70 3.416,30 3.275,50 3.017,60 2.833,50 2.624,50 2.425,90
17-18 5.356,20 4.723,50 4.117,90 3.888,20 3.827,30 3.492,10 3.351,00 3.088,40 2.879,60 2.664,00 2.462,90

NV O N0 A WDN
°
[y
o

10 19-20 5.510,70 4.860,00 4.208,30 3.967,50 3.913,60 3.567,10 3.425,90 3.158,60 2.925,40 2.683,80 2.481,60
11 21-22  5.626,30 4.961,40 4.299,50 4.045,80 3.998,40 3.642,40 3.500,60 3.206,40 2.948,10 2.703,70 2.500,00
12 23-24 5.742,60 5.063,30 4.359,90 4.096,50 4.056,30 3.692,80 3.551,20 3.253,40 2.971,00 2.723,70 2.518,30
13 25-26 5.819,30 5.131,90 4.420,20 4.147,00 4.113,30 3.742,80 3.601,10 3.276,90 2.994,00 2.743,40 2.537,20
14 27-28 5.858,30 5.165,40 4.450,70 4.168,70 4.141,90 3.767,90 3.625,90 3.300,10 3.016,50 2.764,50 2.555,70
15 29-30 5.896,80 5.199,90 4.481,00 4.190,60 4.170,00 3.793,10 3.651,10 3.323,80 3.039,40 2.785,50 2.574,00
16 31-32 593530 5.233,60 4.511,40 4.212,70 4.199,00 3.817,70 3.676,00 3.347,70 3.062,70 2.807,30 2.592,90
17 33- 5.973,80 5.267,40 4.541,90 4.234,70 4.228,00 3.842,40 3.700,80 3.371,60 3.086,00 2.829,20 2.611,80
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ANHANG 3b

Gehaltstabelle

Die Gehaltstabelle ist entsprechend der Grundgehaltstabelle gemdafs Anhang 3a zu valorisieren.
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Dienst-
jahre

1-2
3-4
5-6
7-8
9-10
11-12
13-14
15-16
17-18
19-20
21-22
23-24
25-26
27-28
29-30
31-32
33-

4.035,60
4.125,30
4.221,50
4.406,80
4.555,40
4.704,10
4.852,20
5.000,50
5.148,80
5.297,30
5.408,40
5.520,20
5.594,00
5.631,40
5.668,40
5.705,40
5.742,40

4.051,40
4.141,30
4.237,80
4.424,00
4.573,00
4.722,30
4.870,90
5.019,80
5.168,70
5.317,80
5.429,40
5.541,60
5.615,60
5.653,30
5.690,40
5.727,60
5.764,70

3.561,00
3.629,40
3.723,00
3.886,00
4.017,40
4.148,10
4.279,20
4.410,20
4.540,50
4.671,80
4.769,30
4.867,20
4.933,10
4.965,40
4.998,40
5.031,00
5.063,60

3.574,80
3.643,50
3.737,40
3.901,00
4.033,00
4.164,30
4.295,80
4.427,30
4.558,20
4.689,90
4.787,80
4.886,10
4.952,30
4.984,60
5.017,90
5.050,40
5.083,00

Gultig bis 31. 3. 2026, alle Werte in Euro

3.190,90
3.253,00
3.317,10
3.434,00
3.550,40
3.667,00
3.783,20
3.871,00
3.958,30
4.045,30
4.132,90
419110
4.249,00
4.278,40
4.307,40
4.336,70
4.366,00

IVa

3.102,60
3.151,00
3.199,60
3.302,50
3.405,90
3.509,90
3.585,70
3.661,70
3.737,60
3.813,90
3.889,20
3.937,90
3.986,30
4.007,30
4.028,20
4.049,60
4.071,00

v

2.992,10
3.047,00
3.102,20
3.211,70
3.321,40
3.432,00
3.514,30
3.596,80
3.679,00
3.762,00
3.843,50
3.899,10
3.954,00
3.981,40
4.008,60
4.036,40
4.064,20

Va

2.756,90
2.798,50
2.850,00
2.946,50
3.043,00
3.139,40
3.212,10
3.284,00
3.356,90
3.429,00
3.501,40
3.549,70
3.597,90
3.622,00
3.646,20
3.670,00
3.693,80

\'

2.625,30
2.664,90
2.716,20
2.812,40
2.908,40
3.004,90
3.077,00
3.148,70
3.221,20
3.293,30
3.365,20
3.413,70
3.461,60
3.485,50
3.509,70
3.533,60
3.557,50

Gultig ab 1. 4. 2026, alle Werte in Euro

3.203,20
3.265,80
3.330,00
3.447,30
3.564,10
3.681,30
3.797,80
3.886,20
3.973,80
4.061,00
4.149,00
4.207,30
4.265,50
4.294,90
4.324,20
4.353,50
4.382,90

IVa

3.114,60
3.163,30
3.211,90
3.315,50
3.419,20
3.523,50
3.599,50
3.676,00
3.752,10
3.828,60
3.904,20
3.953,10
4.001,90
4.022,80
4.043,90
4.065,30
4.086,50

v

3.003,80
3.058,80
3.114,20
3.224,20
3.334,40
3.445,30
3.527,80
3.610,70
3.693,30
3.776,60
3.858,50
3.914,30
3.969,30
3.996,90
4.024,10
4.052,00
4.080,00
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Va

2.767,60
2.809,40
2.861,00
2.957,90
3.054,80
3.151,70
3.224,60
3.296,70
3.369,90
3.442,30
3.514,90
3.563,60
3.611,80
3.636,00
3.660,30
3.684,10
3.707,90

\'

2.635,40
2.675,30
2.726,70
2.823,30
2.919,70
3.016,50
3.089,00
3.160,90
3.233,70
3.306,00
3.378,30
3.426,90
3.475,10
3.499,00
3.523,30
3.547,30
3.571,30

'/l

2.492,30
2.517,80
2.545,60
2.629,80
2.696,40
2.764,70
2.832,40
2.900,70
2.968,80
3.036,30
3.082,10
3.127,40
3.150,20
3.172,30
3.195,20
3.218,10
3.241,00

'l

2.502,00
2.527,60
2.555,50
2.640,00
2.706,90
2.775,40
2.843,50
2.912,00
2.980,30
3.048,00
3.094,20
3.139,50
3.162,20
3.184,60
3.207,50
3.230,50
3.253,60

Vil

2.394,00
2.425,50
2.453,80
2.514,60
2.575,70
2.636,80
2.680,10
2.723,80
2.768,10
2.812,10
2.833,90
2.855,80
2.878,10
2.899,60
2.921,80
2.944,10
2.966,40

Vil

2.403,20
2.434,90
2.463,30
2.524,30
2.585,60
2.647,00
2.690,50
2.734,30
2.778,80
2.823,00
2.844,90
2.867,00
2.889,20
2.910,90
2.933,00
2.955,50
2.978,00

Vil

2.242,70
2.268,70
2.293,60
2.351,10
2.408,30
2.446,20
2.484,50
2.522,80
2.560,80
2.579,90
2.599,00
2.618,20
2.637,20
2.657,40
2.677,70
2.698,60
2.719,50

Vil

2.251,30
2.277,40
2.302,50
2.360,30
2.417,60
2.455,60
2.494,10
2.532,60
2.570,80
2.589,90
2.609,10
2.628,40
2.647,40
2.667,70
2.688,00
2.709,00
2.730,20

IX

2.123,30
2.138,60
2.153,80
2.189,50
2.225,40
2.261,00
2.296,50
2.332,00
2.367,60
2.385,60
2.403,10
2.420,80
2.439,00
2.456,70
2.474,40
2.492,50
2.510,60

IX

2.131,50
2.146,90
2.162,20
2.198,00
2.234,10
2.269,80
2.305,40
2.341,00
2.376,70
2.394,70
2.412,50
2.430,20
2.448,40
2.466,30
2.483,90
2.502,10
2.520,40
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56,30
57,40
58,70
61,50
63,40
65,50
67,50
69,60
71,70
73,80
75,30
76,90
77,80
78,40
79,00
79,50
80,00

146,90
150,20
153,70
160,50
165,90
171,30
176,70
182,10
187,50
192,90
196,90
201,00
203,70
205,00
206,40
207,70
209,10

49,60
50,50
51,90
54,10
56,00
57,80
59,60
61,40
63,30
65,00
66,40
67,80
68,80
69,10
69,70
70,00
70,30

129,70
132,10
135,60
141,50
146,30
151,00
155,80
160,60
165,30
170,10
173,60
177,20
179,60
180,80
182,00
183,20
184,40

Gultig bis 31. 3. 2026, alle Werte in Euro

44,40 43,20
45,40 43,90
46,30 44,50
47,80 46,10
49,40 47,50
51,10 48,90
52,60 49,90
54,00 51,10
55,20 52,10
56,40 53,10
57,60 54,10
58,30 54,80
59,20 55,60
59,50 55,80
60,00 56,20
60,40 56,30
60,80 56,40
Giltig ab 1. 4.
n IVa
116,20 113,00
118,40 114,70
120,80 116,50
125,00 120,20
129,30 124,00
133,50 127,80
137,70 130,60
140,90 133,30
14410 136,10
147,30 138,90
150,50 141,60
152,60 143,40
154,70 145,10
155,80 145,90
156,80 146,70
157,90 147,40
159,00 148,20

ANHANG 3c

VkA*-Zulagen-Tabelle gemaRk E.4.11.

IVa

v

41,70
42,40
43,20
44,70
46,30
47,80
48,90
50,10
51,30
52,40
53,60
54,40
55,10
55,50
55,70
56,20
56,70

2026, alle Werte in Euro

v

108,90
110,90
113,00
116,90
120,90
125,00
128,00
131,00
134,00
137,00
139,90
142,00
144,00
145,00
145,90
147,00
148,00
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Va

38,40
39,00
39,70
41,00
42,40
43,80
44,80
45,70
46,70
47,70
48,70
49,50
50,10
50,40
50,80
51,00
51,20

Va

100,40
101,90
103,80
107,30
110,80
114,30
117,00
119,60
122,20
124,80
127,50
129,20
131,00
131,90
132,80
133,60
134,50

\'

36,50
37,10
37,80
39,20
40,50
41,80
42,90
43,80
44,90
45,80
46,90
47,50
48,20
48,50
48,90
49,20
49,50

95,60

97,00

98,90
102,40
105,90
109,40
112,00
114,60
117,30
119,90
122,50
124,30
126,00
126,90
127,80
128,70
129,50

'/l

34,70
35,10
35,50
36,70
37,60
38,50
39,50
40,40
41,30
42,30
43,00
43,60
43,70
4420
44,40
44,80
45,20

Vi

90,70

91,70

92,70

95,80

98,20
100,70
103,10
105,60
108,10
110,60
112,20
113,90
114,70
115,50
116,30
117,20
118,00

Vil

33,30
33,80
34,10
35,00
35,80
36,70
37,30
37,90
38,50
39,20
39,50
39,90
40,00
40,50
40,60
41,00
41,40

Vil

87,20
88,30
89,30
91,60
93,80
96,00
97,60
99,20
100,80
102,40
103,20
104,00
104,80
105,60
106,40
107,20
108,00

Vil

31,20
31,50
31,90
32,80
33,50
34,00
34,60
35,20
35,70
35,90
36,20
36,50
36,70
37,00
37,20
37,60
38,00

Vil

81,70
82,60
83,50
85,60
87,70
89,10
90,50
91,90
93,20
93,90
94,60
95,30
96,00
96,80
97,50
98,30
99,00

IX

29,50
29,80
30,00
30,50
31,00
31,50
32,00
32,40
32,90
33,10
33,50
33,70
33,90
34,20
34,40
34,70
35,00

77,30
77,90
78,40
79,70
81,00
82,30
83,60
84,90
86,20
86,90
87,50
88,10
88,80
89,40
90,10
90,80
91,40



ANHANG 4a

VEREINBARUNG BETREFFEND ABWICKLUNG DER GELTENDMACHUNG
DES PERSONLICHEN RECHTS AUF MEHRARBEIT

zwischen der

[FIRMA]
[ADRESSE]
[ADRESSE]im Folgenden ,Auftraggeber*in” genannt

und dem

GPA / vida
[ADRESSE]
im Folgenden ,Auftragnehmer*in” genannt.

Praambel:

Diese Vereinbarung befrifft Vollzeitbeschaftigte in be-
triebsratslosen Befrieben, die das im anzuwendenden
Kollektfivvertrag vorgesehene personliche Recht, die
wochentliche  Arbeitszeitverpflichtung um 1 (zu-
schlagsfreie) Mehrarbeitsstunde Gber die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit zu erhéhen, geltend ma-
chen ("berechtigte Arbeitnehmer*innen”). Gemeinsa-

mes Anliegen der Vertragsparteien ist, in betriebsrats-
losen Befrieben sicherzustellen, dass berechtigte Ar-
beitnehmer*innen die Moéglichkeif, erhalten umfas-
send Uber die Vor- und Nachteile bei Inanspruchnah-
me dieses Rechts berafen zu werden. Es wird daher wie
folgt vereinbart:

Rechte und Pflichten

Der*die Auftraggeber*in verpflichtet sich gemdak dem
anzuwendenden Kollektivvertrag (C.7.2.), den*die Auf-
tragnehmer*in unverziglich zu informieren, wenn be-
rechtigte Beschaftigte das personliche Recht auf
Mehrarbeit in Anspruch nehmen wollen. Der*die Auf-
traggeber*in hat dafir dem*der Auftragnehmer*in
die von den betreffenden berechtigten Beschaftigten
bekanntgegebenen Kontaktdaten (d.s. Name, Vorna-
me, Adresse, falls vorhanden: Telefonnummer, E-
Mail-Adresse) an die von dem*der Auftragnehmer*in
bei Unterzeichnung dieser Vereinbarung bekannt ge-
gebene E-Mail Adresse weiterzuleiten.

Der*die Auftraggeber*in nimmt zur Kenntnis, dass
der*die Auftragnehmer*in die berechtigten Beschaf-
tigten, welche von ihrem Recht Gebrauch machen
und deren Kontaktdaten von dem*der Auftragge-

ber*in an den*die Auftragnehmer*in weitergeleitet
werden, kontaktieren wird und bei Zustimmung
des*der berechtigten Beschaftigten umfassend be-
zaglich des Punktes C.7.2. des Kollektivvertrages (Per-
sonliches Recht auf Mehrarbeit) berat und informiert.
Ebenso verpflichtet sich der*die Auftraggeber*in bis
langstens 31.01. eines jeden Kalenderjahres (begin-
nend daher mit Ablauf des Jahres 2021) dem*der Auf-
tragnehmer*in bekannfzugeben, wie viele Personen
im vorangegangenen Kalenderjahr vom persénlichen
Recht auf Mehrarbeit Gebrauch gemacht haben bzw
wie viele Personen auf dieses Recht wieder verzichfef
haben. Dabei geht es ausschlieslich um die Anzahl
der jeweiligen Personen ohne Nennung von Namen
und ohne Weiterleitung irgendwelcher personenbezo-
gener oder sonsfigen Daten.

Vereinbarungsdauer

Die Dauer dieser Vereinbarung korreliert mit der Be-
stimmung im anzuwendenden Kollekfivvertrag zum
persénlichen Recht auf Mehrarbeit fur Betriebe ohne
Betriebsrat.

Diese Vereinbarung erlischt automatisch mit Konsti-
tuierung eines Betriebsrats.
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Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der*die Auftfragnehmer*in ist bei der Verarbeitung
von Daten zur Wahrung des Datengeheimnisses im
Sinne des anwendbaren Datenschutzrechts verpflich-
tet. Der*die Auftragnehmer*in sichert ferner zu, dass
er*sie die mit der Datenverarbeitung betrauten Perso-
nen mit den fUr sie mafkgeblichen Bestimmungen des
Datfenschutzes vertraut macht und sie auf das Daten-
geheimnis iSd. anwendbaren Datenschutzrechts ver-
pflichtet hat. Das Datengeheimnis besteht auch nach
Beendigung dieses Verfrags und der Tatigkeit der Per-
sonen fort.

Der*die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, die tech-
nischen und organisatorischen Mafknahmen zu tref-

fen, die erforderlich sind, um die Einhaltung des an-
wendbaren Datenschutfzrechts sicherzustellen. Maf-
nahmen sind erforderlich, wenn der Aufwand in ange-
messenem Verhdltnis zum angestrebten Schutzniveau
steht. Da technische und organisatorische Mafnah-
men der Weiterentwicklung unferliegen, ist es
dem*der Auftragnehmer*in gestaftet, alternafive
MaRknahmen umzusetzen, sofern dabei das vorge-
schriebene Schutzniveau nicht unterschritten wird.
Nach Beendigung der Beratungs- bzw Informations-
tatigkeiten gemdaf Punkt 1.2. dieser Vereinbarung
hat der*die Auffragnehmer*in die erhaltenen Kontaki-
daten unverziglich zu l6schen.

Schlussbestimmungen

Fur Nebenabreden ist die Schriftform erforderlich.
Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Schriftfor-
merfordernis.

Es wird ausdrucklich festgehalten, dass die individuel-
le Zustimmungserkldrung der berechtigten Beschaf-
tigten zur Weitergabe ihrer Kontaktdaten vom/von

Fur die*den Auftraggeber*in:

[Firmenstempel]

Vorname Nachname

der Auftraggeber*in an den*die Auftragnehmer*in
gesondert in schriftflicher Form einzuholen ist.

Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam
sein, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Re-
gelungen nicht.

Fur den*die Auftragnehmer*in:

[Firmenstempel]

Vorname Nachname
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ANHANG 4b

VEREINBARUNG BETREFFEND DATENWEITERGABE:
BERATUNGSANGEBOT GELTENDMACHUNG DES PERSONLICHEN RECHTS
AUF MEHRARBEIT

zwischen

[Beschaftigte*r]
[ADRESSE]
im Folgenden , Auffraggeber*in” genannt

und der

GPA / vida

[ADRESSE]
im Folgenden ,Auffragnehmer*in” genannt.

Praambel:

Diese Vereinbarung betfrifft Vollzeitbeschaftigte in be-
triebsratslosen Betrieben, die das im anzuwendenden
Kollektivvertrag vorgesehene persénliche Recht, die
woéchentliche Arbeitszeitverpflichtung um 1 (zu-
schlagsfreie) Mehrarbeitsstunde Gber die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit zu erhéhen, geltend ma-
chen (,berechtigte Beschaftigte”). Gemeinsames An-

liegen der Vertragsparteien ist, in betriebsratslosen
Betrieben sicherzustellen, dass berechtigte Beschaf-
tigte die Moglichkeit erhalten umfassend Uber die
Vor- und Nachteile bei Inanspruchnahme dieses
Rechts beraten zu werden. Es wird daher wie folgt ver-
einbart:

Rechte und Pflichten

Der*die Auftraggeber*in erteilt seine*ihre ausdruckli-
che Zustimmung, dass der*die Arbeitgeber*in sei-
ne*ihre Kontaktdaten (d.s. Name, Vorname, Adresse,
falls vorhanden: Telefonnummer, E-Mail-Adresse) an
den*die Auffragnehmer*in weitergibt, damit diese*r
iSd Préambel beratend tatig werden kann.

Der*die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, soweit
und solange dies von dem*der Auftraggeber*in ge-
wollt wird, zur umfassenden Betreuung des*der Auf-
traggeber*in gemdafk C.7.2., darunter fallen insbeson-
dere Information und Beratung. Er*Sie erbringt dies
als reine Serviceleistung.

Widerrufsméglichkeit

Der*die Auftraggeber*in hat das Recht, seine*ihre Zu-
stimmung zur Weitergabe seiner*ihrer Kontaktdaten
an den*die Auftragnehmer*in jederzeit fur die Zukunft
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Sollte eine

Zustimmung widerrufen werden, hat dies der*die Auf-
tragnehmer*in dem*der jeweiligen Arbeitgeber*in un-
verzuglich mitzuteilen.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der*die Auffragnehmer*in ist bei der Verarbeifung
von Daten zur Wahrung des Datengeheimnisses im
Sinne des anwendbaren Datenschutzrechts verpflich-
tet. Der*die Auftragnehmer*in sichert ferner zu, dass
er*sie die mit der Datenverarbeitung betrauten Perso-
nen mif den fir sie mafgeblichen Bestimmungen des

Datenschutzes vertraut macht und sie auf das Daten-
geheimnis iSd. anwendbaren Datenschutzrechts ver-
pflichtet hat. Das Datengeheimnis besteht auch nach
Beendigung dieses Verfrags und der Tatigkeit der Per-
sonen fort.
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Der*die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, die tech-
nischen und organisatorischen Maknahmen zu tref-
fen, die erforderlich sind, um die Einhaltung des an-
wendbaren Datenschutzrechts sicherzustellen. Mafz-
nahmen sind erforderlich, wenn der Aufwand in ange-
messenem Verhdltnis zum angestrebten Schutzniveau
steht. Da fechnische und organisatorische MaRknah-
men der Weiterentwicklung unterliegen, ist es

Auftraggeber*in:

[Firmenstempel]

Vorname Nachname

Weiterzuleitende Kontaktdaten:

dem*der Auftragnehmer*in gestaftet, alternafive
MaRnahmen umzusetzen, sofern dabei das vorge-
schriebene Schutzniveau nicht unterschritten wird.
Nach Beendigung der Kontaktaufnahme bzw der Be-
rafungstatigkeit im Sinne dieser Vereinbarung hat
der*die Auftragnehmer*in die erhaltenen Kontaktda-
ten unverzuglich zu l6schen.

Fur den*die Auftragnehmer*in:

[Firmenstempel]

Vorname Nachname

Vorname

Nachname

Telefonnummer

Postanschrift

E-Mail-Adresse
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ANHANG 5

UBERTRAGUNG VON ZEITGUTHABEN (ZGH) BEI TEILZEITANSTELLUNGEN

Ubertragung von Zeitguthaben (ZGH) bei Teilzeitanstellungen
bei Durchrechnungszeitrdumen (DRZ)

1 Mehrleistung im DRZ 1
2  Mebhrleistung im DRZ 2
A Auszahlung

Uber-

Mehrarbeits-

40h-Grenze

max. Zeitguthaben

Normalarbeitszeit

NAZ It. Dienstvertrag

DRZ 1 DRZ 2
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VEREIN KARITATIVER ARBEITGEBER*INNEN
Mag.2 Edith Pfeiffer Mag. Alexander Bodmann
Geschaftsfuhrerin Vorsitzender

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Barbara Teiber, MA Mario Ferrari
Vorsitzende Bundesgeschaftsfuhrer

WIRTSCHAFTSBEREICH KIRCHEN & RELIGIONSGEMEINSCHAFTEN & DEREN
EINRICHTUNGEN

Christa Seidl-Raffl Stefan Kraker
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Vorsitzender des Verhandlungsgremiums
Mag. Andreas Laaber
Wirtschaftsbereichssekretér

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT VIDA

Roman Hebenstreit Mag.2 Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretdarin
FACHBEREICH SOZIALE DIENSTE
Sylvia Gassner Michaela Guglberger

Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretarin

Wien, am 3. Februar 2026
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ZUSATZKOLLEKTIVVERTRAG

far

den Pflegezuschuss 2026 und 2027 zum Kollektivvertrag
Verein karitativer Arbeitgeber*innen

Vertragschliekende

Dieser Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Verein karitativer Arbeitgeber*innen einerseits
und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft
GPA, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien, Gewerk-
schaft VIDA, Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien, ande-
rerseits.

Praambel

Aufgrund des Bundesgesetzes, mit dem ein Pflege-
fonds eingerichtet und ein Zweckzuschuss an die Lan-
der zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus-
und Aufbau des Betreuungs- und Pflegedienstleis-
tungsangebotes in der Langzeitpflege fur die Jahre
2011 bis 2028 gewdhrt wird (Pflegefondsgesetz -

PFG) in Verbindung mit dem bisher geltenden Bundes-
gesetz Uber einen Zweckzuschuss (Entgelterhéhungs-
Zweckzuschussgesetz) gebuhrt Beschdaftigten fur die
Kalenderjahre 2026 und 2027 ein Pflegezuschuss nach
Mafigabe der nachstehenden Bestimmungen.

§ 1 Geltungsbereich

1) Radumlich
Fur das Gebiet der Republik Osterreich.

2) Fachlich
Fur alle Betriebe des Vereins karitativer Arbeitgebe-
r*innen, soweit diese

a) Krankenanstalten gemak § 2 Abs 1 des Bundesge-
setzes Uber Krankenanstalten und Kuranstalten, BGBI.
Nr. 1/1957,

b) teilstationdre und stationére Einrichtungen der
Langzeitpflege nach landesgesetzlichen Regelungen,

c) mobile Betreuungs- und Pflegedienste nach lan-
desgesetzlichen Regelungen,

d) mobile, teilstationdre und stationére Einrichtungen
der Behindertenarbeift nach landesgesetzlichen Rege-
lungen, oder

e) Kureinrichtungen nach landesgesetzlichen Rege-
lungen,

sind.

3) Persoénlich

Beschaftigte, die in den persénlichen Geltungsbereich
des Kollektivverfrags Verein karitativer Arbeitgebe-
r*innen fallen und folgenden Berufsgruppen (auch
leitend oder anleitend) angehéren:

a) Angehérige des gehobenen Dienstes fir Gesund-
heits- und Krankenpflege gemdaf GuKG (DGKP),

b) Angehérige der Pflegefachassistenz gemdafl GuKG
(PFA),

c) Angehdrige der Pflegeassistenz gemd&f GuKG (PA)
sowie

d) Angehorige der Sozialbetreuungsberufe nach der
Vereinbarung gemafk Art 15a- B-VG. Das sind - Di-
plom-Sozialbetreuer*innen mit dem Schwerpunkt Al-
tenarbeit (Diplom-Sozialbetreuer*innen A), mit dem
Schwerpunkt Familienarbeit (Diplom-Sozialbetreue-
r*innen F), mit dem Schwerpunkt Behindertenarbeit
(Diplom-Sozialbetreuer*innen BA) oder mit dem
Schwerpunkt Behindertenbegleitung (Diplom-Sozial-
betreuer*innen BB), Fach-Sozialbetreuer*innen mit
dem Schwerpunkt Altenarbeit (Fach-Sozialbetreue-
r*innen A), mit dem Schwerpunkt Behindertenarbeit
(Fach-Sozialbetreuer*innen BA), mit dem Schwer-
punkt Behindertenbegleitung (Fach-Sozialbetreue-
r*innen BB) sowie Heimhelfer*innen (auch mit Verwen-
dung als Alltagsbegleiter*innen).

e) Angehoérige der Sozialbetreuungsberufe, die vor In-
Kraft-Treten der Vereinbarung gemafk Art 15a B-VG
zwischen dem Bund und den Landern uber Sozialbet-
reuungsberufe gleichwertige Qualifikationen im Sinne
der jeweiligen landesgesetzlichen Bestimmung zu So-
zialbetreuungsberufen erworben haben.
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§ 2 Pflegezuschuss 2026 und 2027

1) In den Jahren 2026 und 2027 gebuhrt als Pflegezu-
schuss ein monatlicher Betrag in der Hdhe von
EUR 135,50 fur Vollzeitbeschaftigte, der mit dem Mo-
natsentgelf auszuzahlen ist. Beschaftigte, die von ih-
rem persénlichem Recht auf Mehrarbeit (PRAM) ge-
maf C.7 des anzuwendenden Kollektivvertrages Ge-
brauch gemacht haben, erhalten einen um 2,7 % er-
hohten Pflegezuschuss pro Monat. Teilzeitbeschaftigte
erhalten den Pflegezuschuss aliquot entsprechend ih-
rem Beschaffigungsausmaf.

2) Leistet der*die Arbeitgeber*in auf Basis der Richtli-
nien des Landes eine Zahlung in einem den in Abs 1)
genannten Betrag Ubersteigendem Ausmaf;, so gilt
der Gesamtbetrag des Pflegezuschusses als auf
Grundlage dieses Kollektivvertrages als lohngestal-
tende Vorschrift im Sinne des bisher geltenden EEZG
bzw der jeweiligen Férderrichtlinie als gewdahrt.

3) Der Pflegezuschuss gebuhrt zusatzlich zu allen be-
stehenden Entgeltbestandteilen, wie Uberzahlungen,

Zulagen, Zuschladgen und Aufzahlungen und ist somit
auf diese nicht anzurechnen.

4) Der Pflegezuschuss ist grundsétzlich mit dem Mo-
natsgehalt/-lohn zur Auszahlung zu bringen, spates-
tens jedoch im der Akontierung der Mittel durch die
zustdndige Gebietskérperschaft folgenden Kalender-
monat.

5) Der Pflegezuschuss wird bei der Berechnungs-
grundlage der Sonderzahlungen (Urlaubszuschuss
und Weihnachtsremuneration bzw 13. und 14. Mo-
natsgehalt) berucksichtigt.

6) Der arbeitsrechtliche Anspruch auf den Pflegezu-
schuss besteht nur so weit, als die Mittel hierfar durch
die zustandige Gebietskorperschaft dem*der Arbeit-
geber*in zur Verfugung gestellt werden. Die jeweili-
gen Bestimmungen des betreffenden Landes sind in
jeder Hinsicht zu beachten.

§ 3 Geltungsdauer

Dieser Kollektivvertag tritt mit 1. Janner 2026 in Kraft
und endet am 31. Dezember 2027, ohne dass es einer
Kandigung bedarf. Die Verfallsfrist richtef sich nach

Wien, am 3. Februar 2026

den Bestimmungen des Kollektfivvertrages des Vereins
der karitativen Arbeitgeber*innen.
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VEREIN KARITATIVER ARBEITGEBER*INNEN
Mag.? Edith Pfeiffer Mag. Alexander Bodmann
Geschaftsfuhrerin Vorsitzender

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Barbara Teiber, MA Mario Ferrari
Vorsitzende Bundesgeschaftsfuhrer

WIRTSCHAFTSBEREICH KIRCHEN & RELIGIONSGEMEINSCHAFTEN & DEREN
EINRICHTUNGEN

Christa Seidl-Raffl Stefan Kraker
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Vorsitzender des Verhandlungsgremiums
Mag. Andreas Laaber
Wirtschaftsbereichssekretér

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT VIDA

Roman Hebenstreit Mag.2 Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretdarin
FACHBEREICH SOZIALE DIENSTE
Sylvia Gassner Michaela Guglberger

Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretarin
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MITGLIEDSBETRIEBE DES VEREINS KARITATIVER ARBEITGEBER*INNEN

Stand Dezember 2025

Mitgliedsorganisation PLZ Ort Anschrift
Behindertenhilfe Klosterneuburg - Tagesstatte St. Martin 3400 | Klosterneuburg | Albrechtstrafke 103

Caritas Socialis Schwesterngemeinschaft 1090 | Wien Pramergasse 9

CaSa Leben gGmbH 1040 | Wien Mommsengasse 35
Kindersozialdienste St. Martin 3400 | Klosterneuburg | Martinstrafze 40
Bildungszentrum der Jesuiten und der Caritas gemeinn. Ges.m.b.H | 1130 | Wien Kardinal-Kénig-Platz 3
WEGE zum WOHNEN 2763 | Pernitz Franz Hofer Strafie 24
Wohngemeinschaft St. Martin 3400 | Klosterneuburg | Martinstrafze 40

Verein Pflegehospiz Kaisermthlen 1220 | Wien Schuttausstr. 1-39/45/R3
Vinzenzgemeinschaft Eggenberg - VinziWerke 8020 | Graz Lilienthalgasse 20
Perspektive Handel Caritas gGmbH 4050 | Traun Kremstalstr. 90

Hospiz Bewegung Salzburg 5020 | Salzburg Buchholzstrafse 3 & 3a
Seniorenresidenz Schloss Kahlsperg gGmbH 5411 | Oberalm Kahlspergstr. 24

St. Hemma-Stiftung fur Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fur

Kinder und Jugendliche der Di6zese Gurk 9020 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2

Verein Ignato 1100 | Wien Absberggasse 27/3/2. Stock
Suavitas Pflege GmbH 9020 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2

Caritas der Didzese Eisenstadt 7000 | Eisenstadt St. Rochaus Str. 15

Caritas der Didzese Eisenstadt fir Menschen in Nof 7000 | Eisenstadt St. Rochaus Str. 15

Caritas der Didzese Eisenstadt GesmbH 7000 | Eisenstadt St. Rochaus Str. 15

Caritas der Didzese Graz 8010 | Graz Grabenstr. 39
Immobilienmanagement d. Caritas d. Didéz. Graz-Seckau 8010 | Graz Grabenstr. 39

Caritas Akademie der Didzese Graz-Seckau 8010 | Graz Grabenstr. 39

Karntner Caritasverband 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2
Caritasinstitut fur Betreuung und Pflege 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2

Caritas: Team Lebensgestaltung 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2

Caritas der Didzese Linz 4021 | Linz Kapuzinerstr. 84

Caritas fur Betreuung und Pflege 4020 | Linz Hafnerstr. 28

Caritas fur Kinder und Jugendliche 4021 | Linz Kapuzinerstr. 84

Caritas fir Menschen mit Behinderungen 4060 | Leonding St. Isidor 16

Caritas fir Menschen in Not 4020 | Linz Hafnerstr. 28
Caritasverband der Erzdidzese Salzburg 5020 | Salzburg Friedensstrafe 7
Caritasverband der Erzdidzese Salzburg Kérperschaft 6ffentlichen

Rechts 5020 | Salzburg Friedensstrafse 7

Caritas der Didzese St. Polten 3100 | St. Polten Hasnerstr. 4

Caritas der Erzdiézese Wien - Hilfe in Not 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas der Erzdiézese Wien (Caritasverband) 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas der Erzdiézese Wien (Caritasverband) gemeinnitzige

GesmbH 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Hilfeeinrichtungen der Caritas der Erzdiézese Wien 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas4you GmbH 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas Osterreich 1150 | Wien Storchengasse 1/E1 05
Caritas Osterreich Kommunikation- und Service GmbH 1150 | Wien Storchengasse 1/E1 05
Caritas Stiftung Osterreich GmbH 1150 | Wien Storchengasse 1/E1 05
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MITGLIEDSANMELDUNG i cnfocn onine betreten

mitgliedwerden.gpa.at

Familienname Vorname Titel geb. TT.MM.JJJJ

Strafse, Hausnummer

M weiblich ] Angesrellfe:r M Lehrling M freier Dienstvertrag
B mannlich B Arbeiter:in B Schiler:in B geringfugig beschaftigt

Telefonnummer M divers/inter/offen M Zeitarbeitskraft M Student:in M Werkvertrag

E-Mail

Damit wir dich bei Kollektivvertragsverhandlungen richtig informieren kénnen, bitten wir um Angabe deines Dienstgebers und der genauen Branche.

Beschdaftigt bei Firma/Schule/Uni Branche Gehaltshéhe brutto GPA-Beitritt MM.JJJJ

Strake/Hausnummer der Firma/Schule/Uni

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1 % des Brutfogehalts bis zu einem Maximalbeitrag, der jahrlich angepasst wird
(siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag). Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

[J SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)
Ich erméchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines
Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift Kontoinhaber:in
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Gewerkschaft GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften
einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstaftung des belasteten Betrags
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht

mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug

des Mitgliedsbeitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist,

ersuche ich die Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift

auf mein bekannt gegebenes Konto umzustellen. Ort/Datum/Unterschrift

BETRIEBSABZUG

Ich erkldre, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen wer-
den kann. Ich erfeile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehorigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Prasenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressdnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden durfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

B ch willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren dirfen, um Gber
Serviceleistungen, etwa Aktionen fur Tickets, Bucher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu Gbermitteln. Die Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben.

Ort, Datum Unterschrift

ANGABEN ZUM WERBER/ZUR WERBERIN:

Familienname Vorname Mitgliedsnummer

#=7 Bitte die ausgefiillte Mitgliedsanmeldung beim Betriebsrat abgeben
oder in ein frankiertes Kuvert stecken und senden an: qpq
. Gewerkschaft GPA, Service Center, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien
Aktionscode vl CEWERKSCHAFT



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Uber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mit-
gliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund (OGB)/die Gewerkschaft GPA mit
lhren personenbezogenen Daten umgeht, finden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten ist der Os-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits
von lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur far
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fir die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/in der Gewerkschaft
GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwil-
ligung zur Verarbeitung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft
GPA selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und
kontrollierte Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der
Daten an Drifte erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdrucklichen
Zustimmung. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschliefglich im
EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in
Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loéschung und Einschrénkung
der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzulassige Verarbeitung lhrer
Daten kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

] INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GEWERK-
SCHAFT GPA bringen Menschen mit &hnlichen
I q Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von
Erfahrungen und Wissen, zum Diskutieren von Prob-
lemen, zum Suchen kompetenter Lésungen, zum
v Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.
Mit Ihrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

e erhalfen Sie mittels Newsletter regelmafig Informationen tGber
Anliegen, Aktivitaten und Einladungen fir |hre Berufsgruppe;

e erschlieen Sie sich Mitwirkungsméglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen und anderen fiur lhre
Berufsgruppe mafsgeschneiderten Veranstaltungen;

e nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Broschuren, Artikel, Umfragen, Webinar-Reihen und andere
Materialien);

e beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen |hrer be-
ruflichen Vertretung auf Bundesebene und nehmen dadurch
Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und Ent-
scheidung.

Ndhere Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse




KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Poélten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11
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