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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
spruche aus Inrem Arbeitsverhdaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

- schafft gleiche Mindeststandards bei der Entflohnung und den Arbeitsbedingungen fur alle Arbeit-
nehmerlinnen einer Branche,

- verhindert, dass die Arbeitnehmerinnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kén-
nen,

- schafft ein grokeres Machtgleichgewicht zwischen Arbeitnehmerlnnen und Arbeitgebern und

- sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die Gewerkschaft GPA verhandelt jedes Jahr Gber 170 Kollektivvertréige mit den zustédndigen Arbeit-
geberverbdnden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert
werden kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Ver-
handlungsrunden, manchmal muissen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen. Als
Gewerkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir Forderungen im Infe-
resse der Arbeitnehmerinnen durchsetzen kénnen. Deshalb méchten wir uns bei dieser Gelegenheit
herzlich fur Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Inrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhaltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen ger-
ne zur Verfugung.

Mit freundlichen Grifen

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
Vorsitzende Bundesgeschaftsfihrer
KV-Highlights

- Im Jahr 2021 betragt die Gehaltserhéhung 2,08 %.

- Im Jahr 2022 verkurzt sich die Normalarbeitszeit von 38 auf 37 Stunden bei gleichbleibender
Gehaltstafel, was fur Teilzeitbeschaftigte bei gleichem Beschaftigungsausmaf 2,7 % an Ge-
haltserhéhung bringt

- Die wéchentliche Normalarbeitszeit betragt 37 Stunden ab 1.1. 2022. (Teilzeitbeschaftigte
bleiben bei ihrem Stundenausmafs.)

- Werden Durchrechnungszeitrdume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind allfallige Ubertragene
Zeitguthaben (,Rucksack”) jedenfalls im ndchsten Durchrechnungszeitraum als Zeitaus-
gleich zu genehmigen.

- Bei Durchrechnungszeitrdumen sind ab 2022 insgesamt maximal 37 Std. (bisher 38 Std.) zu-
schlagsfrei als Zeitguthaben tbertragbar.

- Der Uberstundenteiler betrégt ab 2022 160,21.
- Alle Mehrarbeitsstunden werden ab 2022 mit 30 %bezuschlagt.

- Fur die Auszahlung bereits Ubertragener Zeitguthaben gebuUhrt ab 2022 ein Zuschlag von
15 % (statt bisher 0 %). Die Auszahlung bedarf der Zustimmung beider Seiten.

- Eine Betriebsvereinbarung kann regeln, dass die gearbeitete Zeit von Uberstunden in die zu
leistende Normalarbeitszeit eingerechnet werden kann. Die Zuschlége sind jedoch auszuzah-
len.

- Teilzeitbeschaftigte haben ab 2022 das Recht auf héhere Anstellung, wenn sie dauerhaft
mehr arbeiten als im Dienstvertrag steht.



- Persénliches Recht auf Mehrarbeit - Vollzeitbeschaftigte konnen ab 2022 freiwillig wéchent-
lich 1 Mehrarbeitsstunde arbeiten (der Zuschlag entfallt, die Mehrstunde wird jedoch monat-
lich ausbezahlt und kann nicht Ubertragen oder in Freizeit abgegolten werden).

enge Einbindung des BR (Informationspflicht etc.)

Fur Betriebe ohne BR hat die Gewerkschaft das Beratungsrecht, der Arbeitgeber hat zuvor
die Gewerkschaft zu informieren.

Widerrufsméglichkeit nur durch den/die AN (ohne Begriindung)

Befristung bis 31.12.2024 mit Evaluierungspflicht

GPA Servicecenter:

Hotline: 05030121,
service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa



mailto:service@gpa.at
http://www.gpa.at

Inhaltsverzeichnis

A. Geltungsbereich

A.l. Geltungsbereich .........coocoiiiiiiii
A.2. Geltungsbeginn und Dauer.......................
A.3. Gleichstellung von Arbeitern und Angestell-

B. Beginn des Dienstverhdaltnisses

B.1. Dienstzettel ......c.cooiiiiiiii

B.2. Vordienstzeiten. Regelungen fur Einstu-
fungszwecke und die Anrechnung fir den
erhéhten Urlaubsanspruch .......................

B.3. Pflichten des Arbeithehmers ......................

C. Arbeitszeit bis 31.12. 2021

C.1. Allgemeine Bestimmungen (inkl Nachtarbeit
u inkl Ruhezeit) .......ccccovviiiiiiii,
Sonderbestimmungen fur Bldro- und allge-
meine Dienste .........cooiiiiiiiii
Sonderbestimmungen fur Einrichtungen mift
Dauerbetrieb..........cccoiiiii
Sonderbestimmungen fur Mobile Dienste fur
Arbeitnehmer im mobilen Einsatz ..............
C.5. Mehrstunden/Uberstunden .......................
C.b. Teilzeit ..o
C.7. Personliches Recht auf Mehrarbeif ............
C.8. Rufbereitschaft ............coooiiii,
C.9. Altersteilzeit........cooovviiiiiiii

C.2.
C.3.

C4.

C. Arbeitszeit ab 1. 1. 2022

C.1. Allgemeine Bestimmungen (inkl Nachtarbeit
und inkl Ruhezeit) ..........c.cooeiiiiiiiin,
Sonderbestimmungen fir Biro- und allge-
meine Dienste ...
Sonderbestimmungen fur Einrichtungen mit
Dauerbetrieb..........cooiiii
Sonderbestimmungen fur Mobile Dienste fur
Arbeitnehmer im mobilen Einsatz ..............
Mehrleistung; Mehrarbeitsstunden; Uber-
stuNden ...
Recht auf Anhebung des Stundenausmafzes
bei Teilzeitbeschaftigfen...............coon.
C.7. Personliches Recht auf Mehrarbeit ............
C.8. Rufbereitschaft ...
C.9. Alfersteilzeit ...

C.2.
C.3.
C4.
C.5.

C.6.

D. Dienstfreie Zeiten

D.1 Freie Tage und zusatzlicher Urlaub ...........
D.2. Anspriche bei Dienstverhinderung ............
D.3. Sabbatical (Berufspause) ..............c.eeeneen.
D.4. Familienzeit...........cooiiiiiiii

Seite

[0 IN

|00

|00

[Ne (o]

[Ne]

21
21
22
22

E. Gehalt und Entgelt

E.1. Allgemeine Regelungen ...............coooveeenen.
E.2. Verwendungsgruppen ..........cccoeeeveuvenennnnn.
E.3. Gehaltstafel ...
E.4. Zulagen und Zuschldge ..........cccoeiiveennen.
E.5. Sonderzahlungen ..........cccoiiiiiiiiiiiinnnnn,
E.6. Abgeltung von Rufbereitschaft ..................
E.7. Transitmitarbeiter..................ol,
E.8. Lehrlinge .....cocooiiiiii
E.9. Ferialarbeithnehmer.................o,

F. Beendigung des Dienstverhdltnisses

F.1. KUNdigung ..oooovieiiiiiiee e

F.2. Abfertigung .......ccoovviiiiiiiie

F.3. Abgeltung von Zeitguthaben bei Beendi-
gung des Dienstverhaltnisses .....................

G. Sonstige Regelungen

G.1. Bildung ...cooieiiiii

G.2. Dienstreisen und Reiseaufwandsentschadi-
e[0T Te 1Y o P

G.3. SUPEIVISION ...

G.4. Karenzzeiten ........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieae

G.5. Verfall von Ansprichen .............ccooiiiennn.

H. Ubergangsregelungen.............................
H.1. Evaluierung Persénliches Recht auf Mehrar-
beit

Zusatz-Kollektivvertrag ,COVID-19"
vom 10.3. 2021 ...

Anhang 1 Verwendungsgruppen flar Dienstver-

haltnisse, die vor 1. 2. 2010 begonnen
Anhang 2 Verwendungsgruppen fur Dienstver-
haltnisse, die ab 1. 2. 2010 beginnen.
Anhang 3 Gehaltstafel ...
Anhang 4 Dienstzettel (Muster) ........................
Anhang 5aVereinbarungen betreffend Betreu-
und 5b ung und Dafenweitergabe zu C.7.2. ..
Anhang é Skizze Ubertragung Zeitguthaben fur

Teilzeitangestellte ...............ooiil.

Protokoll Kollektivvertragsverhandlungen Cari-
tas 2020 am 24.7. 2020 .....oeeuiiiiiiii e

Mitgliedsbetriebe des Arbeitgeberverbandes
Verein Interessenvertretung der karitativen Ein-
richtungen der katholischen Kirche in Osterreich

Seite

33

34
35
36

Das Impressum befindet sich auf der letzten Umschlag-

seite



Der Kollekfivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Verein Interessenvertretung der karitativen Ein-
richtungen der Katholischen Kirche in Osterreich
(Hinweis: ab 2.11. 2021: Verein karitativer Arbeitgebe-
r*innen), 1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, ei-
nerseits und der Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbe-

reich Kirchen und Religionsgemeinschaften und de-
ren Einrichtungen, 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz
1, sowie der Gewerkschaft VIDA, Fachbereich Soziale
Dienste, 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1, anderer-
seits.

geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Soweit im folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in mdannlicher Form angefuhrt sind, beziehen sie
sich auf Mdnner und Frauen in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils

A. GELTUNGSBEREICH

A.1l. GELTUNGSBEREICH

A.1.1. Raumlich
Fur das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

A.1.2. Fachlich

Fur die Mitglieder des Vereines Inferessenvertrefung
karitativer Einrichtungen der Katholischen Kirche in
Osterreich (Hinweis: ab 2. 11. 2021: Verein karitativer Ar-
beitgeber*innen).

A.1.3. Persénlich

Fur alle Lehrlinge und Arbeitnehmer der Mitglieder
des Vereines Interessenvertretung karitativer Einrich-
tungen der Katholischen Kirche in Osterreich (Hinweis:
ab 2.11. 2021: Verein karitativer Arbeitgeber*innen).
Fur Transitmitarbeiter, das sind Arbeitnehmer, die in
eigenen, vom AMS beauftragten Mafnahmen (auch
bei Kofinanzierung durch andere Tréger wie Lander,
Sozialministeriumservice, Europdischer Sozialfond)
bei einfachen Tatigkeiten unter arbeitsmarktdhn-
lichen Rahmenbedingungen auf der Basis einer Zu-
weisung durch das AMS mit dem Ziel der Integration
am Arbeitsmarkt Uber einen bestimmten befristeten
Zeitraum (nicht nur stundenweise) beschaftigt und
betreut werden, finden folgende Abschnitte des Kol-
lekfivvertrages keine Anwendung:

(IdF ab 1. 2. 2017)

A.3. Gleichstellung von Arbeitern und Angestellten
B.2. Vordienstzeiten

C.2.4. Gleitende Arbeitszeit

C.4. Mobile Dienste

D.3. Sabbatical

E.1. Gehalt und Entgelt — allgemeine Regelungen
E.2. Verwendungsgruppen

E.3. Gehaltstafel

E.4. Zulagen und Zuschlage

F.1. Kindigung

G.1. Bildung

G.3. Supervision

H. Ubergangsregelungen

(Anderungen mit 1. 2. 2012)

Die Enflohnung der Transitmitarbeiter erfolgt gemaf
Abschnift E.7.

Zur Ganze vom Geltungsbereich dieses Kollektivver-
trages ausgenommen sind:

a) Arbeitnehmer von (Sonder-)Kindergdérten sowie
von bettenfihrenden Krankenanstalten.

b) Praktikanten sowie Volontdre.
Volontar ist, wer sich kurzfristig ausschlieilich zu
Ausbildungszwecken in einer Einrichtung aufhalf;
ein geringes Entgelt (,Taschengeld”) steht einem
Volontariat nicht entgegen.
Praktikant ist, wer im Rahmen einer schulischen
oder universitdren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet
ist, praktische Tatigkeiten nachzuweisen.
(IdF ab 1. 2. 2018)

c) Beschaftigungsverhaltnisse, die primar auf die In-
tegration des Arbeitnehmers in die Arbeitswelf ab-
zielen, deren Arbeitsverhaltnis zB auf Basis eines
Kostenersatzes nach den Sozialhilfe- und/oder Be-
hindertengesetzen der Bundesldnder begrindet
wurde bzw deren Beschaftigung auf Basis einer Zu-
weisung durch einen Kostentrager (Arbeitsmarki-
service, Sozialversicherungstrager, Sozialministe-
riumservice, etc) Qualifizierungsmafknahmen zum
Inhalt haben.

(IdF ab 1. 2. 2017)

d) Lehrpersonal an Schulen, das nach offentlich-
rechtlichen Normen bezahlt wird (Landes- bzw
Bundesschema).

Hinsichtlich dieser Arbeithehmergruppen kénnen Be-
triebsvereinbarungen geschlossen werden.



A.2. GELTUNGSBEGINN UND DAUER

A.2.1. Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. 1. 2021 in Kraft
und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Mit In-
krafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Be-
stimmungen des bisher gultigen Kollektivvertrages
vom 1. 2. 2020 ihre Gultigkeit.

(Anderungen mit 1.1. 2021)

A.2.2. Der Kollektivvertrag kann von beiden vertrags-
schlieenden Parteien unfer Einhaltung einer 3-mo-
natigen Kindigungsfrist zu jedem Monatslefzten mit-
tels eingeschriebenen Briefes gekindigt werden.

A.3. GLEICHSTELLUNG VON ARBEITERN UND ANGESTELLTEN

Alle Arbeiter, die bei einem Mitglied des Vereines Inte-
ressenvertretung der karitativen Einrichtungen der
Katholischen Kirche in Osterreich (Hinweis: ab 2. 11.
2021: Verein karitativer Arbeitgeber*innen) beschaftigt

werden und in den Geltungsbereich fallen, unterlie-
gen dem Angestelltengesetz und werden in Folge
wie auch alle Angestellten als Arbeithnehmer bezeich-
net.

B. BEGINN DES DIENSTVERHALTNISSES

B.1. DIENSTZETTEL

Dem Arbeitnehmer ist bei Arbeitsantritt eine schriftli-
che Aufzeichnung uber die wesentlichen Rechte und
Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienstzettel) auszu-

handigen. (Muster siehe Anhang 4, Seite 36). Diese
Verpflichtung entfallt, wenn ein schriftlicher Arbeits-
vertrag alle notwendigen Angaben enthalf.

B.2. VORDIENSTZEITEN. REGELUNGEN FUR EINSTUFUNGSZWECKE UND DIE
ANRECHNUNG FUR DEN ERHOHTEN URLAUBSANSPRUCH

B.2.1. Der Arbeitnehmer ist spdtestens bei Abschluss
des Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten (unselbst-
stdndige und selbststndige Tatigkeiten), die bei der
Berechnung der Berufsjahre von Bedeutung sein kén-
nen, zu befragen.

(Abs idF 1. 2. 2010)

B.2.2. Facheinschlagige Vordienstzeiten werden zur
Gdanze, héchstens aber im Gesamtausmaf von 10 Jah-
ren (bei Eintritt in das Arbeitsverhaltnis vor dem 1. 2.
2017 im Gesamtausmaf von 8 Jahren) angerechnet.
(B.2.2 idF ab 1.2. 2017)

B.2.3. Falls keine oder weniger als 10 Jahre (bzw 8 Jah-
re bei Einfritt in das Arbeitsverhaltnis vor dem 1.2.
2017) facheinschlagige Vordienstzeiten vorliegen,
sind andere Vordienstzeiten im Ausmafs von héchstens
8 Jahren zur Halfte anzurechnen. Die gemeinsame
Obergrenze fur die angerechneften Vordienstzeiten
betragt dabei hochstens 10 Jahre (bzw 8 Jahre bei
Eintritt in das Arbeitsverhdltnis vor dem 1. 2. 2017).
(B.2.3idF ab 1.2. 2017)

B.2.4. Im Rahmen der Bestimmungen B.2.2. und B.2.3.
wird Zivildienst bzw ein freiwilliges soziales Jahr als
facheinschladgige oder sonstige Vordienstzeit ange-
rechnet (bei Eintritt in das Arbeitsverhdaltnis ab dem
1.3. 2019).

(B.2.4 idF ab 1. 3. 2019)

B.2.5. Im Rahmen der Bestimmung B.2.2. gelten Zeiten,
die fur die Caritas in Form eines freien Dienstverhalt-
nisses zurtckgelegt wurden, als Vordienstzeiten, so-
fern sie facheinschlégig waren.

B.2.6. Anzurechnende Vordienstzeiten sind bei Ab-
schluss des Dienstverhdltnisses zu belegen. Sofern
Vordienstzeiten lediglich angemeldet wurden, sind
sie innerhalb von zwei Monaten nach Dienstantrift
nachzuweisen. Die Einreihung in die entsprechend ho-
here Gehaltsstufe erfolgt in diesem Fall rickwirkend
mit Beginn des Dienstverhdltnisses. Werden Belege
erst nach der Zweimonats-Frist vorgelegt, so ist die
Einreihung in eine hohere Gehaltsstufe erst ab dem
der Vorlage folgenden Monatsersten vorzunehmen.



B.2.7. Nicht zu den Vordienstzeiten werden gerechnet:
Schul- und sonstige Ausbildungszeiten, (Bildungs-)
Karenzurlaube sowie unbezahlte Urlaube, Zivil- und
Prasenzdienste (mit Ausnahme des Zivildienstes und
des freiwilligen sozialen Jahres nach B.2.4.) sowie
Dienstzeiten aufgrund eines geringflugigen Dienstver-
haltnisses.

(B.2.7 idF ab 1. 2. 2018)

B.2.8. In Erweiterung zu § 3 Abs 3 UrlG sind Zeiten nach
Abs 2 Ziffer 1, 5 und 6 bis zu 10 Jahren fUr den An-
spruch auf die 6. Urlaubswoche anzurechnen. Die ge-
meinsame Hochstgrenze der Anrechnung von Vor-
dienstzeiten nach § 3 Abs 3 UrlG wird auf 10 Jahre er-
weitert. Dies gilt fur Urlaubsanspriche, die ab dem
1.Janner 2018 neu entstehen.

(B.2.8 idF ab 1. 2. 2018)

B.3. PFLICHTEN DES ARBEITNEHMERS

B.3.1. Dienstverschwiegenheit

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, Uber alle dienstli-
chen Angelegenheiten, soweit deren Geheimhaltung
im Inferesse des Arbeitgebers oder der Befreuten steht
oder die ausdricklich als vertraulich bezeichnet wor-
den sind, Verschwiegenheit zu bewahren. Die Ver-
pflichtung zur Wahrung des Dienstgeheimnisses be-
steht auch nach Beendigung des Dienstverhdltnisses
weiter.

B.3.2. Mitteilungspflicht

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, alle Tatsachen, die
seine dienstlichen Rechte und Pflichten betreffen, wie
zB Dienstverhinderung, Anderung des Wohnortes oder
des Familienstandes unverziglich dem zustdndigen
Vorgesetzten bekannt zu geben. Werdende Mutter ha-
ben, sobald ihnen der voraussichtliche Geburtstermin
bekannt ist, oder eine vorzeitige Beendigung der
Schwangerschaft eingetreten ist, dem Arbeitgeber
hievon schriftlich Mitteilung zu machen. Gleiches gilf
fur die Geburt des Kindes. Bei einer Dienstverhinde-
rung infolge Krankheit oder Unfall, die langer als drei
Kalendertage dauert, hat der Arbeithnehmer eine arzt-
liche Bestatigung Uber die voraussichtliche Dauer der

Arbeitsunfahigkeit vorzulegen. Kommt der Arbeitneh-
mer seiner diesbezlglichen Meldepflicht nicht nach,
so verliert er fur die Dauer der SGumnis den Anspruch
auf Entgelt.

B.3.3. Geschenkannahme

Arbeitnehmer durfen Abhdngigkeitsverhdltnisse be-
treuter Personen nicht durch Entgegennahme vermé-
genswerter Vorteile missbrauchen. Ebenso untersagt
ist es, flr sich oder Dritte Vorteile zu fordern, anzuneh-
men oder sich versprechen zu lassen (zB Firmenge-
schenke, Provisionen, etc). Dieses Verbot gilt auch fur
Begunstigung durch letztwillige Verfigungen. Der
Dienstgeber kann die Rickgabe des unrechtmdaRig
empfangenen Geschenks verlangen. Die Verschaf-
fung oben beschriebener Vorteile stellt einen wichti-
gen Grund zur vorzeitigen Beendigung des Dienstver-
haltnisses (Entlassung) dar.

(Abs idF 1. 2. 2010)

B.3.4. Nebenbeschdaftigung
Die Ausubung einer Nebenbeschaftigung, die mit der
Tatigkeit in der Caritas unvereinbar ist, ist nicht zulds-

sig.

C. ARBEITSZEIT

(Abschnitt glltig bis 31.12. 2021)

C.1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN (INKL NACHTARBEIT UND INKL RUHEZEIT)

C.1.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt far
alle Arbeitnehmer 38 Stunden.

C.1.2. Die weiteren Bestimmungen dieses Abschnitftes
gelfen fur alle Arbeitnehmer, sofern auf deren Dienst-
verhdltnis das AZG und das ARG zur Anwendung kom-
men.

Abweichend gelten die Punkte C.7. "Personlicher An-
spruch auf Mehrarbeit" und C.9. "Altersteilzeit" auch

far Arbeitnehmer, deren Dienstverhdltnis nicht dem
AZG und ARG unterliegen.
(C.1.2. idF ab 1. 2. 2021]

C.1.3. Das woéchentliche Beschaffigungsausmaf ist im
Rahmen des Dienstvertrages zu verankern. Abdnde-
rungen sind einvernehmlich zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer schriftlich festzulegen.



C.2. SONDERBESTIMMUNGEN FUR BURO- UND ALLGEMEINE DIENSTE

C.2.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollbe-
schaftigte maximal 9 Stunden (ohne Ruhepause). Die
woéchentliche Normalarbeitszeit darf durchschnittlich
38 Stunden nicht Uberschreiten. In einzelnen Wochen
des Durchrechnungszeitraumes (C.2.3.) darf sie
héchstens 48 Stunden erreichen.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden,
sofern die Wochenarbeitszeit auf vier zusammenhdan-
gende Tage regelmagig verteilt wird.

Fur Arbeitsstellen, bei denen Gleitzeit nicht moglich ist,
kann durch Betriebsvereinbarung die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf der Basis eines Dienstplanes auf
10 Stunden ausgedehnt werden, sofern dadurch im
Durchrechnungszeitraum ldngere zusammenhdn-
gende Freizeitperioden méglich werden.

C.2.2. Lage der Arbeitszeit

Die wéchentliche Normalarbeitszeit ist auf die einzel-
nen Arbeitstage des Zeitraumes Montag bis ein-
schlieflich Freitag einer Kalenderwoche zu verteilen.
Durch Betriebsvereinbarung kann, wo es unbedingt
notwendig ist, die Verteilung auch auf die Werktage
(Montag bis Samstag) einer Kalenderwoche erfolgen.
Jedoch muss gewdhrleistet sein, dass die Arbeitneh-
mer nur an 5, nach Méglichkeit zusammenhdngen-
den, Werktagen einer Kalenderwoche beschaftigt
werden.

C.2.3. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum befrédgt 3 Monate. In
Tagesheimen oder in Einrichtungen, in denen Gleitzeit
nicht moéglich ist, kann am Ende jedes Durchrech-
nungszeitfraums ein Zeitguthaben ("Rucksack") be-
grenzt mit der Hohe des Zweifachen des vereinbarten
wochentlichen Beschdaftigungsausmafes, maximal

aber 38 Stunden, in den ndchsten Durchrechnungs-
zeifraum Ubertragen werden. In dieses Zeitguthaben
sind resfliche Zeitguthaben aus vorangegangenen
Durchrechnungszeitr@éumen miteinzurechnen, sofern
sie nicht abgegolten werden (mehrmalige Ubertrag-
barkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Mo-
nate ausgedehnt werden. Werden Durchrechnungs-
zeitr@ume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind allfalli-
ge Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls im néchs-
ten Durchrechnungszeitraum als Zeitausgleich zu ge-
nehmigen.

C.2.4. Gleitende Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit ist mittels Betriebsvereinbarung
zu regeln. Gleitende Arbeitszeit liegt vor, wenn der Ar-
beithehmer innerhalb eines vereinbarten zeitlichen
Rahmens Beginn und Ende seiner taglichen Normal-
arbeitszeit selbst bestimmen kann. Die tagliche Nor-
malarbeitszeit kann bis auf 10 Stunden, die woéchentli-
che Normalarbeitszeit bis auf 50 Stunden verlédngert
werden.

Zeitguthaben kénnen bis zu 30 Stunden, Zeitschulden
bis zu 20 Minusstunden in die jeweils ndchste Gleitzeit-
periode Ubertragen werden (mehrmalige Ubertrag-
barkeit). Die Dauer einer Gleitzeitperiode kann bis zu
3 Monate betragen. Die néheren Bestimmungen frifft
eine Betriebsvereinbarung (Gleitzeitvereinbarung
gem § 4b AZG), welche auch hinsichtlich der Ubertra-
gung von Zeitguthaben, sofern sie das wochentliche
Beschaftigungsausmaf nicht Uberschreiten, abwei-
chende Bestimmungen enthalten kann.

(C.2.4. idF 1. 2. 2020)

C.3. SONDERBESTIMMUNGEN FUR EINRICHTUNGEN MIT DAUERBETRIEB

Diese gelten fur jene Arbeitnehmer, deren Tatigkeit
zur Aufrechterhaltung des Betriebes ununterbrochen
(7 Tage/Woche und bis zu 24 Std/Tag) erforderlich
ist (ausgenommen Mobile Dienste).

C.3.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollbe-
schaftigte maximal 10 Stunden. Die wochentliche Nor-
malarbeitszeit darf durchschniftlich 38 Stunden nicht
Uberschreiten, in einzelnen Wochen des Durchrech-
nungszeitraumes darf sie hochstens 48 Stunden errei-
chen.

Bei durchlaufendem ,Radldienst” kann die tagliche
Normalarbeitszeit an Wochenenden (Beginn des

Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende des Nachft-
dienstes zum Montag) bis zu 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn dies durch Betriebsvereinbarung gere-
gelt ist.

Hochstens zweimal pro Monat kann an einzelnen Ta-
gen die tagliche Normalarbeitszeit aus folgenden
Grinden bis zu 12 Stunden ausgedehnt werden:
Teambesprechungen, Hausversammlungen, arbeit-
nehmerschutzrechtliche Unterweisungen, Brand-
schutzschulungen.

In Einrichfungen mit medizinischer Intensivpflege
kann durch Betriebsvereinbarung auf Basis von § 4a
Abs 4 Z 2. AZG die tagliche Normalarbeitszeit auf bis
zu 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn in der Be-
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triebsvereinbarung ein Dienstplanmodell verankert
wurde, durch das im Durchrechnungszeitraum mehr-
tdgig zusammenhdngende Freizeitperioden moglich
werden.

(C.3.1. idF 1. 2. 2020)

C.3.2. Nachtarbeit
Als Nacht gilt der Zeitraum von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr.

C.3.3. Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
beim "wachen” Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "wachen”
Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im
Nachtdienst selbst), die wéchentliche Normalarbeits-
zeit bis auf 48 Stunden ausgedehnt werden, wenn in
die Arbeitszeit regelmdaRkig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft fallt.

C.3.4. Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
beim "schlafenden” Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei “schlafen-
den” Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur
im Nachtdienst selbst), die woéchentliche Normalar-
beitszeit bis auf 60 Stunden ausgedehnt werden, wenn
in die Arbeitszeit regelmdfig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft fallt.

C.3.5. Arbeitsbereitschaft in Uberwiegendem Umfang
Besteht die Arbeitszeit Uberwiegend aus Arbeitsbereit-
schaff und bestehen fur die Arbeitnehmer wahrend
der Arbeitszeit besondere Erholungsmoglichkeiten,
kann durch Betriebsvereinbarung dreimal pro Woche
eine Ausdehnung der taglichen Normalarbeitszeit bis
zu 24 Stunden zugelassen werden. Dies allerdings un-
ter der Voraussetzung, dass durch ein arbeitsmedizi-
nisches Gutachten festgestellt wurde, dass wegen
der besonderen Arbeitsbedingungen der Arbeitneh-
mer im Durchschnitt nicht starker gesundheitlich be-
lastet wird, als bei Ausibung derselben Tatigkeit im
Rahmen einer Verlédngerung der Normalarbeitszeit
im Sinne von C.3.3. und C.3.4.

C.3.6. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufge-
teilt, dass jeder Arbeitnehmer 2 zusammenh&angende
Kalendertage pro Woche, diese in der Regel an 2 Wo-
chenenden pro Monat, frei hat. Die tégliche Normal-

arbeitszeit ist so einzuteilen, dass hdéchstens eine Un-
terbrechung eingeplant ist. Eine zweite Unterbre-
chung kann nach Zustimmung des Betriebsrates fur
bestimmte Dienststellen eingeplant werden. Zeiten
solcher Unterbrechungen zdhlen nicht zur Arbeitszeit.

C.3.7. Dienstpldne

Arbeitnehmern, die nach Dienstplan arbeiten, ist 2 Wo-
chen vor Beginn des Kalendermonats der fur diesen
Monat gulfige Dienstplan zur Kenntnis zu bringen.
(Anderung mit 1. 1. 2014)

C.3.8. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betrédgt 3 Monate. Am
Ende jedes Durchrechnungszeitraums kdénnen Zeit-
guthaben (,Rucksack”), begrenzt mit der Héhe des
Zweifachen des vereinbarten wochentlichen Beschéf-
tigungsausmafRes, maximal aber 38 Stunden, in den
ndachsten Durchrechnungszeitraum Uberfragen wer-
den. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeiftrdu-
men miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Mo-
nate ausgedehnt werden. Werden Durchrechnungs-
zeifrdume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind allfalli-
ge Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls im néchs-
ten Durchrechnungszeitraum als Zeitausgleich zu ge-
nehmigen.

(C.3.8. idF 1. 2. 2020)

C.3.9. Mindestruhezeit

Durch Betriebsvereinbarung kann im Zusammenhang
mit Nachtdiensten die tdagliche Mindestruhezeit
hoéchstens 1 x wochentlich zur freiwilligen Teilnahme
an Dienstbesprechungen oder Teamsupervisionen
auf 9 Stunden reduziert werden, wenn eine andere
tagliche oder wochentliche Ruhezeit innerhalb der
néchsten 7 Kalendertage um die Differenz auf 11 Stun-
den verlangert wird und in der Betriebsvereinbarung
zusatzliche Maffnahmen zur Sicherstellung der Erho-
lung vereinbart werden.

(Anderungen mit 1. 1. 2014)

C.4. SONDERBESTIMMUNGEN FUR MOBILE DIENSTE FUR ARBEITNEHMER IM MOBILEN
EINSATZ

C.4.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollbe-
schaffigte maximal 9 Stunden. An Samstagen, Sonnta-
gen und gesefzlichen Feiertagen kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt

werden. Die woéchentliche Normalarbeitszeit betragt
fur Vollbeschaftigte 38 Stunden, in einzelnen Wochen
des Durchrechnungszeitraumes bis zu 48 Stunden.

Durch Betriebsvereinbarung kann die téagliche Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt wer-
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den, sofern die Wochenarbeitszeit auf 4 zusammen-
hangende Tage regelmakig verteilt wird.

Ebenfalls durch Betriebsvereinbarung kann die tagli-
che Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausge-
dehnt werden, wenn in der Befriebsvereinbarung ein
Dienstplanmodell verankert wurde, durch das im
Durchrechnungszeitraum mehrtédgig zusammenhdén-
gende Freizeitperioden mdéglich werden. Zuschlags-
frei bleibt diese 10. Stunde nur, wenn sie im Dienstplan
vereinbart wurde.

C.4.2. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeif wird auf 7 Tage in der Woche so aufge-
teilf, dass jeder Arbeithehmer 2 zusammenhdngende
Kalendertage pro Woche, diese in der Regel an 2 Wo-
chenenden pro Monat, frei hat. Die tadgliche Normal-
arbeitszeit ist so einzuteilen, dass hdéchstens eine Un-
terbrechung eingeplant ist. Eine zweite Unterbre-
chung kann nach Zustimmung des Betriebsrates fur
bestimmtfe Einsatzstellen eingeplant werden. Zeiten
solcher Unterbrechungen zdhlen nicht zur Arbeitszeit.
Fahrtzeiten (vom Einsatzort nach Hause und wieder
zum Einsatzort) zwischen diesen geteilten Diensten
gelten als Arbeifszeit, sofern zwischen dem Ende des
vor der Unterbrechung liegenden Dienstes einerseits
und dem auf die Unterbrechung folgenden Dienstes
andererseits mehr als 1,5 Stunden liegen.

C.4.3. Dienstpldane

Die monafliche Arbeitszeit ist in Form eines Basis-
dienstplanes — jeweils 2 Wochen im Vorhinein - festzu-
legen. Bei erstmaligem Nichtantreffen eines Klienten
ist die fur diesen Einsatz vorgesehene Zeit als Arbeits-
zeit anzurechnen. Nach Mafzgabe der Méglichkeit hat
der Arbeitnehmer den Vorgesetzten davon umgehend

zu informieren. Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei un-
vorhersehbaren und unabwendbaren Ereignissen
(insbesondere bei Krankenhausaufenthalten oder
bei Tod von Betreuten) die Lage der Arbeitszeit in Ab-
sprache mit dem betroffenen Arbeitnehmer zu &n-
dern.

C.4.4. Wegzeiten

Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw am ersten
Einsatzort und endet nach Abschluss der Tatigkeit
am lefzten Einsatzort bzw am jeweiligen Dienstort.

C.4.5. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betrédgt 3 Monate. Am
Ende jedes Durchrechnungszeitraums kdénnen Zeit-
guthaben (,Rucksack”), begrenzt mit der Héhe des
Zweifachen des vereinbarten woéchentlichen Beschaf-
tigungsausmafes, maximal aber 38 Stunden, in den
ndachsten Durchrechnungszeitraum Uberfragen wer-
den. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeifrdu-
men miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum auf 12 Mona-
te ausgedehnt werden (Ausnahme Heimhilfe). Werden
Durchrechnungszeitréume auf 12 Monafe ausge-
dehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Rucksack)
jedenfalls im néachsten Durchrechnungszeitraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

(C.4.5. idF 1. 2. 2020)

C.5. MEHRSTUNDEN / UBERSTUNDEN

C.5.1. Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die
die Grenzen der gesetzlichen (téglichen oder wo-
chentlichen) Normalarbeitszeit nach MaRkgabe von
Abschnift C. dieses Kollektfivvertrages uberschritten
werden. Uberstunden sind grundsatzlich zu vermei-
den. Mehr- und Uberstunden sind nur dann zulé@ssig,
wenn sie vom Arbeitgeber (direkter Vorgesetzter) aus-
dricklich angeordnet werden oder wenn sie zur Ab-
wendung einer sonst drohenden ernsten Gefahr not-
wendig sind. Jedenfalls gelfen Stunden bis zu 40 Wo-
chenstunden als Mehrleistung und nicht als Uberstun-
den. Nicht als Uberstunden gelten am Ende einer
Gleitzeitperiode bestehende Zeitguthaben, die nach
der Gleitzeitvereinbarung in die ndchste Gleitzeitpe-
riode Ubertragen werden, sowie am Ende eines
Durchrechnungszeitraumes bestehende Zeitgutha-

ben, die in den ndchsten Durchrechnungszeitraum
Ubertragen werden.

C.5.1.1. Die Abgeltung der Uberstunden hat im Ver-
haltnis 1:1,5 (Stundensatz - 1/164 des monatlichen
Grundgehaltes mit einem Zuschlag von 50 Prozent)
zu erfolgen. Eine Abgelfung in Freizeit kann vereinbart
werden. Eine Abgeltung in diesem Sinne ist jedenfalls
nicht vorgesehen, solange und soweit eine Ubertra-
gungsmoglichkeit im Sinne der Abschnitte C.2. bis
C.4. besteht.

C.5.2. Anspriiche auf Uberstundenvergitung missen
spafestens 12 Monafte nach Ende des Durchrech-
nungszeifraumes geltend gemacht werden, in dem
sie geleistet wurden.
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C.6. TEILZEIT

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vertragliche wéchent-
liche Normalarbeitszeit, die durch diesen Kollektivver-
trag fur Vollzeitbeschaftigte festgesetzte woéchentliche
Normalarbeitszeit, unterschreitet.

Als Mehrstunden gelfen jene Stunden, die sich am En-
de des Durchrechnungszeitraumes bzw der Gleitzeit-
periode Uber die einzelvertraglich vereinbarte Ar-
beitszeit (Sollarbeitszeit) hinaus ergeben.
Mehrstunden sind nur dann zuldssig, wenn sie vom Ar-
beitgeber (direkter Vorgesetzter) ausdricklich ange-
ordnet werden oder wenn sie zur Abwendung einer
sonst drohenden ernsten Gefahr notwendig sind.
Zeitguthaben, die im Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4.
Ubertragen werden, sind zuschlagsfrei.

Im im Einzelfall erzielten Einvernehmen zwischen Ar-
beithehmer und Arbeitgeber kénnen Zeitguthaben,
die Ubertragen wurden, auch zuschlagsfrei ausbe-
zahlt werden. Eine diesbezigliche Vereinbarung ist
zu dokumentieren.

Dariber hinausgehende Mehrstunden sind im Ver-
haltnis 1:1,25 abzugelten. Eine Abgeltung in Freizeit
kann vereinbart werden.

(Stundensatz - 1 / [4,33 x vereinbartes wochentliches
StundenausmafR] des monatlichen Grundgehaltes
mit einem Zuschlag von 25 Prozent).

C.5.2. gilt sinngemak.

C.7. PERSONLICHES RECHT AUF MEHRARBEIT

Vollzeitbeschaftigte haben ab 1. 1. 2022 ein persénli-
ches Recht die wochentliche Arbeitszeitverpflichtung
um 1 Mehrarbeitsstunde Uber die kollektivvertragliche
Normalarbeitszeit zu erhéhen.

C.7.1 Geltendmachung in Betrieben mit Betriebsrat
Bis 31.8. 2021 besteht fur Vollzeitbeschdaftigte die
Moglichkeit der schriftflichen Geltendmachung des
persénlichen Rechts auf Mehrarbeit mit 1. 1. 2022. Ar-
beithehmer, deren Dienstverhdltnis nach dem 31.8.
2021 und vor dem 1.1. 2022 beginnt, kdnnen dieses
persénliche Recht auf Mehrarbeit zum 1.1. 2022, fru-
hestens aber nach Ablauf des dem Probemonat fol-
genden Monatsersten, geltend machen.

C.7.2 Geltendmachung in Betrieben ohne Betriebsrat
Bis 31.8. 2021 besteht fur Vollzeitbeschdftigte die
Moglichkeit der schriftflichen Geltendmachung des
persénlichen Rechts auf Mehrarbeit mit 1. 1. 2022. Ar-
beithehmer, deren Dienstverhdaltnis nach dem 31.8.
2021 und vor dem 1.1. 2022 beginnt, kdnnen dieses
persénliche Recht auf Mehrarbeit zum 1. 1. 2022, fru-
hestens aber nach Ablauf des dem Probemonat fol-
genden Monatsersten, geltend machen. Fur die Gel-
tendmachung des personlichen Rechts auf Mehrar-
beit, bedarf es der Vereinbarungen mit der betreuen-
den Gewerkschaft bezuglich Betreuung und Daten-
weitergabe It Anhang 5a und 5b.

C.7.3 Informationsrecht und Widerruf
Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Betriebsrat
die betreuende Gewerkschaft) ist unverziglich vom

Arbeitgeber Uber die Inanspruchnahme des persoénli-
chen Rechts auf Mehrarbeit zu informieren. Der Ar-
beithehmer hat das Recht, innerhalb von 2 Wochen
nach Information an den Betriebsrat (bzw an die be-
treuende Gewerkschaft) die Entscheidung fur die
Inanspruchnahme des persénlichen Rechts auf Mehr-
arbeit zu widerrufen.

C.7.4 Auszahlung

Bei Inanspruchnahme gebuhrt fur diese 1 Mehrar-
beitsstunde kein Zuschlag. Diese 1 Mehrarbeitsstunde
ist stets mit dem Monatfsgehalt auszubezahlen und
nicht in den ndchsten Durchrechnungszeitraum bzw
in die ndchste Gleitzeitperiode Ubertragbar.

C.7.5 UGT

Durch die Inanspruchnahme des Rechts auf persénli-
che Mehrarbeit wird das UGT (siehe H) um 2,7 % er-
hoht.

C.7.6 Verzicht

Mit einer Ankindigungsfrist von 2 Monaten hat jeder
Arbeitnehmer das Recht, auf das persénliche Recht
auf Mehrarbeit schriftlich zu verzichten und zum da-
rauffolgenden Monatsersten nach Ablauf der Ankin-
digungsfrist auf die kollekfivvertragliche wéchentliche
Normalarbeitszeit zurlckzukehren. Der Betriebsrat
(bzw die betreuende Gewerkschaft) ist unverziglich
vom Arbeitgeber zu informieren, wenn die Ankindi-
gung zum Verzicht eingebracht worden ist.
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C.8. RUFBEREITSCHAFT

Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.
Rufbereitschaft liegt vor, wenn Arbeithehmer aufer-
halb der vereinbarten Normalarbeitszeit fur die
Arbeitsaufnahme an einem nicht vom Arbeitgeber
bestimmten Ort erreichbar sind und innerhalb einer
verhéltnisméaRig kurzen Zeit zum Arbeitsantritt bereif
sind.

In einer Befriebsvereinbarung ist der persénliche Gel-
tungsbereich festzulegen.

Rufbereitschaft aukerhalb der Arbeitszeit kann inner-
halb eines Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Tagen
vereinbart werden.

Rufbereitschaft aufkerhalb der Arbeitszeit darf nur
wdahrend 2 woéchentlichen Ruhezeiten pro Monat ver-

einbart werden. In der Regel sind die 2 Wochenenden
pro Monat, die laut C.3.6. und C.4.2. arbeitsfrei sind,
auch frei von Rufbereitschaft.

Telefonische Anfragen bzw telefonische Erledigungen
im Ausmaf von bis zu 15 Minuten pro Kalendertag der
Rufbereitschaft sind in der Abgeltung It E.6. enthalten.
Dartber hinausgehende Arbeitsleistung (intensive te-
lefonische Interventionen, Wegzeit zur Arbeitsstelle
und zurick) sowie die Einsatzzeit werden als Arbeits-
zeit entlohnt. Fur Arbeitsaufnahmen in der Nacht (zwi-
schen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr) gebuhrt eine Abgeltung
gem. E.4.1.3. bzw E.4.1.4. Anfallende Reisekosten wer-
den vergutet.

(Anderungen mit 1. 1. 2015)

C.9. ALTERSTEILZEIT

1. Will ein Arbeitnehmer die kontinuierliche Variante
der Altersteilzeit zur Erreichung seines Pensionsan-
trittsstichtages in Anspruch nehmen, und auch das
Dienstverhdltnis bei Erreichung seines Pensionsstich-
tages beenden, hat er den Arbeitgeber schriftlich da-
riber zu informieren. Diese Information hat die ge-
winschte Redukfion der wéchentlichen Normalar-
beitszeit und die Dauer der gefoérderten Altersteilzeit
zu enthalten.

2. Weiters mUssen auf den Arbeithehmer bei Anftritt der
Altersteilzeit folgende Voraussetzungen zutreffen:

a) Betriebszugehérigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeifpunkt der Information an den Arbeitgeber.

b) Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbei-
tragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht Gber-
schreiten.

c) Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruch-
nahme der gesefzlich geregelten und geférderten
Altersteilzeit mussen erfullt sein.

d) Nachweis Gber den persénlichen Pensionsantrittss-
tichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderli-
chen Unterlagen fur die Antragstellung bei der For-
derstelle durch den Arbeitgeber.

3. Der Arbeitgeber hat bei Erflllung der Voraussetzun-
gen innerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung tber
die geférderte Altersteilzeit mit dem Arbeitnehmer zu

treffen. Darauf basierend wird der Antrag auf gefér-
derte Altersteilzeit bei der abwickelnden Férderstelle
eingebracht.

4. Der Arbeitgeber kann die Vereinbarung Uber die
geforderte Altersteilzeit

a) auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

b) Gesprache Uber ein gedndertes Ausmafk der Redu-
zierung der Normalarbeitszeit fiUhren oder

c) auf die geblockte Variante dndern oder

d) ablehnen, wenn die Einhaltung von Betriebsabl&u-
fen gefdahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebes nicht mehr gewdhrleistet wer-
den kann.

5. Soll der Anfrag gedndert, verschoben oder abge-
lehnt werden ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu
informieren und ein Vermittlungsgespréch zu fuhren.

6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur
kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung au-
Rer Kraft. Ausgenommen davon sind die bereits be-
schlossenen Anderungen bei Inkrafttreten dieser Re-
gelung zum 1.2. 2019. Die Sozialpartner nehmen in
diesem Fall Verhandlungen uUber die Erneuerung
bzw Abdnderung des Kollektivvertrages auf.

(C.8. gilt ab 1. 2. 2019]
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C. ARBEITSZEIT

(Abschnitt gultig ab 1. 1. 2022)

C.1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN (INKL NACHTARBEIT UND INKL RUHEZEIT)

C.1.1. Woéchentliche Normalarbeitszeit; Teilzeitarbeit
Die woéchentliche Normalarbeitszeit betragt fur Voll-
zeitbeschafftigte 37 Stunden.

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte wéchent-
liche Normalarbeitszeit die durch diesen Kollektivver-
trag fur Vollzeitbeschaftigte festgesetzte wochentliche
Normalarbeitszeit unterschreitet.

C.1.2. Das wochentliche Beschaftigungsausmaf ist im
Rahmen des Dienstvertrages zu verankern. Ab&ande-
rungen sind einvernehmlich zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer schriftlich festzulegen. Vereinba-
rungen mit Arbeitnehmern, die mit mehr als 37 Wo-
chenstunden beschaftigt sind, gelfen ab 1.1. 2022

als mit 37 Wochenstunden vereinbart. Fur Teilzeitbe-
schaftigte bleibt das vereinbarte Beschaftigungsaus-
maf in Wochenstunden unveréandert (31.12. 2021 zu
1.1. 2022).

C.1.3.

Die weiteren Bestimmungen dieses Abschnittes gelten
far alle Arbeitnehmer, sofern auf deren Dienstverhalt-
nis das AZG und das ARG zur Anwendung kommen.
Abweichend gelten die Punkte C.6. "Recht auf Anhe-
bung des Stundenausmafies bei Teilzeitbeschaftig-
ten", C.7. "Persoénlicher Anspruch auf Mehrarbeit"
und C.9. "Altersteilzeit" auch far Arbeitnehmer, deren
Dienstverhdltnis nicht dem AZG und ARG unterliegen.

C.2. SONDERBESTIMMUNGEN FUR BURO- UND ALLGEMEINE DIENSTE

C.2.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbe-
schéftigte maximal 9 Stunden (ohne Ruhepause). Die
wochentliche Normalarbeitszeit darf durchschnittlich
37 Stunden nicht Uberschreiten. In einzelnen Wochen
des Durchrechnungszeitraumes (C.2.3.) darf sie
hochstens 48 Stunden erreichen.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden,
sofern die Wochenarbeitszeit auf 4 zusammenhdn-
gende Tage regelmafkig verteilt wird.

Fur Arbeitsstellen, bei denen Gleitzeit nicht moglich ist,
kann durch Betriebsvereinbarung die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf der Basis eines Dienstplanes auf
10 Stunden ausgedehnt werden, sofern dadurch im
Durchrechnungszeitraum lédngere zusammenhdn-
gende Freizeitperioden méglich werden.

C.2.2. Lage der Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit ist auf die einzel-
nen Arbeitstage des Zeitraumes Montag bis ein-
schlieflich Freitag einer Kalenderwoche zu verteilen.
Durch Betriebsvereinbarung kann, wo es unbedingt
notwendig ist, die Verteilung auch auf die Werktage
(Montag bis Samstag) einer Kalenderwoche erfolgen.
Jedoch muss gewdhrleistet sein, dass die Arbeitneh-
mer nur an 5, nach Méglichkeit zusammenhd&ngen-
den, Werktagen einer Kalenderwoche beschaftigt
werden.

C.2.3. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. In
Tagesheimen oder in Einrichtungen, in denen Gleitzeit
nicht méglich ist, kann am Ende jedes Durchrech-
nungszeitraums ein Zeitguthaben ("Rucksack"), be-
grenzt mit der Hohe des Zweifachen des vereinbarten
wochentlichen Beschaftigungsausmafes, maximal
aber 37 Stunden, in den ndchsten Durchrechnungs-
zeitraum Ubertragen werden. In dieses Zeitguthaben
sind restliche Zeitguthaben aus vorangegangenen
Durchrechnungszeitrdumen miteinzurechnen, sofern
sie nicht abgegolten werden (mehrmalige Ubertrag-
barkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeifraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Mo-
nate ausgedehnt werden. Ebenso kann durch Be-
triebsvereinbarung fur einzelne Arbeithehmergrup-
pen oder Einrichtungen bei durch Ferienbetrieb ver-
ringertem Arbeitsanfall der Durchrechnungszeitraum
auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden. Werden
Durchrechnungszeitréume auf 12 Monate ausge-
dehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Rucksack)
jedenfalls im ndchsten Durchrechnungszeitraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

C.2.4. Gleitende Arbeitszeit
Gleitende Arbeitszeit ist mittels Betriebsvereinbarung
zu regeln. Gleitende Arbeitszeit liegt vor, wenn der Ar-
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beitnehmer innerhalb eines vereinbarten zeitlichen
Rahmens Beginn und Ende seiner taglichen Normal-
arbeitszeit selbst bestimmen kann. Die tagliche Nor-
malarbeitszeit kann bis auf 10 Stunden, die wéchentli-
che Normalarbeitszeit bis auf 50 Stunden verlangert
werden.

Zeitguthaben kénnen bis zu 30 Stunden, Zeitschulden
bis zu 20 Minusstunden in die jeweils ndchste Gleitzeit-
periode Ubertragen werden (mehrmalige Ubertrag-
barkeit). Die Dauer einer Gleitzeitperiode kann bis zu

3 Monate betragen. Die néheren Bestimmungen frifft
eine Betriebsvereinbarung (Gleitzeitvereinbarung
gem § 4b AZG), welche auch hinsichtlich der Ubertra-
gung von Zeitguthaben, sofern sie das wéchenfliche
Beschaftigungsausmaf nicht Uberschreiten, abwei-
chende Bestimmungen enthalten kann.

Bei verringerfem Arbeitsanfall durch Ferienbetfrieb
kann durch Befriebsvereinbarung fur einzelne Arbeit-
nehmergruppen oder Einrichtungen die Gleitzeitpe-
riode auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden.

C.3. SONDERBESTIMMUNGEN FUR EINRICHTUNGEN MIT DAUERBETRIEB

Diese gelten fur jene Arbeitnehmer, deren Tatigkeit
zur Aufrechterhalfung des Befriebes ununterbrochen
(7 Tage/Woche und bis zu 24 Std/Tag) erforderlich
ist (ausgenommen Mobile Dienste).

C.3.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbe-
schaftigte maximal 10 Stunden. Die wochentliche Nor-
malarbeitszeit darf durchschniftlich 37 Stunden nicht
Uberschreiten, in einzelnen Wochen des Durchrech-
nungszeitraumes darf sie hochstens 48 Stunden errei-
chen.

Bei durchlaufendem ,Radldienst” kann die tagliche
Normalarbeitszeit an Wochenenden (Beginn des
Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende des Nacht-
dienstes zum Montag) und an Feiertagen (Beginn des
Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende des Nacht-
dienstes am folgenden Tag) bis zu 12 Stunden ausge-
dehnt werden, wenn dies durch Befriebsvereinbarung
geregelf ist.

Hochstens zweimal pro Monat kann an einzelnen Ta-
gen die tagliche Normalarbeitszeit aus folgenden
Grunden bis zu 12 Stunden ausgedehnt werden:
Teambesprechungen, Hausversammlungen, arbeit-
nehmerschutzrechtliche Unterweisungen, Brand-
schutzschulungen.

In Einrichtungen mit medizinischer Intensivpflege
kann durch Befriebsvereinbarung auf Basis von § 4a
Abs 4 Z 2 AZG die tagliche Normalarbeitszeit auf bis
zu 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn in der Be-
triebsvereinbarung ein Dienstplanmodell verankert
wurde, durch das im Durchrechnungszeitraum mehr-
tdgig zusammenhdngende Freizeitperioden moglich
werden.

C.3.2. Nachtarbeit
Als Nacht gilt der Zeitraum von 22.00 Uhr bis 06.00 Uhr.

C.3.3. Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
beim ,,wachen” Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "wachen"
Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im
Nachtdienst selbst), die wéchentliche Normalarbeits-

zeit bis auf 48 Stunden ausgedehnt werden, wenn in
die Arbeitszeit regelmaRkig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft fallt.

C.3.4. Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
beim ,,schlafenden” Nachtdienst

Die tagliche Normalarbeitszeit kann bei "schlafenden”
Nachtdiensten bis auf 12 Stunden (jedoch nur im
Nachtdienst selbst), die wéchentliche Normalarbeits-
zeit bis auf 60 Stunden ausgedehnt werden, wenn in
die Arbeitszeit regelmdaRig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereifschaft fall.

C.3.5. Arbeitsbereitschaft in Uberwiegendem Umfang
Besteht die Arbeifszeit GUberwiegend aus Arbeifsbereit-
schaft und bestehen fur die Arbeitnehmer wéhrend
der Arbeitszeit besondere Erholungsmoglichkeiten,
kann durch Betriebsvereinbarung dreimal pro Woche
eine Ausdehnung der taglichen Normalarbeitszeit bis
zu 24 Stunden zugelassen werden. Dies allerdings un-
ter der Voraussefzung, dass durch ein arbeitsmedizi-
nisches Gutachten festgestellt wurde, dass wegen
der besonderen Arbeitsbedingungen der Arbeitneh-
mer im Durchschnift nicht starker gesundheitlich be-
lastet wird, als bei Ausiibung derselben Tatigkeit im
Rahmen einer Verldngerung der Normalarbeitszeit
im Sinne von C.3.3. und C.3.4.

C.3.6. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufge-
teilt, dass jeder Arbeithnehmer 2 zusammenhdngende
Kalender-tage pro Woche, diese in der Regel an 2 Wo-
chenenden pro Monat, frei hat.

Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzutfeilen, dass
hochstens eine Unterbrechung eingeplant ist. Eine
zweite Unterbrechung kann nach Zustimmung des Be-
triebsrates fur bestimmte Dienststellen eingeplant
werden. Zeiten solcher Unterbrechungen zdhlen nicht
zur Arbeitszeit.
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C.3.7. Dienstplane

Arbeitnehmern, die nach Dienstplan arbeiten, ist 2 Wo-
chen vor Beginn des Kalendermonats der fir diesen
Monat gultfige Dienstplan zur Kenntnis zu bringen.

C.3.8. Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. Am
Ende jedes Durchrechnungszeitraums kdnnen Zeit-
guthaben ("Rucksack"), begrenzt mit der Héhe des
Zweifachen des vereinbarten wochentlichen Beschéf-
tigungsausmafies, maximal aber 37 Stunden, in den
ndachsten Durchrechnungszeitraum Uberfragen wer-
den. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitrdu-
men mifeinzurechnen, sofern sie nicht abgegolten
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhd&ngenden Schliekung kann durch Befriebsver-
einbarung der Durchrechnungszeitraum bis zu 12 Mo-

nate ausgedehnt werden. Ebenso kann durch Be-
triebsvereinbarung fur einzelne Arbeitnehmergrup-
pen oder Einrichtungen bei durch Ferienbetrieb ver-
ringertem Arbeitsanfall der Durchrechnungszeitraum
auf bis zu 12 Monate ausgedehnt werden. Werden
Durchrechnungszeitréume auf 12 Monate ausge-
dehnt, so sind allfallige Zeitguthaben (der Rucksack)
jedenfalls im nachsten Durchrechnungszeitfraum als
Zeitausgleich zu genehmigen.

C.3.9. Mindestruhezeit

Durch Betriebsvereinbarung kann im Zusammenhang
mif Nachtdiensten die tagliche Mindestruhezeit
hochstens 1x wéchentlich zur freiwilligen Teilnahme
an Dienstbesprechungen oder Teamsupervisionen
auf 9 Stunden reduziert werden, wenn eine andere
tagliche oder woéchentliche Ruhezeit innerhalb der
nachsten 7 Kalendertage um die Differenz auf elf
Stunden verlangert wird und in der Betriebsvereinba-
rung zusdatzliche Mafnahmen zur Sicherstellung der
Erholung vereinbart werden.

C.4. SONDERBESTIMMUNGEN FUR MOBILE DIENSTE FUR ARBEITNEHMER IM
MOBILEN EINSATZ

C.4.1. Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollzeitbe-
schaftigte maximal 9 Stunden. An Samstagen, Sonnta-
gen und gesefzlichen Feiertagen kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt
werden. Die woéchentliche Normalarbeitszeit betragt
far Vollzeitbeschaftigte 37 Stunden, in einzelnen Wo-
chen des Durchrechnungszeitraumes bis zu 48 Stun-
den.

Durch Betriebsvereinbarung kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausgedehnt wer-
den, sofern die Wochenarbeitszeit auf vier zusammen-
hangende Tage regelmdéfiig verteilt wird.

Ebenfalls durch Betriebsvereinbarung kann die tagli-
che Normalarbeitszeit auf bis zu 10 Stunden ausge-
dehnt werden, wenn in der Befriebsvereinbarung ein
Dienstplanmodell verankert wurde, durch das im
Durchrechnungszeitraum mehrtégig zusammenhdn-
gende Freizeitperioden moglich werden. Zuschlags-
frei bleibt diese 10. Sftunde nur, wenn sie im Dienstplan
vereinbart wurde.

C.4.2. Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 7 Tage in der Woche so aufge-
teilt, dass jeder Arbeithnehmer 2 zusammenh&angende
Kalendertage pro Woche, diese in der Regel an 2 Wo-
chenenden pro Monat frei hat. Die tégliche Normalar-
beitszeit ist so einzuteilen, dass héchstens eine Unter-
brechung eingeplant ist. Eine zweite Unterbrechung
kann nach Zustimmung des Betriebsrates fur be-

stimmte Einsatzstellen eingeplant werden. Zeiten sol-
cher Unterbrechungen zdhlen nicht zur Arbeitszeit.
Fahrtzeiten (vom Einsatzort nach Hause und wieder
zum Einsatzort) zwischen diesen geteilten Diensten
gelten als Arbeitszeit, sofern zwischen dem Ende des
vor der Untferbrechung liegenden Dienstes einerseits
und dem auf die Unterbrechung folgenden Dienstes
andererseits mehr als 1,5 Stunden liegen.

C.4.3. Dienstpldane

Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines Basis-
dienstplanes — jeweils 2 Wochen im Vorhinein - festzu-
legen. Bei erstmaligem Nichtantreffen eines Klienten
ist die fur diesen Einsatz vorgesehene Zeit als Arbeits-
zeit anzurechnen. Nach Makgabe der Méglichkeit hat
der Arbeitnehmer den Vorgesetzten davon umgehend
zu informieren. Der Arbeitgeber ist berechtigt, bei un-
vorhersehbaren und unabwendbaren Ereignissen
(insbesondere bei Krankenhausaufenthalten oder
bei Tod von Betreuten) die Lage der Arbeitszeit in Ab-
sprache mit dem betroffenen Arbeithehmer zu dan-
dern.

C.4.4. Wegzeiten

Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw am ersten
Einsatzort und endet nach Abschluss der Tatigkeit
am letzten Einsatzort bzw am jeweiligen Dienstort.

C.4.5. Durchrechnungszeitraum
Der Durchrechnungszeitraum betréagt 3 Monate. Am
Ende jedes Durchrechnungszeitraums kdénnen Zeit-
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guthaben ("Rucksack"), begrenzt mit der Héhe des
Zweifachen des vereinbarten woéchentlichen Beschaf-
tigungsausmafes, maximal aber 37 Stunden, in den
ndchsten Durchrechnungszeitraum Ubertragen wer-
den. In dieses Zeitguthaben sind restliche Zeitgutha-
ben aus vorangegangenen Durchrechnungszeitréu-
men miteinzurechnen, sofern sie nicht abgegolfen
werden (mehrmalige Ubertragbarkeit).

Ein Zeitguthaben verringert nicht die vereinbarte Nor-
malarbeitszeit des neuen Durchrechnungszeitraums.
Fur Betriebe mit einer mehr als einmonatigen zusam-
menhdngenden Schliekung kann durch Betriebsver-

einbarung der Durchrechnungszeitraum auf 12 Mona-
te ausgedehnt werden (Ausnahme Heimbhilfe). Ebenso
kann durch Betriebsvereinbarung fur einzelne Arbeit-
nehmergruppen oder Einrichtungen bei durch Ferien-
betrieb verringertem Arbeitsanfall der Durchrech-
nungszeitraum auf bis zu 12 Monate ausgedehnt wer-
den (Ausnahme Heimbhilfe). Werden Durchrechnungs-
zeifrdume auf 12 Monate ausgedehnt, so sind allfalli-
ge Zeitguthaben (der Rucksack) jedenfalls im néchs-
ten Durchrechnungszeitraum als Zeitausgleich zu ge-
nehmigen.

C.5. MEHRLEISTUNG; MEHRARBEITSSTUNDEN; UBERSTUNDEN

C.5.1. Uberstunden und Mehrarbeitsstunden

Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die die
Grenzen der gesetzlichen (taglichen oder wochentli-
chen) Normalarbeitszeit nach Makgabe von Abschnitt
"C" dieses Kollektivvertrages uberschritten werden.
Uberstunden sind grundsétzlich zu vermeiden.

Fur Vollzeitkrafte, die in Durchrechnungszeitréumen
nach C.2. bis C.4. arbeiten, sind alle nicht Gbertragba-
ren Mehrleistungen als Uberstunden abzurechnen.
Als Mehrarbeitsstunden gelten die Differenzstunden
zwischen der kollektivvertraglichen oder einzelver-
traglich vereinbarten Wochenarbeitszeit zur gesetzli-
chen Wochenarbeitszeit. Im Fall einer Gleitzeitperiode
gilt dies fur die durchschnittlich erbrachte wéchentli-
che Arbeitszeit, wobei fur die Bewertung Ubriges Zeit-
guthaben aus den vorangegangenen Gleitzeitperio-
den nicht dazuzurechnen ist. Fur Teilzeitkrafte, die in
Durchrechnungszeitréumen nach C.2. bis C.4. arbei-
ten, gilt dies ebenfalls fur die durchschnittlich er-
brachte woéchentliche Arbeitszeit, wobei auch hier
fur die Bewertung Ubriges Zeitguthaben aus den vo-
rangegangenen Durchrechnungszeitrdumen nicht
dazuzurechnen ist. (vgl Beispiel Anhang 6) Betriebli-
che Besserstellungen bleiben unberihrt.
Mehrleistungen, die keine Mehrarbeitsstunden sind,
sind Uberstunden.

Mehrarbeits- und Uberstunden sind nur dann zuldssig,
wenn sie vom Arbeitgeber (direkter Vorgesetzter) aus-
drucklich angeordnet werden oder wenn sie zur Ab-
wendung einer sonst drohenden ernsten Gefahr not-
wendig sind.

Nicht als Uberstunden gelten am Ende einer Gleitzeit-
periode bestehende Zeitguthaben, die nach der Gleit-
zeitvereinbarung in die ndchste Gleitzeitperiode Uber-
tragen werden, sowie am Ende eines Durchrech-
nungszeitraumes nach C.2. bis C.4. bestehende Zeit-
guthaben, die in den nachsten Durchrechnungszeit-
raum Uberfragen werden.

C.5.1.1. Abgeltung von Uberstunden

Die Abgeltung der Uberstunden hat im Verhdltnis
1:1,5 (Stundensatz: monatliches Grundgehalt divi-
diert durch den Uberstundenteiler mit einem Zuschlag
von 50 Prozent) zu erfolgen. Der Uberstundenteiler er-
rechnet sich aus der kollektivvertraglichen Normalar-
beitszeit multipliziert mit 4,33 (auf 2 Nachkommastel-
len kaufmdénnisch gerundet),dh, ab 1. 1. 2022 betragt
der Uberstundenteiler 160,21. Eine Abgeltung in Frei-
zeit kann vereinbart werden.

Eine Abgeltung in diesem Sinne ist jedenfalls nicht vor-
gesehen, solange und soweit eine Ubertragungsmég-
lichkeit im Sinne der Abschnitte C.2. bis C.4. besteht.

C.5.1.2. Abgeltung von Mehrarbeitsstunden
Mehrarbeitsstunden sind im Verhdaltnis 1: 1,3 abzugel-
ten (Stundensatz: monatliches Grundgehalt dividiert
durch den Mehrarbeitsstundenteiler mit einem Zu-
schlag von 30 Prozent). Der Mehrarbeitsstundenteiler
errechnet sich aus dem vereinbarten wéchentlichen
Stundenausmak multipliziert mit 4,33 (auf 2 Nachkom-
mastellen kaufméannisch gerundet). Eine Abgeltung in
Freizeit kann vereinbart werden.

Zuschlagsfrei sind jedenfalls Zeitguthaben, die im Sin-
ne der Abschnitte C.2. bis C.4. Ubertragen werden so-
wie Mehrarbeitsstunden, die aufgrund der Inan-
spruchnahme des persénlichen Rechts auf Mehrarbeit
(siehe C.7.) erbracht werden.

C.5.2. Zeitguthaben bei Durchrechnung fur Teilzeit-
beschaftigte

Ist am Ende der Gleitzeitperiode bzw des Durchrech-
nungszeifraums mehr Zeitguthaben vorhanden, als
zuschlagsfrei Ubertragen werden kann, werden vor-
rangig die Stunden ubertragen, die bei Nichtubert-
ragbarkeit mit einem geringeren Zuschlag zu vergu-
ten waren. (Mehrarbeitsstunden sind vor Uberstunden
zu Ubertragen.) Nicht Ubertragbare Mehrleistunden
sind im Folgemonat samf Zuschldgen abzugelten.
(vgl Beispiel Anhang 6)
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Im Einzelfall kann bereits Ubertragenes Zeitguthaben
auf Antrag des Arbeitnehmers im Einvernehmen mit
dem Arbeitgeber mit einem Zuschlag von 15 % ausbe-
zahlt werden. Eine diesbezlugliche Vereinbarung ist zu
dokumentieren.

C.5.3. Auszahlung von Mehrleistungen

Uberstunden gemafs C.5.1. erster Satz sowie deren Zu-
schlage sind im Folgemonat auszuzahlen.

Durch Befriebsvereinbarung kann geregelt werden,
dass die Zeit, die im Rahmen von Uberstunden gemafk

C.5.1. erster Satz gearbeitet worden ist, in die zu leis-
tende Normalarbeitszeit miteingerechnet und nur die
Zuschlage ausbezahlt werden.

Nicht Ubertragbare Mehrarbeits- und Uberstunden,
die sich nach C.2. bis C.4. aufgrund der Befrachtung
des Durchrechnungszeitraums bzw der Gleitzeitperio-
de ergeben, sind mit der néchsten Gehaltszahlung
nach dem jeweiligen Durchrechnungszeitraum aus-
zuzahlen.

Eine Abgelfung in Freizeit kann vereinbart werden.

C.6. RECHT AUF ANHEBUNG DES STUNDENAUSMASSES BEI TEILZEITBESCHAFTIGTEN

Teilzeitbeschaftigte haben das Recht auf Anhebung
ihres Beschaftigungsausmafes, wenn sie im Beobach-
tungszeitraum von 6 Monaten (April bis September
bzw Oktober bis Mdrz eines jeden Jahres) im Durch-
schnitt mindestens 1 Stunde Uber ihrem vereinbarten
Wochenstundenausmafy arbeiten. Arbeithehmer, die
innerhalb eines Beobachftungszeitraums eintreten,
kénnen dieses Recht erst nach Vollendung eines ge-
samten Beobachtungszeitraums austben.

Das Ausmaf des Anspruchs entspricht der Halfte der
durchschnittlichen Mehrleistung pro Beobachtungs-
zeitraum und Kalenderwoche abgerundet auf die
néchste Y2 Stunde.

Durch diese Stundenanpassung darf die in diesem
Kollektivvertrag vereinbarte wéchentliche Normalar-

beitszeit nicht Uberschritten werden. Der Anspruch ist
spatestens mit Beginn des zweiten Monats nach An-
tragstellung umzusetzen.

Jeweils nach Ablauf eines Beobachtungszeitraums er-
halten die berechtigten Arbeitnehmer eine Auflistung
ihrer im unmittelbar vorangegangenen Beobach-
tungszeitraum tatsdchlich geleisteten Arbeitsstunden
(,1st-Soll-Vergleich”) und dem sich daraus ergeben-
den Recht auf Anhebung. Es liegt am Arbeitnehmer
diesen Anspruch (gegebenenfalls auch im geringeren
Ausmaf) geltend zu machen. Der Anspruch aus dem
vorangegangenen Beobachftungszeitraum verfallt
spatestens mit Beendigung des folgenden Beobach-
tungszeitraums.

C.7. PERSONLICHES RECHT AUF MEHRARBEIT

Vollzeitbeschaffigte haben ein individuelles Recht die
woéchentliche Arbeitszeitverpflichtung um 1 Mehrar-
beitsstunde Uber die kollektivvertragliche Normalar-
beitszeit zu erhéhen.

C.7.1. Geltendmachung in Betrieben mit Betriebsrat

Bis zum 31.08. jedes Kalenderjahrs besteht fur Vollzeit-
beschaftigte (dh, mit einem woéchentlichen Beschafti-
gungsausmafk von 37 Stunden), die Méglichkeit der
schriftlichen Geltendmachung des persénlichen
Rechts auf Mehrarbeit mit 1.1. des folgenden Jahres.
Neu einfretende Arbeithehmer kénnen dieses persén-
liche Recht auf Mehrarbeit in der Probezeit zum auf
deren Ablauf nachstfolgenden Monafsersten geltend
machen.

C.7.2. Geltendmachung in Befrieben ohne Betriebsrat
Bis zum 31.8. jedes Kalenderjahrs besteht fur Vollzeit-
beschaftigte (dh, mit einem wéchentlichen Beschafti-
gungsausmaf von 37 Stunden), die Maglichkeit der
schrifflichen Geltendmachung des persdnlichen
Rechts auf Mehrarbeit mit 1.1. des folgenden Jahres.

Neu eintretende Arbeitnehmer kdnnen dieses persén-
liche Recht auf Mehrarbeit in der Probezeit zum auf
deren Ablauf ndchstfolgenden Monatsersten geltend
machen.

Fur die Geltendmachung des persdnlichen Rechts auf
Mehrarbeit, bedarf es der Vereinbarungen mit der be-
treuenden Gewerkschaft bezuglich Betreuung und
Daftenweitergabe It Anhang 5a und 5b.

C.7.3. Informationsrecht und Widerruf

Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Betriebsrat
die betreuende Gewerkschaft) ist unverziglich vom
Arbeitgeber Uber die Inanspruchnahme des personli-
chen Rechts auf Mehrarbeit zu informieren. Der Ar-
beithehmer hat das Recht, innerhalb von 2 Wochen
nach Information an den Betriebsrat (bzw an die be-
treuende Gewerkschaft) die Entscheidung fur die
Inanspruchnahme des persénlichen Rechts auf Mehr-
arbeit zu widerrufen.
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C.7.4. Auszahlung

Bei Inanspruchnahme gebUhrt fur diese 1 Mehrar-
beitsstunde kein Zuschlag. Diese ist stets mit dem Mo-
natsgehalt auszubezahlen und nicht in den néchsten
Durchrechnungszeitraum bzw in die néchste Gleitzeit-
periode Ubertragbar.

C.7.5. UGT

Durch die Inanspruchnahme des Rechts auf personli-
che Mehrarbeit wird das UGT (siehe H) um 2,7 % er-
hoht.

C.7.6. Verzicht

Mit einer Anklindigungsfrist von 2 Monaten hat jeder
Arbeitnehmer das Recht, auf das persénliche Recht
auf Mehrarbeit schriftlich zu verzichten und zum da-
rauffolgenden Monatsersten nach Ablauf der Ankin-
digungsfrist auf die kollektivvertragliche woéchentliche
Normalarbeitszeit zurlickzukehren. Der Betriebsrat
(bzw die betreuende Gewerkschaft) ist unverziglich
vom Arbeitgeber zu informieren, wenn die Ankindi-
gung zum Verzicht eingebracht worden ist.

C.8. RUFBEREITSCHAFT

Rufbereitschaft gilt nicht als Arbeitszeit.
Rufbereitschaft liegt vor, wenn Arbeithehmer aufer-
halb der vereinbarten Normalarbeitszeit fur die Ar-
beitsaufnahme an einem nicht vom Arbeitgeber be-
stimmten Ort erreichbar sind und innerhalb einer ver-
haltnismafkig kurzen Zeit zum Arbeitsantritt bereif sind.
In einer Betfriebsvereinbarung ist der persénliche Gel-
tungsbereich festzulegen.

Rufbereitschaft aulerhalb der Arbeitszeit kann inner-
halb eines Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Tagen
vereinbart werden.

Rufbereitschaft auferhalb der Arbeitszeit darf nur
wdhrend 2 wochentlichen Ruhezeiten pro Monat ver-

einbart werden. In der Regel sind die 2 Wochenenden
pro Monat, die laut C.3.6. und C.4.2. arbeitsfrei sind,
auch frei von Rufbereitschaft.

Telefonische Anfragen bzw telefonische Erledigungen
im Ausmafz von bis zu 15 Minuten pro Kalendertag der
Rufbereitschaft sind in der Abgeltung If E.6. enthalten.
Daruber hinausgehende Arbeitsleistung (intensive te-
lefonische Interventionen, Wegzeit zur Arbeitsstelle
und zurick) sowie die Einsatzzeit werden als Arbeits-
zeit entlohnt. Fur Arbeitsaufnahmen in der Nacht (zwi-
schen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr) gebuhrt eine Abgeltung
gem E.4.1.3. bzw E.4.1.4.

Anfallende Reisekosten werden vergutet.

C.9. ALTERSTEILZEIT

1. Will ein Arbeitnehmer die kontinuierliche Variante
der Alfersteilzeit zur Erreichung seines Pensionsant-
rittsstfichfages in Anspruch nehmen, und auch das
Dienstverhdaltnis bei Erreichung seines Pensionsstich-
tages beenden, hat er den Arbeitgeber schriftlich da-
riber zu informieren. Diese Information hat die ge-
wlnschte Redukfion der wéchentlichen Normalar-
beitszeit und die Dauer der gefoérderten Altersteilzeit
zu enthalten.

2. Weiters mUssen auf den Arbeithehmer bei Antritt der
Altersteilzeit folgende Voraussetzungen zutreffen:

a) Betriebszugehérigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeifpunkt der Information an den Arbeitgeber.

b) Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbei-
tragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht Gber-
schreiten.

c) Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruch-
nahme der gesefzlich geregelten und geférderten
Altersteilzeit mUssen erfullt sein.

d) Nachweis Gber den persénlichen Pensionsantrittss-
tichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderli-

chen Unterlagen fur die Antragstellung bei der For-
derstelle durch den Arbeitgeber.

3. Der Arbeitgeber hat bei Erfullung der Voraussetzun-
gen innerhalb von 4 Wochen eine Vereinbarung tber
die geférderte Altersteilzeit mit dem Arbeitnehmer zu
treffen. Darauf basierend wird der Antrag auf gefor-
derte Altersteilzeit bei der abwickelnden Férderstelle
eingebracht.

4. Der Arbeitgeber kann die Vereinbarung Uber die
geforderte Altersteilzeit
a) auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

b) Gesprdche Uber ein gedndertes Ausmafk der Redu-
zierung der Normalarbeitszeit fihren oder

c) auf die geblockte Variante dndern oder

d) ablehnen, wenn die Einhaltung von Betriebsabl&u-
fen gefdhrdet ist oder die Aufrechterhaltung des Ge-
schaftsbetriebes nicht mehr gewdhrleistet werden
kann.
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5. Soll der Antrag gedndert, verschoben oder abge-
lehnt werden ist in Betrieben mit Betriebsrat dieser zu
informieren und ein Vermittlungsgesprdach zu fuhren.

6. Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen zur
kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung au-

Rer Kraft. Ausgenommen davon sind die bereits be-
schlossenen Anderungen bei Inkrafttreten dieser Re-
gelung zum 1.2. 2019. Die Sozialpartner nehmen in
diesem Fall Verhandlungen Uber die Erneuerung
bzw Abdnderung des Kollektivvertrages auf.

D. DIENSTFREIE ZEITEN

D.1. FREIE TAGE UND ZUSATZLICHER URLAUB

D.1.1 Zusatzliche freie Tage

Der Karfreitag, der 24.12. sowie der 31.12. sind
grundsafzlich fur alle Arbeitnehmer dienstfrei. Fur alle
Arbeitnehmer, die an einem dieser Tage Dienst haben,
ist ein Ersatztag zu gewdhren.

D.1.2. Zusatzlicher Urlaub

Arbeitnehmer, deren Dienstverhdltnis bis zum 31.12.
2018 begonnen hat, erhalten ab 1. 1. 2020 ein um 2 Ur-
laubstage erhéhtes Urlaubsausmafy pro Urlaubsjahr.
Ist das Urlaubsjahr nicht das Kalenderjahr, gebihren
far diesen ,,Rumpfzeitraum”, das ist der Zeitraum von
1.1. 2020 bis zum Beginn des ndchsten Urlaubsjahres,
2 Urlaubstage.

Arbeitnehmer, deren Dienstverhdltnis ab 1. 1. 2019 be-
gonnen hat oder neu beginnt, erhalten nach Vollen-

dung des ersten Dienstjahres ab Beginn des darauf-
folgenden Urlaubsjahres 2 zusatzliche Urlaubstage.
Die Berechnung fur Arbeitnehmer, die regelmafig
weniger als 5 Tage/Woche beschaftigt sind, erfolgt
aliquof und wird auf ganze Urlaubstage aufgerundet.
Das bedeutet, dass Arbeithehmer, die regelmafig an
3-4 Tagen der Woche beschaftigt sind, 2 zusatzliche
Urlaubstage erhalten und Arbeitnehmer, die regel-
mdaRig an 1-2 Tagen der Woche beschaftigt sind, 1 zu-
satzlichen Urlaubstag erhalten.

Diese zusatzlichen Urlaubstage gebuhren, bis der Ar-
beitnehmer Anspruch auf eine 6. Urlaubswoche hat
(gem § 2 Abs 1 UrlG iVm B.2.8.)

(Die letzten zwei Absétze idF ab 1. 2. 2020)
(D.1.2. gilt ab 1.2. 2019)

D.2. ANSPRUCHE BEI DIENSTVERHINDERUNG

Bei angezeigtem und nachtréaglich nachgewiesenem
Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten ist
jedem Arbeitnehmer eine Freizeit ohne Schmalerung
seines monatlichen Entgeltes in folgendem Ausmaf
zu gewdhren:

a) bei eigener EheschlieBung ...................... 3 Tage
b) bei Niederkunft der Ehefrau .................... 1 Tag
c) bei Eheschliekung von Kindern ................ 1 Tag
d) bei EheschlieBung von Geschwistern (An-
[ASSTAQ) +eneeeiee e 1Tag

e) bei Wohnungswechsel unter Vorausset-
zung, dass der neue Wohnsitz der Haupt-

Wohnsitz Wird ........cooooiiiiii 2 Tage
f) beim Tod des Ehegatten bzw der Ehegattin 3 Tage
g) beim Tod eines Kindes ............................ 3 Tage
h) beim Tod eines Elternteiles ...................... 2 Tage

i) beim Tod im engsten Familienkreis (zB Ge-
schwister, Schwiegereltern, Grofeltern)
(ANIAsSTAG) covnieneiiiee e 1 Tag

i) am ersten Schultag in der ersten Klasse der
Volksschule des Kindes (Anlasstag) .......... 1 Tag

[g) idF ab 1.2. 2017]
[i) gilt ab 1. 2. 2018]

Den eigenen Kindern sind Stief- bzw Adoptivkinder,
den eigenen Eltern Stief- bzw Adoptiveltern gleichzu-
halten. Ein im gleichen Haushalt lebender Lebensge-
fahrte bzw eine im gleichen Haushalf lebende Lebens-
gefahrtin oder eingetragene/r Partnerin sind im Be-
zug auf a), b) und f) mit Ehepartnerinnen gleichge-
stellt. (idF 1. 2. 2012)

Der Freizeitanspruch gebihrt in Form betrieblicher
Arbeitstage, die im Zusammenhang mit dem betref-
fenden Ereignis konsumiert werden mussen. Ist ein Ar-
beithehmer durch andere wichtige, seine Person be-
treffende Grinde ohne sein Verschulden an der
Dienstleistung verhindert, gilt § 8 Abs 3 AngG.
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D.3. SABBATICAL (BERUFSPAUSE)

Arbeitnehmer haben die Méglichkeit unter folgenden
Bedingungen 6 Monate Berufspause ("Sabbatical”) zu
machen: Wdahrend eines Zeitraums von 60 Monaten
werden statt 100 % nur 90 % des Bruttogehalts ver-
rechnet, wobei in den letzten 6 Monaten dieses Zeit-
raums der Arbeitnehmer die Berufspause in Anspruch
nimmt.

Sollte das Dienstverhaltnis vor Inanspruchnahme der
Berufspause beendet werden, sind die einbehaltenen
10 % Gehaltsanteil bzw das angesparte Zeitguthaben
im Verhaltnis 1:1 nachzuverrechnen.

Eine diesbezlgliche Vereinbarung bedarf der Schrift-
form.

Abweichende Sabbaticalformen sind Uber Betriebs-
vereinbarung bzw einzeldienstvertraglich zu regeln.

D.4. FAMILIENZEIT

Dem Arbeitnehmer gebihrt eine Familienzeit sofern
ein Anspruch nach dem FamZeitbG besteht (fir Ge-
burten ab 1. 3. 2017). Die Inanspruchnahme der Fami-
lienzeit ist spatestens 3 Monate vor dem voraussichtli-
chen Geburtstermin des Kindes dem Arbeitgeber
schrifflich anzuzeigen und der Arbeitnehmer hat den
Anspruch zeitgerecht nachzuweisen. Tritt der Anlass-
fall gem § 3 Abs 3 FamZeitbG aus unvorhersehbaren
Grunden vor dem voraussichtlichen Termin ein, so re-
duziert sich entsprechend der daraus ergebenden
Differenz die dreimonatige Bekanntgabefrist.

Ab der fristgerechten Bekanntgabe gilt fur den Arbeit-
nehmer ein Kindigungsschutz, der bis zum Ablauf von
vier Wochen nach Beendigung der Familienzeit an-
dauert.

Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhdltnisses in
Anspruch genommenen Familienzeit sind als Dienst-
zeit fUr das Ausmafs des Erholungsurlaubes, far die
Bemessung der Kiindigungsfrist und fur den Anspruch
auf Abfertigung alt — sofern fur diese Zeit nichf ohne-
dies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrechnung be-
steht — sowie die Vorrickung anzurechnen.

(D.4. idF ab 1.2. 2017)

E. GEHALT UND ENTGELT

E.1. ALLGEMEINE REGELUNGEN

Die Gehaltsordnung legt die Héhe der Mindestgrund-
gehdlter fest. Dabei wird die Gehaltsordnung nach
Verwendungsgruppen (I bis IX) sowie nach Gehalts-
stufen gegliedert. Hinsichtlich der Lehrlingsentschadi-
gung gilt der facheinschlagige Kollektivvertrag (Ge-
haltstafel), im Zweifel die entsprechende Tafel des
Kollektivvertrages fur Angestellte des Gewerbes.

Die angeschlossene Gehaltsordnung bildef einen we-
sentlichen Bestandteil dieses Kollekfivvertrages.

Die Bezlige sind monatlich so zeitgerecht anzuweisen,
dass sie dem Arbeithnehmer spatestens am lefzten Ar-
beitstag des Kalendermonats zur Verfugung stehen.
Beim Ausscheiden eines Arbeithnehmers ist der Bezug
zum Ende des Dienstverhdltnisses fallig. Variable Ge-
haltsbestandteile (Zuschladge etc) werden im Folge-
monat ausbezahlf.

Die Beschreibung der kennzeichnenden Verrichfun-
gen in den einzelnen Verwendungsgruppen ist keine
erschopfende. Dasselbe gilt von den angefihrten Be-
rufsbezeichnungen.

Arbeitnehmer, deren Tatigkeit in der Verwendungs-
gruppenbeschreibung nicht verzeichnet ist, werden

jener Verwendungsgruppe zugewiesen, deren Aufga-
benkreis ihrer Tatigkeit am nachsten kommt.
Leistet ein Arbeitnehmer Arbeiten, die fur zwei oder
mehrere Beschdaftigungsgruppen charakteristisch
sind, dann ist er jener Beschaftigungsgruppe zuzutei-
len, deren Aufgaben er vorwiegend erledigt.

E.1.1. Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Gehaltsordnung erfolgt nach der Art der
Beschaftigung. Die Einstufung in eine bestimmte Ge-
haltsstufe der Gehaltsordnung erfolgt nach Malkgabe
der anrechenbaren Vordienstzeiten (siehe B.2.).

E.1.2. Die Vorrickung in eine héhere Gehaltsstufe er-
folgt nach jeweils 2 Dienstjahren. Fur alle Arbeitneh-
mer, deren Vorriuckungsstichtag zwischen 1.10. und
31. 3. liegt, gilt der 1. 1. als Vorrickungstermin. Fur alle
Arbeitnehmer, deren Vorruckungsstichtag zwischen
1.4. und 30.9. liegt, gilt der 1.7. als Vorrickungster-
min.
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E.2. VERWENDUNGSGRUPPEN

Stichtags- und Ubergangsregelung:

Anhang 1 (Seite 33) gilt fur Dienstverhdltnisse, die vor
dem 1.2. 2010 begonnen haben.

Anhang 2 (Seite 34) gilt far Dienstverhdltnisse, die ab
dem 1. 2. 2010 beginnen.

Fur Arbeitnehmer, die gemdafs Anhang 1 in Verwen-
dungsgruppe V bzw IV einzustufen waren, gemaf An-

hang 2 aber in Verwendungsgruppe Va bzw lll einge-
stuft werden, sind bisherige Uberzahlungen der Ver-
wendungsgruppe V bzw IV auf das Gehalt anzurech-
nen. Einschldgige Betriebsvereinbarungen sind ent-
sprechend anzupassen.

(E.2. idF 1. 2. 2018)

E.3. GEHALTSTAFEL

Siehe Anhang 3, Seite 35

E.4. ZULAGEN UND ZUSCHLAGE

E.4.1. Nachtdienste

E.4.1.1. Wache Nachtdienste

Fur wache Nachtdienste in Einrichtungen mit Dauer-
betrieb  gebuhrt ein  Pauschalzuschlag von
€ 39,47pro Nacht (ab 1. 1. 2022 € 40,54 pro Nacht).

E.4.1.2. Nachtdienste mit Schlafberechtigung

Fur Nachtdienste mit Schlafberechtigung (C.3.4. und
C.3.5.) wird ein Pauschalzuschlag von € 19,73 pro
Nacht (ab 1.1. 2022 € 20,26 pro Nacht) gewdhrt. Von
den 8 Stunden der Nacht (22.00 Uhr bis 06.00 Uhr) wer-
den im Regelfall 4 Stunden bezahlt. Durch Betriebs-
vereinbarung kann fiar Einrichtungen, in denen die
Storungswahrscheinlichkeit wahrend der Nacht be-
sonders gering ist, auch eine andere Regelung vorge-
sehen werden. Jedenfalls sind aber 3 Nachtstunden im
Sinne dieses Absafzes abzugelten.

E.4.1.3. Mobile Einsdtze in Mobilen Diensten
Arbeitnehmer mit mobilen Einsatzen erhalten far Ein-
satzstunden, die zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr lie-
gen, pro Stunde einen 50%igen Zuschlag auf ihr
Grundgehalt.

(IdF ab 1. 2. 2017)

E.4.1.4. Turnusdienste

Fur Turnusdienste, die nach 22.00 Uhr enden (zB
Abenddienste in Beratungsstellen) gebuhrt je Stunde
ab 22.00 Uhr ein Zuschlag von € 4,96 (ab 1.1. 2022
€ 5,09).

E.4.2. Sonn- und Feiertagsdienste
E.4.2.1. Einrichtungen mit Dauerbetrieb

Arbeitnehmer in Einrichtungen mit Dauerbetrieb er-
halten pro Arbeitsstunde an Sonntagen und gesetzli-

chen Feiertagen einen Zuschlag von € 4,96 pro Stunde
(ab 1.1. 2022 € 5,09 pro Stunde).

E.4.2.2. Mobile Einsétze in Mobilen Diensten
Arbeitnehmer mit mobilen Einsdtzen erhalten pro Ein-
satzstunde an Sonn- und gesetzlichen Feiertagen ei-
nen Zuschlag von 50 % auf ihr Grundgehalt.

E.4.3. Sofern nicht ausdricklich abweichende Rege-
lungen getroffen werden, werden die zu den Themen-
bereichen Nachtdienst sowie Sonn- und Feiertags-
dienst geblUhrenden Eurobefrége in gleicher Weise
valorisiert wie die Grundgehdlter der Gehaltsordnung
dieses Kollektivvertrages.

E.4.4. Sonderzulagen und -zuschlage

Liegen erschwerte Arbeitsbedingungen vor, so kdnnen
in einer Betriebsvereinbarung Regelungen gefroffen
werden, welche Gruppen von Arbeitnehmern unter
welchen Voraussetzungen in welcher Hohe Schmutz,
Erschwernis- und/oder Gefahrenzulagen erhalten.
Weiters kénnen in einer Befriebsvereinbarung far im
Pflegedienst, in der Beratung und der Betreuung oder
der Arbeitsanleitung fur spezifische Klientengruppen
tatige Arbeitnehmer Regelungen getroffen werden,
welche Gruppen dieser Arbeitnehmer unter welchen
Voraussefzungen Zulagen in welcher Hohe erhalten.

(E.4.4. idF ab 1. 2. 2016)

E.4.5. Treueprédmien und Jubildumsgelder

Fur langjéhrige, ununfterbrochene Beschaftigungs-
verhaltnisse beim selben Arbeitgeber kédnnen in einer
Betriebsvereinbarung Regelungen getroffen werden,
unter welchen Voraussetzungen (zB anrechenbare
Dienst- und Ersatzzeiten) einmalige oder regelmafiige
Jubildumsgelder oder Treuepramien in welcher Héhe
gewdhrt werden.

(E.4.5. gilt ab 1. 2. 2016)
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E.4.6. Familienzulagen, Kinderzulagen und Beihilfen
Fur Arbeitnehmer, die ein oder mehrere Kind(er) ha-
ben, kénnen in einer Befriebsvereinbarung Regelun-
gen gefroffen werden, unter welchen Voraussefzun-
gen und/oder zu welchen Anldssen und in welcher
Hohe diese Arbeitnehmer einmalige oder wiederholte
Zulagen oder Zuschusse/Beihilfen erhalten. Ebenso
kénnen Beihilfen fur besondere Lebensumsténde zB
Verehelichung/Verpartnerung oder Todesfall gere-
gelf werden.

(E.4.6. gilt ab 1. 2. 2016)

E.4.7. Leitungszulagen

Far Arbeitnehmer in FUhrungspositionen (Fihrungs-
krafte) kénnen in einer Betriebsvereinbarung Rege-
lungen uber Zulagen, Sachbeziige oder Bonifikatio-
nen getroffen werden, unter welchen Voraussetzun-
gen, in welcher Héhe und zu welchen Bedingungen
FUhrungskrafte diese erhalten.

(E4.7. gilt ab 1. 2. 2016)

E.4.8. Fahrtkostenersatz

In einer Betriebsvereinbarung kdénnen Regelungen
gefroffen werden, welche Gruppen von Arbeitneh-
mern unter welchen Voraussetzungen in welcher Hohe
einen Zuschuss fur Hin- und Ruckfahrfen zwischen
Wohn- und Dienstort erhalten.

(E.4.8. gilt ab 1. 2. 2016)

E.4.9. Ausgleichs- oder Ubergangsregelungen
Werden Regelungen iSd Punkte E.4.4. bis E.4.8. gedn-
dert oder eingestellt, kdnnen in einer Betriebsverein-
barung Regelungen zum Ausgleich (etwa in Form
von Ausgleichs- oder Abschlagszahlungen) getroffen
werden.

(E.4.9. gilt ab 1. 2. 2020)

E.4.10. Corona-Gefahrenzulage 2020

1.) Alle Arbeitnehmer, Lehrlinge und Transitmitarbei-
ter, die zwischen 16. 3. 2020 und 30. 6. 2020 im persén-
lichen und physischen Kontakt mit von ihnen betreuten
Menschen stehen bzw gestanden sind, erhalten eine
einmalige Corona-Gefahrenzulage fur die zusatzli-
chen Gefahren und Belastungen, die in diesem Zeit-
raum aufgrund der COVID-19-Krise auftreten.

2.) Uberwiegend im persénlichen und physischen
Kontakt mit von ihnen betreuten Menschen stehen die-
se Gruppen dann, wenn sie ihre Tatigkeit wahrend des
Zeitraums von 16.3. 2020 bis 30.6. 2020 insgesamt
mindestens 220 Stunden im persdnlichen und physi-
schen Kontakt (inklusive Wegzeiten im mobilen Dienst)
mit von ihnen betreuten Kindern, Kunden, Klienten
oder Patienten verrichtet haben. Im Fall einer ver-
hangten Quaranténe (per Bescheid oder vom Arbeit-
geber angeordnet), die aufgrund des beruflichen
Kontaktes mit einem zu betreuenden Menschen ver-
hangt wird, wird die fur die Dauer der Quarantdane

in direktem Kontakt geplante Befreuungszeit als ge-
leistete Arbeitszeit fur die Beurteilung des Erreichens
der Stundengrenze angerechnet.

3.) Bei Uberwiegendem Kontakt betragt die Gefahren-
zulage € 500. Wurden weniger als 220 Stunden mit
persénlichem und physischem Kontakt gearbeitet, so
gebuhrt ein aliquoter Anteil der Zulage, wobei bei
der Berechnung des aliquoten Anteils von € 500 far
220 Stunden auszugehen ist.

4.) Diese Gefahrenzulage gebuhrt daher insbesonde-
re folgenden Arbeitnehmer, die physischen Kontakt
mit von ihnen betreuten Personen haben:

a) Arbeitnehmer im Bereich mobiler Dienste, die
Hausbesuche durchflhren.

b) Arbeitnehmer in stationéren Pflege-, Betreuungs-
und Wohneinrichtungen unabhéngig von den dort
betreuten Gruppen (auch in den Bereichen Reini-
gung, hauseigene Wdascherei, Kiche und Hausver-
waltung). Darunter fallen beispielsweise Pflegehei-
me, Wohn- und Betreuungseinrichtungen fur Men-
schen mit Behinderung, Kinder- und Jugendwohn-
gruppen, Tagesmuftter und Kindertagesbetreuung-
seinrichtungen sowie Einrichtungen der Obdachlo-
senhilfe und der Flichflingsbetreuung.

c) Sonstige Arbeitnehmer, die aufgrund der Beson-
derheiten ihrer Tatigkeit den empfohlenen Min-
destabstand nicht einhalten kénnen.

5.) Die Qualifikation der Arbeitnehmer ist nicht maf-
geblich fur den Anspruch auf diese Gefahrenzulage.

6.) Gewdhrt der Arbeitgeber zusatzlich eine andere
freiwillige Zulage oder einen Bonus, so wird die frei-
willige Leistung nicht auf diese Gefahrenzulage ange-
rechnet. Andere aufgrund dieses Kollektivvertrages
gebUhrende Zulagen werden ebenso nicht auf diese
Gefahrenzulage angerechnet. Die Gefahrenzulage
wird auch nicht in die Berechnungsgrundlage fur
die Sonderzahlungen einbezogen.

7.) Die Auszahlung der Gefahrenzulage erfolgt bis
spatestens 3. 8. 2020. Mit Zustimmung des Betriebsra-
tes kann auch ein abweichender Auszahlungsmodus
gefunden werden.

8.) Unabhdangig von der Corona-Gefahrenzulage ge-
mafs diesem Kollektivvertrag fur Arbeitnehmer in di-
rektem physischen Kontakt kénnen freiwillige Prémien
far jene Arbeitnehmer gewdhrt werden, die nicht von
dieser Corona-Gefahrenzulage betroffen sind. Der
Auszahlungsmodus kann mit dem Betriebsrat verein-
bart werden.

(E.4.10. gilt ab 1. 1. 2020)
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E.5. SONDERZAHLUNGEN

E.5.1. 13. und 14. Gehalt

Neben dem laufenden Monatsbezug gebihren dem
Arbeitnehmer in jedem Kalenderjahr zwei Sonderzah-
lungen und zwar spatestens im Juni (Urlaubszuschuss)
und spdtestens im November (Weihnachtsremunera-
tion) jeweils in der Hohe eines Monatsbruttogehaltes.
Bei Beginn bzw bei Beendigung des Dienstverhdaltnis-
ses wahrend des Kalenderjahres sind die Sonderzah-
lungen zu aliquofieren.

E.5.2. Die Basis fur die Berechnung des Urlaubszu-
schusses und der Weihnachtsremuneration bildet der
Durchschnitt der in den letzten 5 Monaten gebUhren-
den Monatsgehdalter inklusive Zulagen. In diesem

Durchschnitt sind somit die Betradge des Auszahlungs-
monats und der 4 davor liegenden Monate enthalten.
Zusatzlich sind die in den letzten 5 Monaten vor dem
Auszahlungsmonat durchschnittlich  ausbezahlten
Mehrstunden zu berulcksichtigen.

Efwaige Sachbezuge sind nicht einzurechnen.
Zuschladge werden bei der Berechnung der Sonder-
zahlungen nicht berucksichtigt. Diesbezugliche Bes-
serstellungen bleiben aufrecht (dies betrifft die Cari-
tas Linz und Eisenstadt).

Fur entgeltfreie Zeitrdume (ausgenommen Kranken-
stand) werden keine Sonderzahlungen gewdhrt.

(Anderungen mit 1. 1. 2007)

E.6. ABGELTUNG VON RUFBEREITSCHAFT

Die Abgeltung der Rufbereitschaft erfolgt fur die 1. bis
inkl. der 10. Stunde mit € 3,23 pro Stunde (ab 1. 1. 2022
€ 3,32 pro Stunde) — von der 11. bis inkl. der 16. Stunde
mit € 2,10 pro Stunde (ab 1. 1. 2022 € 2,16 pro Stunde).
17-Stunden bis 24-Stunden-Rufbereitschaften werden
mit einer Pauschale von € 54,20 (ab 1.1.2022 € 55,66)
abgegolten.

Bei Rufbereitschaften von mehr als 24 Stunden wird je-
de zusatzlich angefangene 6-Stundenperiode mit ei-
nem Pauschalbetrag von € 13,56 (ab 1.1. 2022
€ 13,93) abgegolten.

Far Fihrungskrafte der Verwendungsgruppen 1 und 2
wird im Einzeldienstvertrag eine pauschale Abgelfung
vereinbart.

E.7. TRANSITMITARBEITER

E.7.1. Entlohnung von Transitmitarbeitern

Das monatliche Entgelf fur Transitmitarbeiter betragt
87 % der Verwendungsgruppe IX, Stufe 1 (das sind
€ 1.496,90). Werden Transitmitarbeiter GUberwiegend
mit der selbststéindigen Verrichtung besonderer Auf-
gaben betraut oder erfolgt die Beschaftigung tber-
wiegend unter erschwerten Arbeitsbedingungen, be-
tragt das monatliche Entgelt 90 % der Verwendungs-
gruppe IX, Stufe 1 (das sind € 1.548,50).

E.7.2. Entlohnung von Transitmitarbeitern in Jugend-
beschaftigungsprojekten

Das monatliche Entgelt fur Transitmitarbeiter in Ju-
gendbeschaftigungsprojekten, das sind Projekte, die

speziell fur jugendliche und junge Menschen konzi-
piert sind, betragt bis zum vollendeten 16. Lebensjahr
40 %, bis zum vollendeten 18. Lebensjahr 50 % und bis
zum vollendeten 20. Lebensjahr 60 % des monatlichen
Entgelts fur Transitmitarbeiter.

Nicht als Jugendbeschaftigungsprojekte gelten Be-
schaffigungsprojekte, die nicht ausdricklich als sol-
che konzipiert sind und in denen das Durchschnittsal-
ter der Transitmitarbeiter im Projekt Uber 19 Jahren
liegt.

(E.7.2. idF ab 1. 2. 2018)

E.8. LEHRLINGE

Ist die Berufsschule von Lehrlingen in Form geblockter
Internafskurse organisierf, so werden die tafséchlich
anfallenden Internatskosten vom Dienstgeber uber-
nommen.

(E.8. gilt ab 1.2. 2012)
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E.9. FERIALARBEITNEHMER

Ferialarbeithenmer sind Arbeithehmer, die in ihren
Ferien vom 1. 2. bis 28. 2. oder vom 1.7. bis 30. 9. ma-
ximal 2 Monate pro Kalenderjahr fur Hilfstatigkeiten
beschaftigt werden und Uber keine der Tatigkeit ent-

sprechende abgeschlossene Ausbildung verfligen.
Das monatliche Grundgehalt betragt bei Vollbeschaf-
tigung 90 % von von Verwendungsgruppe IX, Stufe 1.
(E.9. gilt ab 1. 1. 2014)

F. BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

F.1. KUNDIGUNG

Hinsichtlich der Kindigungsbestimmungen gilt § 20
AngG, unter Berlcksichtigung von G.4. (Elternkarenz),

sofern nicht eine Betriebsvereinbarung abweichende
Regelungen trifft.

F.2. ABFERTIGUNG

Dieser Punkt gilt nicht fur Arbeithehmer, auf deren
Dienstverhaltnis das BMSVG (Betriebliches Mitarbei-
ter- und Selbstandigenvorsorgegesetz) Anwendung
findet; gilt daher nur fur ,Abferfigung alt”.
Hinsichtlich der Abfertigung gelten zusatzlich zu § 23
AngG und G.4. (Elternkarenz) folgende Regelungen:
Nach 10-jahriger Betriebszugehorigkeit (exkl Karenz-
zeiten und vergleichbare entgeltfreie Zeiten) hat der
Arbeitnehmer Anspruch auf volle Abfertigung auch
im Falle der Selbstkiindigung. Auf die Betriebszugeho-

rigkeit werden Elternkarenzzeiten nach G.4. ange-
rechnet.

Wird das Dienstverhdaltnis durch den Tod des Arbeit-
nehmers aufgeldst, so gebuhrt die volle Abfertigung
den gesefzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erb-
lasser gesetzlich verpflichtet war, jedenfalls aber Ehe-
gatten, Ehegatten gleichgestellten Personen und Kin-
dern entsprechend der gesetzlichen Erbfolge.
(Anderungen mit 1. 2. 2018)

F.3. ABGELTUNG VON ZEITGUTHABEN BEI BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

Besteht zum Zeitpunkt der Beendigung des Dienstver-
haltnisses ein Ubertragbares Zeitguthaben wird das
Ubertragbare Zeitguthaben nach C.2.3., C.2.4., C.3.8.
und C.4.5. im Verhaltnis von 1: 1 abgegolten. Dartber
hinausgehende Zeitguthaben werden gemafk den ge-

setzlichen Bestimmungen im Verhaltnis 1:1,5 abge-
golten. Die Bestimmungen gem D.3. und D.4. bleiben
davon unberuhrt.

(F.3. idF ab 1. 2. 2017)

G. SONSTIGE REGELUNGEN

G.1. BILDUNG

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder die
Weiterbildung in der bereits ausgetbten beruflichen
Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist damit die Er-
lernung eines anderen als des gegenwdartig ausgeub-
ten Berufes zu verstehen. Der Arbeitnehmer ist ver-
pflichtet, die Teilnahme an einer Bildungsveranstal-
tung durch eine Bescheinigung des Bildungstragers

nachzuweisen. Ndheres kann durch Betriebsvereinba-
rung geregelt werden.

G.1.1. Angeordnete Weiterbildung

Angeordnete Weiterbildungsmafinahmen / gesetzli-
che Fortbildungsverflichtungen sind vom Arbeitgeber
zu bezahlen und kénnen auf die Bildungsfreistellung
gemdfR G.1.3. angerechnet werden.
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Hinsichtlich der gesetzlich verpflichtenden Fortbildun-
gen wird festgelegt, dass jedem Arbeithehmer unab-
hangig vom Beschaftigungsausmaf eine bezahlte Bil-
dungsfreistellung bis héchstens 48 Stunden pro drei
Jahre (Kalender- oder Urlaubsjahr) gewdhrt wird,
das sind durchschnittlich 16 Stunden pro Jahr.

(G.1.1 idF ab 1. 2. 2017)

G.1.2. Vereinbarte Weiterbildung

Bei Weiterbildungsmafknahmen, die zwischen Arbeit-
geber und Arbeitnehmer vereinbart werden, ist vor
Antritt der Bildungsmafnahme Einvernehmen hin-

sichtlich der Kostentragung und der Zeitabgeltung
ausdrucklich herzustellen. Bei Abgrenzungsproble-
men gegenuber G.1.3. ist der Befriebsrat beizuziehen.

G.1.3. Bildungsfreistellung

Jeder Arbeithehmer hat fur die Teilnahme an berufli-
chen, religiésen und persénlichen Bildungsveranstal-
tungen einen Anspruch auf Bildungsfreistellung unfer
Fortzahlung des Entgeltes im Ausmaf von 3 Tagen pro
Jahr.

G.2. DIENSTREISEN UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNGEN

G.2.1. Eine Dienstreise liegt vor, wenn ein Arbeitneh-
mer Uber Auftfrag des Arbeitgebers seinen Dienstort
(Buro, Betriebsstatte, Regionalleitung, AuRenstation,
Pfarrhof, Einsatzstelle, etc) zur Durchfihrung von
Dienstverrichtungen verldasst. Wird die Dienstreise
vom Wohnort aus angetreten, sind die Wegstrecken
Wohnort/Dienstverrichtungsort und Dienstort/Dienst-

verrichtungsort zu prifen und nur die klrzere Strecke
zu verrechnen.

Reiseaufwandsentschddigung:

Verpflegungsspesen, Nachftigungsgelder und Fahrt-
spesen sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln,
die auch Bestimmungen bezluglich passiver Reisezei-
ten enthalten kann.

G.3. SUPERVISION

Fur Arbeithehmer in sozialen, pddagogischen und
therapeutischen Arbeitsbereichen sowie Arbeitneh-
mer, die in einer besonderen Belastungssituation ste-
hen, bietet der Arbeitgeber Supervision in der Dienst-
zeit an.

Die konkreten Zielgruppen und Regelungen sind in ei-
ner Befriebsvereinbarung zu regeln, die auch Bestim-
mungen Uber maximale Obergrenzen der Stunden
und die KosteniUbernahme durch den Arbeitgeber
enthalten kann.

G.4. KARENZZEITEN

G.4.1 Anrechnung von Karenzzeiten

Zeiten einer nach Beginn des Dienstverhdltnisses in
Anspruch genommenen bzw vereinbarten Karenz im
Sinne des Mutterschutzgesetzes bzw des Vater-Ka-
renzgesetzes sind auf das Ausmaf des Erholungsur-
laubes, fur die Bemessung der Kundigungsfrist, fur
den Anspruch und das Ausmaf der Abfertigung nach
dem Angestelltengesetz (Abfertigung Alt) anzurech-
nen, soweit fir diese Zeiten nicht ohnedies ein gesefz-
licher Anspruch auf Anrechnung besteht. Diese Rege-
lung gilt fur alle Elfernkarenzzeiten, die ab 1.1. 2008
beginnen.

Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten der Hos-
pizkarenz gem AVRAG nach dem 1.2.2012, so werden
sie im Ausmaf; von bis zu 12 Monatfen pro Karenz fur
Vorrickungen gem E.1.2. als Dienstzeit angerechnet.
Liegen solche Elternkarenzzeiten oder Zeiten der Hos-
pizkarenz gem AVRAG oder Zeiten einer Pflegekarenz

gem G.4.3. It KV nach dem 1. 1. 2014, so werden diese
pro Karenz im vollen Umfang far Vorrickungen gem
E.1.2. als Dienstzeit angerechnet.

G.4.2. Unbezahlter Urlaub im Anschluss an die Eltern-
karenz

Arbeitnehmer haben unmittelbar anschlieend an die
gesetzliche Elternkarenz Anspruch auf unbezahlten
Urlaub.

Dazu hat der Arbeithehmer spdatestens 3 Monate vor
Ende der gesefzlichen Karenz die gewlnschte Unter-
brechung des Dienstverhaltnisses (Beginn und Ende)
dem Arbeitgeber schriftlich bekannt zu geben.
Dieser unbezahlte Urlaub wird fur die Dauer des Kin-
derbetreuungsgeldbezugs, langstens aber bis zum
3. Geburtstag des Kindes unter Entfall saémtlicher Ent-
geltanspriche und ohne Anspruch auf einen Erho-
lungsurlaub gewahrt.
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Wdahrend und im Anschluss an diesen unbezahlten Ur-
laub besteht der gleiche arbeitsrechtliche Kindi-
gungsschutz wie zu Ende der arbeitsrechtlichen Ka-
renz It MSchG und VKG.

Die Inanspruchnahme des unbezahlten Urlaubes hat
keinerlei Auswirkungen auf die Regelungen fur Eltern-
teilzeit.

G.4.3. Pflegekarenz

In Erweiterung zu § 1l4c (1) AVRAG haben Arbeitneh-
mer einen Rechtsanspruch auf Pflegekarenz. Ansons-
ten gelten die Bestimmungen des § 14c AVRAG.

(G.4. Anderungen mit 1. 1. 2014)

G.5. VERFALL VON ANSPRUCHEN

Anspruche nach diesem Kollektivvertrag mussen, so-
weit nichts anderes bestimmt ist, binnen zwélf Mona-

ten nach Falligkeit bei sonstigem Verfall geltend ge-
macht werden.

H. UBERGANGSREGELUNGEN

Aufgrund des In-Kraft-Tretens und auch aufgrund des
Beitritts einer Organisation zum Kollekfivvertrag und
der daraus resultierenden Kollektivvertragsangeho6-
rigkeit durfen bestehende Gehdlter nicht geschmalert
werden.

Zur Sicherstellung dieses Grundsatfzes wird vereinbart:
Alle Arbeitnehmer, die ihr Dienstverhaltnis vor In-
Kraft-Treten oder vor Beitritt zum Kollektivvertrag
und damit vor Kollektivvertragsangehdérigkeit ange-
treten haben, werden entsprechend der Art ihrer Ta-
tigkeit in die Verwendungsgruppe nach E.2. einge-
reiht.

Innerhalb dieser Verwendungsgruppe wird in der Ge-
haltstabelle sodann derjenige Wert gesucht, der dem
bisherigen Gehalt (Fixgehalt excl. Sozialzulagen und
excl. variable Gehaltsbestandteile) entspricht.

Ergibt sich aus obiger Gruppeneinstufung eine Bien-
nalstufe von 12 oder héher, so sind die Vordienstzeiten
des betroffenen Arbeithehmers aufzurollen.

Die Differenz zwischen der dem Kollektfivvertrag ent-
sprechenden Einstufung einerseits und dem bisheri-
gen Istgehalt andererseits wird als monatlicher Um-
stiegsgehaltteil (UGT) ausbezahlt.

Gunstigere Losungen sind moglich.

Der Umstiegsgehaltteil wird alljahrlich wie die Kollek-
tivvertragsgehalter valorisiert.

Die Regelung nach B.2. (Vordienstzeitenanrechnung)
gilt ausschlieklich fur Dienstverhdltnisse, die nach In-
Kraft-Treten oder nach Beitritt zum Kollektivvertrag
und der sich daraus ergebenden Kollektfivvertragsan-
gehorigkeit neu begrindet werden.

(H. idF 1. 2. 2010)

H.1. EVALUIERUNG PERSONLICHES RECHT AUF MEHRARBEIT

Vor Ablauf von 3 Jahren nach Inkrafttreten des ,,Per-
sonlichen Rechts auf Mehrarbeit” nach C.7. wird eine
tiefergehende Evaluierung durch die Kollektivver-
tragsparteien durchgefuhrt. Bei einer Einigung der

beteiligten Parteien auf Grundlage der Evaluierung
wird das ,Personliche Recht auf Mehrarbeit” Gber
den 31.12. 2024 hinaus fortgesetzt.
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ZUSATZ-KOLLEKTIVVERTRAG

»COVID-19" zum Kollektivvertrag fir Arbeithehmer bzw Arbeithehmerinnen der
karitativen Einrichtungen der Katholischen Kirche in Osterreich

Stand 10. Marz 2021

VertragschlieRende

Dieser Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Verein Interessenvertretung der karitativen Ein-
richtungen der Katholischen Kirche in Osterreich,
1160 Wien, Albrechtskreithgasse 19-21, einerseits

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund, der Gewerk-
schaft GPA, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien, und
der Gewerkschaft VIDA, Johann-Bohm-Platz 1,
1020 Wien,

andererseits.

§ 1 Praambel

Gegenstand des gegenstandlichen Kollektivvertrags
sind Spezialregelungen aus Anlass der SARS-CoV-2-
Pandemie fur Arbeitnehmer bzw Arbeithnehmerinnen.
Die Vertragsparteien schlieken den gegensténdlichen

Kollektivvertrag ergénzend zum ab 1.1. 2021 wirksa-
men Kollekfivvertrag der karitafiven Einrichfungen
der Katholischen Kirche in Osterreich ab.

§ 2 Geltungsbereich

Abs 1) Raumlich
Fur das Gebiet der Republik Osterreich.

Abs 2) Fachlich

Fur die Mitglieder des Vereins Inferessenvertrefung
der karitativen Einrichtungen der Katholischen Kirche
in Osterreich.

Abs 3) Persénlich

Fur alle Arbeithehmer bzw Arbeitnehmerinnen und
Lehrlinge der Mitglieder des Vereins Interessenvertre-
tung der karitafiven Einrichtungen der Katholischen
Kirche in Osterreich.

Vom Geltungsbereich dieses Kollektivvertrages aus-
genommen sind:

lit a) Praktikanten sowie Volontére.

Volontdar ist, wer sich kurzfristig ausschlieflich zu Aus-
bildungszwecken in einer Einrichtung aufhalt; ein ge-
ringes Entgelt ("Taschengeld") steht einem Volontariat
nicht entgegen.

Praktikant ist, wer im Rahmen einer schulischen oder
universit@ren Ausbildung aufgrund eines Lehrplanes
bzw einer Studienordnung verpflichtet ist, praktische
Tatigkeiten nachzuweisen.

lit b) Lehrpersonal an Schulen, das nach &éffentlich-
rechtlichen Normen bezahlt wird (Landes- bzw Bun-
desschema).

§ 3 Bestimmungen fiir SARS-CoV-2 Testung (im folgenden kurz ,Test")

Abs 1) Sofern Arbeitnehmer bzw Arbeitnehmerinnen
aufgrund einer Bestimmung in einem Gesefz oder ei-
ner Verordnung fur das Betreten ihrer Arbeitsstatte ei-
nen Testnachweis vorzulegen haben, oder vereinba-
ren Arbeitnehmer bzw Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
geber bzw Arbeitgeberinnen auf Wunsch der Arbeit-
geber bzw Arbeitgeberinnen eine Testung, gelten da-
far nachstehende Regelungen.

Abs 2) Arbeitgeber bzw Arbeitgeberinnen sind ver-
pflichtet, Arbeitnehmer bzw Arbeithehmerinnen wéh-
rend der fur die Teilnahme an einem Test erforderli-
chen Zeit unter Forfzahlung des Entgelts von der Ar-
beit freizustellen. Dies gilt auch fur die hierflur erfor-
derliche An- und Abreisezeit zum Test.

Abs 3) Der Anspruch auf Freistellung gilt nicht fur Ar-
beithehmer bzw Arbeithehmerinnen in Kurzarbeit.
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Abs 4) Fur die Durchfihrung von Tests wird vereinbart:

lit a) Sofern der Test nicht im Betrieb wéhrend der Ar-
beitszeit der Arbeitnehmer bzw Arbeitnehmerinnen
angeboten wird, ist der Test moglichst auf dem Weg
vom Wohnort zur Arbeitsstatte oder von der Arbeits-
statte zum Wohnort zu absolvieren.

Ist dies nicht méglich, ist der Termin und Ort des Tests
unter moglichster Schonung des Betriebsablaufs und
der Bericksichtigung der Diensteinteilung der Arbeit-
nehmer bzw Arbeitnehmerinnen einvernehmlich zu
bestimmen.

Ist durch Gesetz oder Verordnung keine Testpflicht
vorgesehen kann fur die An- und Abreise eine Pau-
schalabgeltung vereinbart werden.

Kommt keine Vereinbarung einer Pauschalabgelfung
zustande, gebUhrt nur eine Vergufung des zeitlichen
Mehraufwands der erforderlichen An- und Abreisezeit
zum ndchstgelegenen Testort.

lit b) Wird im Betrieb eine Testmoglichkeit wéhrend
der Arbeitszeit der Arbeitnehmer bzw Arbeitnehmerin-

nen angebofen und wird diese in Anspruch genom-
men, gebuhrt die Freistellung mit Entgeltfortzahlung
bzw Abgeltung der Arbeitszeit auch fur die vom Ar-
beitsplatz zum Testort nétige Wegzeit im Betrieb. Wird
eine solche Testmoglichkeit auf Wunsch der Arbeit-
nehmer bzw Arbeitnehmerinnen nicht in Anspruch ge-
nommen, gebuhrt keine Abgelfung.

lit ¢) Wenn durch Arbeitnehmer bzw Arbeitnehmerin-
nen selbstédndig durchfihrbare SARS-CoV-2 Tests
(,Selbsttests”) aukerhalb des Betriebes durchgefihrt
werden und nach Art des Testkits keine Abgabe (zB.
in einem Labor, Apotheke etc) vorgesehen ist, so be-
steht kein Freistellungsanspruch; auch gebuhrt far
den Zeitaufwand weder Entgeltfortzahlung noch Ar-
beitszeit. Ist der Erhalf des Testergebnisses an eine Ab-
gabe aufRerhalb der Wohnung oder Arbeitfsstatte ge-
bunden, gelten fur die Test- und Wegzeit je nach
Grundlage der Testdurchfihrung sinngemdaf die Re-
gelung der Abs 2) bis Abs 4) lit b).

§ 4 Entlastung bei dauerhaftem Maskentragen

Arbeitnenmer bzw Arbeithehmerinnen, die bei der
Ausubung der beruflichen Tatigkeit aufgrund von Ge-
setzen, Verordnungen oder einer betrieblichen Ver-
einbarung im Zusammenhang mit SARS-CoV-2 zum
Tragen einer den Mund- und Nasenbereich abdeck-

enden und eng anliegenden mechanischen Schutz-
vorrichtung verpflichtet sind, ist durch geeignete ar-
beitsorganisatorische Maknahmen, jedenfalls nach
3 Stunden Maskentragen, ein Abnehmen der Maske
far mindestens 10 Minuten zu ermdglichen.

§ 5 Benachteiligungsverbot und Gunstigkeitsklausel

Abs 1) Arbeitnehmer bzw Arbeitnehmerinnen dirfen
wegen der Inanspruchnahme eines SARS-CoV-2 Tests
im Sinne des § 3 samt der hierzu in diesem Kollektivver-
trag festgelegten Ansprichen sowie aufgrund eines
positiven Testergebnisses nicht unsachlich benachtei-
ligt werden.

Abs 2) Bestehende Regelungen, insbesondere in Be-
triebsvereinbarungen, Arbeitsvertrdgen oder betrieb-
liche Ubungen, die fir die Arbeitnehmerin glinstigere
Bestimmungen vorsehen, werden durch diesen Zu-
satz-Kollektivvertrag nicht berthrt.

§ 6 In Kraft treten von Bestimmungen dieses Kollektivvertrages

Die Bestimmungen dieses Kollekfivvertrages frefen am
1. 3. 2021 in Kraft und am 31. 12. 2021 aufer Kraft, oh-
ne dass es einer Kindigung bedarf.

Soweit in diesem Kollektivvertrag nichts anders gere-
gelt wird, bleibt der Kollektivvertrag des Vereins Inte-

ressenvertretung der karitativen Einrichfungen der
Katholischen Kirche in Osterreich vom 1. 1. 2021 unbe-
rahrt.
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ANHANG 1

gilt fur Dienstverhdltnisse, die vor 1. 2. 2010 begonnen haben

VERWENDUNGSGRUPPEN

Fuhrungskrafte groer Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht).

Fuhrungskrafte sonstiger Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht).

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung und/oder
Ausbildung

(zB Bilanzbuchhalter, ausbildungsspezifisch einge-
setzte Akademiker, Psychotherapeuten)
IVa

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, die ausbil-
dungsspezifisch eingesetzt sind (gultig ab 1.1.
2019)*)

(DGKP)
v

Fachkrafte, deren Ausbildung mit einem Diplom en-
det und die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind

(zB dipl. Sozialarbeiter, dipl. Behindertenpddagogen,
dipl. Sozialpadagogen (dipl. Erzieher), dipl. Physio-,
dipl. Ergo-, dipl. Logopd&den)

Fachkrafte im Blirobereich mit erweiterten qualifi-
zierten Spezialkenntnissen und selbststdndigem Auf-
gabengebiet

(zB Buchhalter, Personalverrechner, Sachbearbeiter)

Fachkrafte im handwerklichen und gewerblichen Be-
reich in Fihrungsaufgaben

(zB Kuchenleiter, Kichenchefin, Werkstattenleiter und

Fachkrafte mit Meisterpriafung oder gleichwertiger
Ausbildung)

Va

Fachsozialbetreuer mit Ausbildung geméaf den Ge-
setzen zu den Sozial(betreuungs)berufen, Pflegefa-
chassistenten, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (gultig ab 1. 1. 2019)

\"

Fachkrafte im sozialen Bereich mit abgeschlossener
spezifischer Ausbildung

(zB Alten- und Pflegehelfer, Altenfachbetreuer, Pfle-
gehelfer, Behindertenfachbetreuer, Familienhelfer,
medizinisch-technischer Fachdienst, Tagesmutter mit
Kindergartenausbildung, Flichflings- und Wohnungs-
losenbetreuer, Lebens- und Sozialberater)

sowie im Blro- und gewerblichen Bereich mit abge-
schlossener spezifischer Ausbildung und fachlich
selbststandigem Aufgabengebiet

Vi

Fachkrafte mit abgeschlossener kaufmdénnischer
oder handwerklicher Ausbildung

(zB Burokrafte, Kéche, Tischler, Schlosser, Gdrtner,
Verkaufer)

sowie Behindertenbetreuer ohne Fachlehrgang in
den ersten funf Jahren
Vil

Heimhelfer

Vil
Angelernte Krafte

(zB Tagesmutter, Seniorenbetreuer, Kéche)

IX
Hilfskrafte

(zB Kuchenhilfen, Reinigung, Burohilfsdienste) und
Personen, die freiwillig verlangerten Zivildienst leisten
(§ 7a ZDG)

*) Bis 31. 12. 2018 waren die DGKPs in Verwendungsgruppe IV
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ANHANG 2

gilt fur Dienstverhdltnisse, die ab 1. 2. 2010 beginnen

VERWENDUNGSGRUPPEN

Fuhrungskrafte grofzer Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht).

Fahrungskrafte sonstiger Organisationseinheiten
(Verantwortungsbereiche in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Sicht).

Fachkrafte mit besonderer Verantwortung und/oder
Ausbildung zumindest auf dem Niveau ,Baccalau-
reat”, die ausbildungsspezifisch eingesetzt sind

(zB Bilanzbuchhalter, Akademiker, Fachhochschulab-
solventen, DSA und MTD [gehobener medizinisch-
technischer Dienst] mit 3-jahriger Ausbildung, Psycho-
therapeuten)

IVa

Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger, die ausbil-
dungsspezifisch eingesetzt sind (giltig ab 1.1.
2019)*)

(DGKP)

v

Fachkrafte mif einer Ausbildung auf dem Niveau Dipl.
Sozialbetfreuer, fur deren Tatigkeiten in den jeweils
geltenden Ausbildungsgesetzen/-verordnungen
oder Berufsbildern dieses Ausbildungsniveau vorge-
sehen ist

(DSB-A,DSB-BA, DSB-BB, DSB-F, dipl. Pastoralassisten-
ten, dipl. Behindertenpddagogen, dipl. Erzieher, dipl.
Sozialp&ddagogen)

Fachkrafte im Blrobereich mit erweiterten qualifi-
zierten Spezialkenntnissen und selbstdndigem Aufga-
bengebiet

(zB Buchhalter, Personalverrechner, Sachbearbeiter)

Fachkrafte im handwerklichen und gewerblichen Be-
reich in Fihrungsaufgaben

(zB Kuchenleiter, Werkstattenleiter und Fachkrafte mit
Meisterprifung oder gleichwertiger Ausbildung)

Va

Fachsozialbetreuer mit Ausbildung gemdafy den Ge-
setzen zu den Sozial(betreuungs)berufen, Pflegefa-
chassistenten, die ausbildungsspezifisch eingesetzt
sind (gultig ab 1. 1. 2019)

\'

Fachkrafte im sozialen Bereich mit abgeschlossener
spezifischer Ausbildung

(zB Alten- und Pflegehelfer, Altenfachbetreuer, Pfle-
geassistent, Behindertenfachbetreuer, Familienhelfer,
medizinisch-technischer-Fachdienst, Tagesmutter mit
Kindergartenausbildung, Fluchtlings- u Wohnungslo-
senbetreuer, Lebens- und Sozialberater)

sowie im Buro- und gewerblichen Bereich mit abge-
schlossener spezifischer Ausbildung und fachlich
selbstandigem Aufgabengebiet

Vi

Fachkrafte mit abgeschlossener kaufmdénnischer
oder handwerklicher Ausbildung

(zB Burokrafte, Koche, Tischler, Schlosser, Gdrtner,
Verkaufer)

sowie Behindertenbetreuer ohne Fachausbildung mit
einer Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer zur Absolvierung der Fachausbildung bis zum
Abschluss der Fachausbildung

(Arbeitnehmer mit Ausbildungsvereinbarung werden
nach 5 Jahren in Verwendungsgruppe V eingestuft,
wenn der Abschluss der Ausbildung innerhalb dieser
Zeit aus Grinden, die nicht im Einflussbereich des Ar-
beitnehmers liegen, nicht méglich ist)

Vil

Heimhelfer

Vil
Angelernte Krafte

(zB Tagesmutter, Seniorenbetreuer, Kéche)

IX
Hilfskrafte

(zB Kuchenhilfen, Reinigung, Burohilfsdienste) und
Personen, die freiwillig verlangerten Zivildienst leisten
(§ 7a ZDG)

*) Bis 31. 12. 2018 waren die DGKPs in Verwendungsgruppe IV
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VO O N A WDN R

3.336,10
3.410,20
3.489,70
3.643,00
3.765,70
3.888,70
4.011,10
4133,70
4.256,30
4.379,10
4.470,90
4.563,30
4.624,30
4.655,30
4.685,80
4.716,50

2.943,70
3.000,30
3.077,70
3.212,40
3.321,00
3.429,10
3.537,40
3.645,70
3.753,50
3.861,90
3.942,60
4.023,50
4.078,10
4.104,70
4.132,00
4.158,90

2.637,80
2.689,20
2.742,10
2.838,70
2.934,90
3.031,40
3.127,40
3.200,00
3.272,20
3.344,10
3.416,50
3.464,60
3.512,50
3.536,80
3.560,70
3.585,00

IVa

2.564,80
2.604,80
2.644,90
2.730,10
2.815,60
2.901,50
2.964,20
3.027,00
3.089,70
3.152,80
3.215,00
3.255,30
3.295,40
3.312,70
3.330,00
3.347,60

ANHANG 3

GEHALTSTAFEL

gultig ab 1.1. 2021

(Werte in €)

v

2.473,40
2.518,80
2.564,40
2.655,00
2.745,70
2.837,10
2.905,10
2.973,30
3.041,30
3.109,90
3.177,30
3.223,20
3.268,60
3.291,30
3.313,70
3.336,80

Va

2.279,10
2.313,40
2.356,00
2.435,70
2.515,60
2.595,30
2.655,40
2.714,70
2.775,00
2.834,60
2.894,40
2.934,40
2.974,30
2.994,20
3.014,20
3.033,80
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Vv

2.168,80
2.203,00
2.245,40
2.324,90
2.404,30
2.484,00
2.543,70
2.602,90
2.662,90
2.722,40
2.781,90
2.821,90
2.861,60
2.881,30
2.901,30
2.921,10

\'/l

2.050,10
2.072,90
2.097,70
2.172,90
2.229,00
2.285,50
2.341,50
2.397,90
2.454,20
2.510,00
2.547,90
2.585,30
2.604,10
2.622,40
2.641,30
2.660,30

Vi

1.962,30
1.990,50
2.015,70
2.070,00
2.124,50
217910
2.215,60
2.251,70
2.288,20
2.324,60
2.342,70
2.360,80
2.379,20
2.397,00
2.415,30
2.433,80

Vil

1.827,20
1.850,40
1.872,70
1.924,10
1.975,10
2.008,90
2.043,10
2.077,40
2.111,30
2.128,30
2.145,30
2.162,50
2.179,50
2.196,80
2.213,50
2.230,80

IX

1.720,60
1.734,30
1.747,90
1.779,80
1.811,80
1.843,60
1.875,30
1.907,00
1.938,70
1.954,80
1.970,50
1.986,30
2.002,50
2.018,30
2.034,10
2.050,30



ANHANG 4

DIENSTZETTEL (MUSTER )
gebuhrenfrei

DIENSTZETTEL

(verbindliche Bestandteile)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Beginn des DIenstVerNGITNISSES ... ..t e

Das Dienstverhaltnis wird eingegangen auf bestimmte / unbestimmte*) Zeit. Die Probezeit betrégt 1 Mo-
nat.

Das Dienstverhdltnis kann unter Einhaltung einer n-monatigen / der gesetzlichen *) Kindigungsfrist je-
weils zum Ende / zum 15.*) eines Kalendermonats von beiden Parteien gelst werden.

Gewohnlicher Dienstort; eventuell wechselnde Dienstorte.........c.oooiii i

Einstufung in ein generelles Schema (Verwendungsgruppe; Stufe) ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
VOrgesenene VerWeNAUNG ... e e
ANTONGSEZUG ..ttt
Das Ausmafz des jahrlichen Urlaubsanspruchs betragt 5 Wochen, richtet sich nach den Bestimmungen des
Urlaubsgesetzes sowie Punkt G.4. dieses Kollektivvertrags (Elternkarenz) und wird in Arbeitstagen berech-
net.

Beschdaffigungsausmafs (in Stunden pro WOoChe) ... ..o e

Auf dieses Dienstverhalinis findet der Kollektivvertrag fur Arbeitnehmer und Lehrlinge karitativer Einrich-
tungen der Katholischen Kirche in Osterreich in der jeweils geltenden Fassung Anwendung.

SONSHIGE VerEIN DO IUNGEN . e

Vordienstzeiten / angemeldet / belegt (s. B.2. des Caritas-Kollektivvertrages, Seite 8).............ccocvevninne.

*) Nichtzutreffendes streichen
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ANHANG 5a

VEREINBARUNG BETREFFEND ABWICKLUNG DER GELTENDMACHUNG
DES PERSONLICHEN RECHTS AUF MEHRARBEIT

zwischen der

[FIRMA]
[ADRESSE]
im Folgenden , Auftraggeber/in“ genannt

und dem

GPA / vida
[ADRESSE]
im Folgenden , Auftragnehmer” genannt.

Praambel:

Diese Vereinbarung befrifft Vollzeitbeschaftigte in be-
triebsratslosen Befrieben, die das im anzuwendenden
Kollektfivvertrag vorgesehene personliche Recht, die
wochentliche  Arbeitszeitverpflichtung um 1 (zu-
schlagsfreie) Mehrarbeitsstunde Gber die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit zu erhéhen, geltend ma-
chen ("berechtigte Arbeitnehmer*innen”). Gemeinsa-

mes Anliegen der Vertragsparteien ist, in betriebsrats-
losen Befrieben sicherzustellen, dass berechtigte Ar-
beitnehmer*innen die Moéglichkeif, erhalten umfas-
send Uber die Vor- und Nachteile bei Inanspruchnah-
me dieses Rechts berafen zu werden. Es wird daher wie
folgt vereinbart:

Rechte und Pflichten

Der/die Auftraggeber/in verpflichtet sich gemaf dem
anzuwendenden Kollektivvertrag (C.7.2.), den Auf-
tragnehmer unverzuglich zu informieren, wenn be-
rechfigte Arbeitnehmer*innen das persdnliche Recht
auf Mehrarbeit in Anspruch nehmen wollen. Der/die
Auftraggeber/in hat dafir dem Auftragnehmer die
von den betreffenden berechtigten Arbeithehmer*in-
nen bekanntgegebenen Kontaktdaten (d.s. Name,
Vorname, Adresse, falls vorhanden: Telefonnummer,
E-Mail-Adresse) an die vom Auftragnehmer bei Unter-
zeichnung dieser Vereinbarung bekannt gegebene E-
Mail Adresse weiterzuleiten.

Der/die Auftraggeber/in nimmt zur Kenntnis, dass der
Auftragnehmer die berechtigten Arbeithehmer*innen,
welche von ihrem Recht Gebrauch machen und deren
Kontaktdaten von dem/der Auftraggeber*in an den

Auftragnehmer weitergeleitet werden, kontaktieren
wird und bei Zustimmung des/der berechtigten Ar-
beitnehmer*in umfassend bezlglich des Punkfes
C.7.2. des Kollektivvertrages (Persénliches Recht auf
Mehrarbeit) berat und informiert.

Ebenso verpflichtet sich der/die Auftraggeber/in bis
langstens 31.01. eines jeden Kalenderjahres (begin-
nend daher mit Ablauf des Jahres 2021) dem Auftrag-
nehmer bekanntzugeben, wie viele Personen im vo-
rangegangenen Kalenderjahr vom persénlichen
Recht auf Mehrarbeit Gebrauch gemacht haben bzw
wie viele Personen auf dieses Recht wieder verzichfef
haben. Dabei geht es ausschlieslich um die Anzahl
der jeweiligen Personen ohne Nennung von Namen
und ohne Weiterleitung irgendwelcher personenbezo-
gener oder sonsfigen Daten.

Vereinbarungsdauer

Die Dauer dieser Vereinbarung korreliert mit der Be-
stimmung im anzuwendenden Kollekfivvertrag zum
persénlichen Recht auf Mehrarbeit fur Betriebe ohne
Betriebsrat.

Diese Vereinbarung erlischt automatisch mit Konsti-
tuierung eines Betriebsrats.
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Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der Auftragnehmer ist bei der Verarbeitung von Daten
zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne des an-
wendbaren Datenschutzrechts verpflichtet. Der Auf-
tragnehmer sichert ferner zu, dass er die mit der Da-
tenverarbeitung betrauten Personen mit den fir sie
mafgeblichen Bestimmungen des Datenschutzes ver-
traut macht und sie auf das Datengeheimnis iSd. an-
wendbaren Datenschutzrechts verpflichtet hat. Das
Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung die-
ses Verfrags und der Tatigkeit der Personen fort.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die technischen
und organisaforischen Maiknahmen zu treffen, die er-
forderlich sind, um die Einhaltung des anwendbaren

Datenschutzrechts sicherzustellen. Maknahmen sind
erforderlich, wenn der Aufwand in angemessenem
Verhdltnis zum angestrebten Schutzniveau steht. Da
technische und organisatorische Maknahmen der
Weiterentwicklung unterliegen, ist es dem Auftrag-
nehmer gestattef, alternative Mafnahmen umzuset-
zen, sofern dabei das vorgeschriebene Schutzniveau
nicht unterschritten wird.

Nach Beendigung der Beratungs- bzw Informations-
tatigkeiten gemdafR Punkt 1.2. dieser Vereinbarung
hat der Auftragnehmer die erhaltenen Kontakidaten
unverzuglich zu I6schen.

Schlussbestimmungen

Fur Nebenabreden ist die Schriftform erforderlich.
Dies gilt auch fur den Verzicht auf dieses Schriftfor-
merfordernis.

Es wird ausdrucklich festgehalten, dass die individuel-
le Zustimmungserklarung der berechtigfen Arbeit-
nehmer*innen zur Weitergabe ihrer Kontaktdaten

Far die/den Auftraggeber/in:

[Firmenstempel]

Vorname Nachname

vom/von der Auftraggeber*in an den Auftragnehmer
gesondert in schriftflicher Form einzuholen ist.

Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam
sein, so beruhrt dies die Wirksamkeit der GUbrigen Re-
gelungen nicht.

Fur den Auftragnehmer:

[Firmenstempel]

Vorname Nachname
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ANHANG 5b

VEREINBARUNG BETREFFEND DATENWEITERGABE:
BERATUNGSANGEBOT GELTENDMACHUNG DES PERSONLICHEN RECHTS
AUF MEHRARBEIT

zwischen

[Arbeitnehmer*in]
[ADRESSE]
im Folgenden , Auftraggeber*in” genannt

und der

GPA / vida

[ADRESSE]
im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt.

Praambel:

Diese Vereinbarung befrifft Vollzeitbeschaftigte in be-
triebsratslosen Betrieben, die das im anzuwendenden
Kollekfivvertrag vorgesehene personliche Recht, die
wochentliche Arbeitszeitverpflichtung um 1 (zu-
schlagsfreie) Mehrarbeitsstunde Gber die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit zu erhéhen, geltend ma-
chen ("berechtigte Mitarbeiter*innen”). Gemeinsames

Anliegen der Vertragsparteien ist, in betriebsratslosen
Betrieben sicherzustellen, dass berechtigte Mitarbei-
ter*innen die Méglichkeit erhalten umfassend Uber
die Vor- und Nachteile bei Inanspruchnahme dieses
Rechts beraten zu werden. Es wird daher wie folgt ver-
einbart:

Rechte und Pflichten

Der/die Auftraggeber*in erteilt seine/ihre ausdrickli-
che Zustimmung, dass der/die Arbeitgeber/in seine/
ihre Kontaktdaten (d.s. Name, Vorname, Adresse, falls
vorhanden: Telefonnummer, E-Mail-Adresse) an den
Auftragnehmer weitergibt, damit diese/r iSd Préam-
bel beratend tatig werden kann.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, soweit und so-
lange dies von dem/der Auftraggeber*in gewollt wird,
zur umfassenden Betreuung des Auftraggebers ge-
mak dem anzuwendenden KV (C.7.2.), darunter fallen
insbesondere Information und Beratung. Er erbringt
dies als reine Serviceleistung.

Widerrufsmaéglichkeit

Der/die Auftraggeber*in hat das Recht, seine/ihre Zu-
stimmung zur Weitergabe seiner/ihrer Kontaktdaten
an den Auftragnehmer jederzeit fur die Zukunft ohne
Angabe von Grinden zu widerrufen. Sollte eine Zu-

stimmung widerrufen werden, hat dies der Auftrag-
nehmer dem/der jeweiligen Arbeitgeber/in unver-
zuglich mitzuteilen.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Der Auftragnehmer ist bei der Verarbeitung von Daten
zur Wahrung des Datengeheimnisses im Sinne des an-
wendbaren Datenschutzrechts verpflichtet. Der Auf-
tragnehmer sichert ferner zu, dass er die mit der Da-
tenverarbeitung befrauten Personen mit den fur sie
mafigeblichen Bestimmungen des Datenschutzes ver-
traut macht und sie auf das Datengeheimnis iSd. an-

wendbaren Datenschutzrechts verpflichtet hat. Das
Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung die-
ses Vertrags und der Tatigkeit der Personen fort.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die technischen
und organisatorischen Mafknahmen zu treffen, die er-
forderlich sind, um die Einhaltung des anwendbaren
Datenschutzrechts sicherzustellen. Maffnahmen sind
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erforderlich, wenn der Aufwand in angemessenem zen, sofern dabei das vorgeschriebene Schutzniveau

Verhdltnis zum angestrebten Schutzniveau steht. Da nicht unterschritten wird.

technische und organisatorische Mafknahmen der Nach Beendigung der Kontaktaufnahme bzw der Be-
Weiterentwicklung unterliegen, ist es dem Auffrag- rafungstatigkeit im Sinne dieser Vereinbarung hat der
nehmer gestaftet, alternative Manahmen umzuset- Auftragnehmer die erhaltenen Kontaktdaten unver-

zuglich zu l6schen.

........................................................................... o [ 0 T
Ort Datum
Fur die/den Auftraggeber/in: Fur den Auftragnehmer:
[Firmenstempel] [Firmenstempel]
Vorname Nachname Vorname Nachname

Weiterzuleitende Kontaktdaten:

Vorname

Nachname

Telefonnummer

Postanschrift

E-Mail-Adresse
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ANHANG 6

Ubertragung von Zeitguthaben (ZGH) bei Teilzeitanstellungen
bei Durchrechnungszeitriumen (DRZ)

s 1  Mehrleistung im DRZ 1
g 2  Mehrleistung im DRZ 2
@ A Auszahlung

Uber-

1=

Mehrarbeits-
stunden

40h-Grenze

max. Zeitguthaben

NAZ It. Dienstvertrag

Normalarbeitszeit

DRZ 1 DRZ 2
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PROTOKOLL KOLLEKTIVVERTRAGSVERHANDLUNGEN
CARITAS 2020

am 24.7. 2020

Die Verhandlungen haben eine Einigung und einen 3-jahrigen Abschluss Uber folgende Punkte erzielt:

ERGEBNIS FUR 2020

1. Die kollektivvertraglichen Gehalter aller Verwen-
dungsgruppen und Gehaltsstufen, sowie das UGT
werden per 1. 2. 2020 um 2,7 % (kaufmdnnisch gerun-
det auf die 1. Kommastelle) erhéht. Die kollektivver-
traglichen Zuschlédge und Zulagen und die Rufbereit-
schaftsabgeltung werden per 1.2. 2020 um 2,7 % er-
hoéht (kaufmdannisch gerundet auf die 2. Kommastelle).

2. Die neue ab 1. 2. 2020 gultige Gehaltstabelle ist die-
sem Profokoll angeschlossen.

3. Klarstellung in D 1.2. und gultig ab 1. 1. 2020:
Arbeitnehmer, die regelmdfig an weniger als 5 Tagen
pro Woche beschaftigt sind, gebuhrt ein aliquotes
Ausmaf, aufgerundet auf ganze Tage. Beschaftigte,
die regelmdéRig an 3-4 Tagen arbeiten, haben 2 zu-
safzliche Urlaubstage. Teilzeitkrafte, die regelmaRig
an 1-2 Tagen der Woche arbeiten, haben 1 zusatzli-
chen Urlaubstag.

4. COVID-19 Gefahrenzulage

Entsprechend den Regelungen der SWO wird eine
COVID-19 Gefahrenzulage an die Arbeitnehmer*in-
nen der Caritas ausgezahlt.

Mit Zustimmung des Betriebsrates kann auch ein ab-
weichender Auszahlungsmodus gefunden werden.
Unabhdangig von der Corona-Gefahrenzulage fur Mif-
arbeiter*innen in direktem physischen Kontakt kdnnen
freiwillige Pramien fur jene Mitarbeiter*innen gewdhrt
werden, die nicht von dieser Corona-Gefahrenzulage
gemaf Kollektivvertrag betroffen sind. Der Auszah-
lungsmodus kann mit dem Betriebsrat vereinbart wer-
den.

5. Zu den im Rahmen der KV Verhandlungen im Fe-
bruar 2020 stattgefundenen Streikmanahmen in
den Betrieben:

Der Verein Interessenvertretung der karitafiven Ein-
richtungen der Katholischen Kirche in Osterreich
empfiehlt den Arbeitgebern Streikmafnahmen wah-
rend der Dienstzeit als Arbeitszeit anzurechnen und
den befeiligfen Arbeitnehmer*innen das Entgelf fur
die Zeit des Streiks ohne Kirzung auszubezahlen.

ERGEBNIS FUR 2021

1. Die kollektfivvertraglichen Gehdalter aller Verwen-
dungsgruppen und Gehaltsstufen werden per 1.1.
2021 um die durchschnittliche Inflationsrate (VPI
2015) von November 2019 - Oktober 2020 plus
0,6 %-Punkte (kaufmannisch gerundet auf die 1. Kom-
mastelle) erhéht. Die kollektivvertraglichen Zuschlage
und-Zulagen, Rufbereitschaftsabgeltung sowie UGT
werden per 1.1. 2021 um die durchschnittliche Infla-
tionsrate (VPI) von November 2019 bis Oktober 2020
plus 0,6 %-Punkte erhoht (kaufménnisch gerundet
auf die 2. Kommastelle). Im Falle eines negativen VPI
wird anstatt des VPl ein Wert von 0% angenommen.

2. Die neue zwischen DG und DN Seite abgestimmte
ab 1.1. 2021 gultige Gehaltstafel wird spdatestens bis
10. 1. 2021 veroffentlicht.

3. Bis 31. 8. 2021 besteht die Méglichkeit der Geltend-
machung des persdnlichen Anspruchs auf Mehrarbeit
mit 1. 1. 2022 fur Vollzeitmitarbeiter, vgl Punkt 4. des
Ergebnisses fur 2022. Eintritte zwischen 1. 9. 2021 und
31.12. 2021 kénnen dieses persdnliche Recht auf
Mehrarbeit beim Eintritt mit Wirkung 1. 1. 2022 (frihes-
tens nach Ablauf des Probemonats) austben.
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ERGEBNIS FUR 2022

1. Mit 1. 1. 2022 wird die Normalarbeitszeit von 38 Wo-
chenstunden auf 37 Wochenstunden gesenkt. Alle Ar-
beitsvertrage fur Vollzeitbeschaftigte gelten automa-
tisch mit 37 Wochenstunden Normalarbeitszeit. Fur
Mitarbeiter*innen, die zu diesem Zeitpunkt nicht mehr
als 37 Wochenstunden beschaftigt sind (Teilzeitmitar-
beiter*innen), dndert sich an der vertraglich verein-
barten Wochenarbeitszeit in Zeiteinheiten nichts, die
Arbeitszeitverkirzung wirkt sich fir sie in einer Entgelt-
erhéhung sowie einer Erhéhung des UGT von 2,7 %
aus (Berechnung: Gehalt dividiert durch 37 mal 38).

2. Die Zuschlage und die Abgeltung der Rufbereit-
schaft werden per 1.1. 2022 um 2,7 % erhéht (kauf-
mannisch gerundet auf die 2. Kommastelle).

3. Der Zuschlag fir Mehrarbeitsstunden bis zur
40. Stunde betfragt 30 %, soweit sie im Sinne der Ab-
schnitte C.2. bis C.4. nicht in den nachsten Durchrech-
nungszeitfraum Ubertragen werden.

4. Personlicher Anspruch auf Mehrarbeit:

Der persoénlicher Anspruch auf Mehrarbeit kann von
Vollzeitbeschaftigten mit Wirksamkeit ab 1.1. 2022
geltend gemacht werden. Vor Ablauf von 3 Jahren
nach EinfUhrung vom persdnlichen Anspruch auf
Mehrarbeit wird eine tiefergehende Evaluierung mit
Teilnahme der Kollekfivvertragsparteien durchge-
fuhrt. Bei einer Einigung der beteiligten Parteien auf
Grundlage der Evaluierung wird der persoénliche An-
spruch auf Mehrarbeit GUber den 31.12. 2024 hinaus
fortgesetzt.

1) In Betrieben mit Betriebsrat haben Vollzeitbeschéf-
tigte individuell einen persoénlichen Anspruch auf
Mehrarbeit, womit sie ihre wéchentliche Arbeitszeit-
verpflichtfung um eine Mehrarbeitsstunde Uber die
kollektivvertragliche Normalarbeitszeit erhéhen kén-
nen. Sie mussen dies bis spatestens 31.8. schriftlichen
bekanntgeben (erstmalig im Jahr 2021), der personli-
che Anspruch auf Mehrarbeit wird dann am 1.1. des
darauffolgenden Jahres wirksam.

2) Far Betriebe ohne Betriebsrat gilt: Der persénliche
Anspruch auf Mehrarbeit fur Vollzeitbeschaftigte ist
nur dann moglich, wenn

a. zwischen dem Betrieb und der Gewerkschaft eine
Vereinbarung besteht, die

i. in Fragen des persdnlichen Anspruchs auf
Mehrarbeit der betreuenden Gewerkschaft die
Funktion des Betriebsrates (v.a. Informations-
und Beratungsrecht) Ubertrégt,

ii. indiesem Zusammenhang der betreuenden Ge-
werkschaftssekretdrin bzw dem betreuenden

Gewerkschaftssekretdar das Betreten des Betrie-
bes erlaubt und

iii. die Informations- und Datenweitergabe garan-
tiert,

und

b. sich der/die Arbeitnehmer*in wahrend der Inan-
spruchnahme des persdnlichen Anrechts auf Mehr-
arbeit fur die Befreuung in diesem Zusammenhang
durch die Gewerkschaft bereit erklart. Dazu ist
auch die Zustimmung zur Weitergabe von Name
und Kontaktdaften notwendig.

Fir a) und b) werden gemeinsam Formulare entwi-
ckelt.

Die Gewerkschaft kann ihre Rolle auch an Befriebsrate
anderer Caritas-Organisationen der Di6zese Ubertra-
gen.

3) Der Betriebsrat (bzw bei Betrieben ohne Betriebsrat
die Gewerkschaft) ist unverziglich vom Arbeitgeber
bzw von der Arbeitgeberin Gber die Inanspruchnahme
des persoénlichen Anspruchs auf Mehrarbeit zu infor-
mieren. Der bzw die Arbeithehmer*in hat das Recht,
innerhalb von 2 Wochen nach Information an den Be-
triebsrat (bzw die Gewerkschaft) die Entscheidung fur
den personlichen Anspruch auf Mehrarbeit zu wider-
rufen.

4) Neu eintretende Arbeitnehmer*innen mit Vollzei-
tanstellung haben nach dem Probemonat die Még-
lichkeit den persénlichen Anspruch auf Mehrarbeit
geltend zu machen.

5) Bei Inanspruchnahme gebuhrt flr die Mehrarbeits-
stunde kein Zuschlag. Diese Mehrarbeitsstunde ist
stets mit dem Monatsgehalt auszubezahlen und nicht
in den ndchsten Durchrechnungszeitraum Ubertrag-
bar.

6) Bei Inanspruchnahme werden Sonderzahlungen
und das UGT um 2,7 % erhoht.

7) Fur Beschaftigte bleibt der Anspruch auch wéahrend
entgelifreier und entgeltforfzahlungspflichtiger Zeiten
aufrecht. Dienstzeitabhdngige Geldanspriche (zB Ju-
bildumsgeld) sowie Abfertigungsanspriche (ALT) er-
rechnen sich mit Berlcksichtigung der Mehrarbeits-
stunde.

8) Mit einer Ankundigungsfrist von 2 Monaten hat je-
de*r Beschaftigte das Recht, auf den persénlichen An-
spruch auf Mehrarbeit wieder zu verzichten und zum
darauffolgenden Monatsersten nach Ablauf der An-
kindigungsfrist auf die kollektfivvertragliche woéchent-
liche Normalarbeitszeit zurickzukehren. Der Befriebs-
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rat (bzw die Gewerkschaft) ist unverzuglich vom Ar-
beitgeber bzw von der Arbeitgeberin Uber eine An-
kindigung zu informieren.

9) Fur Arbeitnehmerlnnen in Altersteilzeit oder Wieder-
eingliederungsteilzeit sind die gesetzlichen bzw AMS-
Regelungen zu analysieren und die Regelung fur
den persdnlichen Anspruch auf Mehrarbeit so zu be-
schreiben, dass es zu einer Aufrechterhaltung der For-
derungen bzw zu keinem unerwinschten Nachfeil
des/der Beschdaftigten flhrt.

5. C.6.2: Recht auf Anhebung des Stundenausmafzes
bei Teilzeitbeschaftigten

Teilzeitbeschaftigte haben das Recht auf Anhebung
ihres Beschdaftfigungsausmafies, wenn sie im Kalen-
derhalbjahresdurchschnitt mindestens 1 Stunde Uber
ihrem vereinbarten durchschnittlichen Wochenstun-
denausmafy arbeiten.

Das Ausmafs des Anspruchs entspricht der Halfte der
durchschnittlichen Mehrleistung pro Halbjahr abge-
rundet auf die néchste Y2 Stunde. Durch diese Stun-
denanpassung darf die in diesem Kollekfivvertrag ver-
einbarte woéchentliche Normalarbeitszeit nicht Uber-
schritten werden. Der Anspruch ist spatestens mit Be-
ginn des zweiten Monats nach Antragstellung umzu-
setzen.

Jeweils im Folgemonat des abgelaufenen Kalender-
halbjahres erhalten die betroffenen Arbeitnehmer ei-
ne Auflistung ihrer im unmittelbar vorangegangenen
Beobachtungszeitraum tatséchlich geleisteten Ar-
beitsstunden und dem sich daraus ergebenden An-
spruch auf ein héheres Stundenausmaf ihrer Anstel-
lung. Es liegt an der/dem Beschaftigten, den An-
spruch (gegebenenfalls auch im geringeren Ausmag)
anzunehmen oder nicht.

6. Anpassung Uberstundenteiler:

Der Uberstundenteiler errechnet sich aus der kollek-
tivvertraglichen Normalarbeitszeit multipliziert mit
4,33 (auf zwei Nachkommastellen gerundet), dh ab
1.1. 2022 160,21.

7. Definition von Mehrleistungen

Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die die
Grenzen der gesetzlichen (taglichen oder wochentli-
chen) Normalarbeitszeit nach Mafkgabe von Abschnitt
C. dieses Kollektivvertrages uberschritten werden.
Uberstunden sind grundsétzlich zu vermeiden.

Als Mehrarbeitsstunden gelten jene Stunden, die Uber
das vereinbarte durchschniftliche Wochenstunden-
ausmaf hinaus bis zur gesefzlichen Normalarbeitszeit
von 40 Wochenstunden geleistet werden. Im Falle ei-
nes Durchrechnungszeitraums nach C.2.3., C.24,
C.3.8.und C.4.5. gilt dies erst fur die durchschnittliche
erbrachte woéchentliche Arbeitszeit (vgl 8.)

Mehr- und Uberstunden sind nur dann zuldssig, wenn
sie vom Arbeitgeber (direkte*r Vorgesetzte*r) aus-

drucklich angeordnet werden oder wenn sie zur Ab-
wendung einer sonst drohenden ernsten Gefahr not-
wendig sind.

8. Mehrleistungen bei Durchrechnung:

Am Ende des Durchrechnungszeitfraums wird die
durchschnittliche woéchentliche Arbeitszeit errechnet.
Davon gelten Arbeitsstunden Uber dem vereinbarten
durchschniftlichen Wochenstundenausmafy bis zur
einschlieflich 40. Stunde als Mehrarbeitsstunden, der
Zuschlag dafur betragt 30%. Zuschlagsfrei bleiben
Mehrarbeitsstunden, die aufgrund der Inanspruch-
nahme des persénlichen Anspruchs auf Mehrarbeit
erbracht werden. Arbeitsstunden Uber der 40. Stunde
gelten als Uberstunden und werden mit 50 % Zuschlag
berechnet.

Mehrstunden, die nach C.2.3., C.2.4., C.3.8. und C.4.5.
in den ndchsten Durchrechnungszeitraum Ubertragen
werden, bleiben zuschlagsfrei. Fir das am Ende des
Durchrechnungszeitraums zu bestimmende Ubertrag-
bare Zeitguthaben werden zuerst die Mehrarbeits-
stunden und erst in Folge die Uberstunden der durch-
schnittlichen woéchentlichen Arbeitszeit herangezo-
gen.

Auszahlungspflichtige Mehrleistungen und Zuschlage
sind spafestens mit der néchsten Gehalfsauszahlung
nach Ende des Durchrechnungszeitraums auszuzah-
len.

9.C.24.

Zeitguthaben kénnen bis zu 30 Stunden, Zeitschulden
bis zu 20 Minusstunden in die nachste Gleitzeitperiode
Ubertragen werden. Die Dauer einer Gleitzeitperiode
kann bis zu 3 Monate betragen, die ndhere Bestim-
mung ist durch eine Betriebsvereinbarung (Gleitzeit-
vereinbarung gemdf § 4 b AZG) zu regeln, welche
auch hinsichtlich der Ubertragung von Zeitguthaben,
sofern sie das wéchentliche Beschaffigungsausmaf
nicht Uberschreiten, abweichende Bestimmungen
enthalten kann.

Bei verringertem Arbeitsanfall durch Ferienbetrieb
kann in der Gleitzeit-Betriebsvereinbarung fur einzel-
ne Arbeitnehmergruppen oder Einrichtungen die
Gleitzeitperiode bis zu 12 Monate ausgedehnt werden.

10. C.3.8 und C.4.5:

Der Durchrechnungszeitraum betragt 3 Monate. Zeit-
guthaben bis zur Héhe des Zweifachen des vereinbar-
ten wochentlichen Besché&ftigungsausmafes, maxi-
mal aber 37 Stunden, kdnnen in den nachsten Durch-
rechnungszeitraum Ubertragen werden.

Mit Betriebsvereinbarung kann bei verringertem Ar-
beitsanfall durch Ferienbetrieb fir einzelne Arbeit-
nehmergruppen oder Einrichtungen der Durchrech-
nungszeitfraum auf bis zu 12 Monate ausgedehnt wer-
den.
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11. Normalarbeitszeit an Feiertagen fur Arbeitneh-
mer im Dauerbetrieb

C.3.1.: ... Bei durchlaufendem Betrieb kann die tagli-
che Normalarbeitszeit an Wochenenden (Beginn des
Nachtdienstes zum Samstag bis zum Ende des Nachft-
dienstes zum Montag) und an Feiertagen (Beginn des
Nachtdienstes zum Feiertag bis zum Ende des Nacht-
dienstes auf den néchstfolgenden Tag des Feiertags)
bis zu 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn dies
durch Betriebsvereinbarung geregelt ist.

12. Zeitguthaben (Rucksackstunden):

Ab 1.1. 2022 kénnen maximal 37 statt 38 Mehrleis-
tungsstunden zuschlagsfrei in den nachsten Durch-
rechnungszeitraum Ubertragen werden.

13. Anderung bzw Formulierungen des KVs anhand
folgender Ziele:

- Am Ende des Durchrechnungszeitraums werden
Mehrleistungen, die Uber das Ubertragbare Zeitgut-
haben hinausgehen, in Geld ausbezahlt. Eine Mit-
nahme als Zeitguthaben muss mit dem/der AN ver-
einbart werden.

- Der Uberstundenteiler orientiert sich an der kollek-
tivvertraglichen Normalarbeitszeit (vgl Punkt 6.)

- Infopflicht an BR und Rucktrittsrecht bei Recht auf
Mehrarbeit (vgl Punkt 4.5)

- Definition von zuschlagspflichtigen Mehrarbeits-
und Uberstunden (vgl Punkt 7.)

Puchberg/Wels, 16. Juni 2020

- Mehrarbeits-/Uberstundenregelung bei Durchrech-

nungszeitraum (Vgl. Punkt 8):

o Uberstunden Uber die tagliche oder wéchentliche
NAZ werden umgehend ausbezahlt und nicht
durchgerechnet.

o Bei der Befrachtung der durchschnittlichen wo-
chentlichen Arbeitszeit am Ende eines Durchrech-
nungszeifraums sind alle Stunden Uber dem ver-
einbarten durchschnittlichen wéchentlichen Ar-
beitszeitausmafy bis zur 40. Stunde Mehrleistungs-
stunden, dariber Uberstunden.

o Mehrleistungen, sofern sie in den ndchsten Durch-
rechnungszeitraum Ubertragen werden, bleiben
zuschlagsfrei.

o Fur die StundenUbertragung sind zuerst alle
Mehrarbeitsstunden und erst in Folge Uberstun-
den der durchschnittlichen wéchentlichen Ar-
beitszeit heranzuziehen.

o Formulierung anschaulicher Beispiele zum besse-
ren Verstdndnis.

14. Rahmenrechtliche Uberarbeitung des KVs

Es wird vereinbart, die aufgrund dieses Abschlusses
entstandene Verhandlungspause fur eine grundle-
gende Uberarbeitung des Kollektivvertrages (insbe-
sondere der KV-Tabellen im Sinne einer Abflachung
der Kurven bei héheren Einstiegsgehdltern) im Sinne
einer Aftraktivierung der Branche zu nutzen und an
Mafnahmen zur Linderung des Fachkraftemangels
zu arbeifen.

Edith Pfeifer
Vorsitzende Kollektivvertragsverein

Stefan Kraker
Verhandlungsleiter

Unterschriften Arbeitgeberverband

Unterschriften Gewerkschaft

Michaela Guglberger
Fachbereichssekretérin

Alexander Bodmann
Stv. Vorsitzender Kollektivvertragsverein

Mag. Andreas Laaber
Wirtschaftsbereichssekretar
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MITGLIEDSBETRIEBE DES ARBEITGEBERVERBANDES VEREIN
INTERESSENVERTRETUNG DER KARITATIVEN EINRICHTUNGEN
DER KATHOLISCHEN KIRCHE IN OSTERREICH*)

Stand Mai 2021

Mitgliedsorganisation PLZ Ort Anschrift

Behindertenhilfe Klosterneuburg - Tagesstatte St. Martin 3400 | Klosterneuburg Albrechtstrafze 103

Caritas Socialis Schwesterngemeinschaft 1090 | Wien Pramergasse 9

Casa Leben gGmbH 1040 | Wien Mommsengasse 35

Haus Sarepta Kloster d. Missionsschwestern v. Hlgst. Erléser 1230 | Wien Rudolf Zeller Gasse 46b
Kindersozialdienste St. Martin 3400 | Klosterneuburg Martinstrafze 40
Bildungszentrum der Jesuiten und der Caritas gemeinn. Ges.m.b.H | 1130 | Wien Kardinal-Kénig-Platz 3
Seniorenresidenz Schloss Kahlsperg gGmbH 5411 | Oberalm Kahlspergstr. 24

WEGE zum WOHNEN 2763 | Pernitz Franz Hofer Strafse 24
Wohngemeinschaft St. Martin 3400 | Klosterneuburg Martinstrafse 40

Verein Pflegehospiz Kaisermihlen 1220 | Wien Schuttausstr. 1-39/45/R3
2getthere 7210 | Mattersburg Hochstr. 2

Stiffung Behinderte- und Pflegeheim Wimpassing/Leitha 2485 | Wimpassing/Leitha | Kirchengasse 17
Bonifatiusverein der Didzese Gurk, Kinder- und Jugendheim 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2
Vinzenzgemeinschaft Eggenberg - VinziWerke 8020 | Graz Lilienthalgasse 20
Perspektive Handel Caritas gGmbH 4050 | Traun Kremstalstr. 90

Hospiz Bewegung Salzburg 5020 | Salzburg Buchholzstrake 3 & 3a
Caritas der Didzese Eisenstadt 7000 | Eisenstadt St. Rochaus Str. 15

Caritas der Didzese Eisenstadt fir Menschen in Nof 7000 | Eisenstadt St. Rochaus Str. 15

Caritas der Diézese Eisenstadt GesmbH 7000 | Eisenstadt St. Rochaus Str. 15

Caritas der Didézese Graz 8010 | Graz Grabenstr. 39
Immobilienmanagement d. Caritas d. Diéz. Graz-Seckau 8010 | Graz Grabenstr. 39

Caritas Akademie der Diézese Graz-Seckau 8010 | Graz Grabenstr. 39

Karntner Caritasverband 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2
Caritasinstitut fur Betreuung und Pflege 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2

Caritas: Team Lebensgestaltung 9010 | Klagenfurt Sandwirtgasse 2

Caritas der Didzese Linz 4021 | Linz Kapuzinerstr. 84

Caritas fur Betreuung und Pflege 4020 | Linz Hafnerstr. 28

Caritas fur Kinder und Jugendliche 4021 | Linz Kapuzinerstr. 84

Caritas fir Menschen mit Behinderungen 4060 | Leonding St. Isidor 16

Caritas fir Menschen in Not 4020 | Linz Hafnerstr. 28

Caritas der Erzdiézese Salzburg 5020 | Salzburg Friedensstrafse 7
Caritasverband Salzburg 5020 | Salzburg Friedensstrafse 7

Caritas der Didzese St. Polten 3100 | St. Polten Hasnerstr. 4

Caritas der Erzdidzese Wien - Hilfe in Nof 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas der Erzdiézese Wien (Caritasverband) 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas der Erzdiézese Wien (Caritasverband) gemeinnutzige

GesmbH 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Hilfeeinrichtungen der Caritas der Erzdiézese Wien 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas4you GmbH 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas Osterreich 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas Osterreich Kommunikation- und Service GmbH 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21
Caritas Stiftung Osterreich GmbH 1160 | Wien Albrechtskreithgasse 19-21

*) (Hinweis: ab 2. 11. 2021: Verein karitativer Arbeitgeber*innen)
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JETZT MITGLIED WERDEN!

FAMITIENNAME ... s VOINAME ..ottt O Frau O Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel o GebUMSNAME ..o
SHFARE/HAUSINT. ..ot PLZ/NWORNOTT ...ttt
Telefonisch erreichbar ... E- MOl

O Angestellte/r O Lehrling O Werkvertrag [ geringfugig beschaftigt O Freier Dienstvertrag O Selbststdndig (Gewerbeschein)
O Zeitarbeitskraft O Schalerin O Studentin O dzt. ohne Beschaftigung O Zweitmitgliedschaft [0 Facharbeiterin

Derzeitige TAtigKeIt .....oiviiiiiririreieeee e O Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis ..........ccccceeeoininnnnnccennes
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitart)..........coooeeiiieinieeeeeeceeeee e DINSTOI ..ot
Y 1Yo oV 3 PSSP
= 7o T o TP
Hohe des monatlichen Beitrages: | EUR| | | | | | BEITRITTSMONAT/-JaWR | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrégt 1% des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag),
der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren
durfen, um UGber Serviceleistungen, etwa Aktionen fur Tickets, Blcher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu
Ubermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O BETRIEBSABZUG

Ich erklare, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen
werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitfragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehorigkeit, Eintritts-/und Austritfsdaten,
Karenzzeiten, Présenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressédnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Befriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

O SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)

Ich ermdchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich kann innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeifrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

O monatlich O alle 2 Monate O jedes Quartal O 1/2jahrlich O jahrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr wiinsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des
Mitgliedsbeitrages Uber den Betfrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift von
meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.

X I A Y I A A R

Datum/Unterschrift

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. q D q

.......................................................... vl MEINE
Datum/Unterschrift GEWERKSCHAFT

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301,
E-Mail: service@gpa.at, ZVR 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541 Werberln-Mitgliedsnummer:...........cccccoooeiiieieiecee e



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen.
In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Gber die wich-
tigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mitglieder-
verwaltung. Eine umfassende Information, wie der Osterreichische
Gewerkschaftsbund (OGB)/GPA mit lhren personenbezogenen
Daten umgeht, finden Sie unter www.oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits von
lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur far
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fur die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/GPA; soweit Sie dem
Betriebsabzug zugestimmt haben, lhre Einwilligung zur Verarbei-
tung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/GPA selbst oder
durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte Auf-
tragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung. Die
Datenverarbeitung erfolgt ausschliefslich im EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/GPA in Bezug auf die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, L6schung und Einschrénkung der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzuléssige Verarbeitung |hrer
Daten kdénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehoérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Plafz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

[ | INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GPA bringen
Menschen mit dhnlichen Berufsmerkmalen zu-
I q sammen. Zum Austauschen von Erfahrungen und
Wissen, zum Diskutieren von Problemen, zum Suchen
v kompetenter Lésungen, zum Durchsetzen gemein-
samer beruflicher Interessen.
Mit lhrer persoénlichen Eintragung in eine oder mehrere berufliche
Intferessengemeinschaften

- erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder brieflich) regel-
maRkig Informationen Uber Anliegen, Akfivitdten und Einladungen
far lhre Berufsgruppe;

* kénnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direktem Weg in die
Kollektivvertragsverhandlungen lhres Branchenbereichs ein-
bringen;

» erschlieen Sie sich Mitwirkungsmoglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen, Internet-Foren und an-
deren fur lhre Berufsgruppe maRkgeschneiderten Veranstal-
tungen, auch auf regionaler Ebene;

* nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Fachberatung auf regionaler Ebene, Blcher, Broschiren und
andere Materialien);

» beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen lhrer beruf-
lichen Vertretung auf Bundesebene sowie regionaler Ebene und
nehmen dadurch Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungs-
bildung und Entscheidung.

Né&here Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse

ICH MOCHTE MICH IN FOLGENDE INTERESSENGEMEINSCHAFTEN EINTRAGEN:

O 1G PROFESSIONAL [J1G FLEX [J1G SOCIAL

[0 1G EXTERNAL [J1G POINT-OF-SALE []1G MIGRATION []1G EDUCATION

Dieses Service ist fur mich kostenlos und kann
jederzeit von mir widerrufen werden.

O Frau  OHerr THEI 1ot

FAMIlIENNAME ... VOTNAME ...ttt nne s
SHrARBE/HAUS-IN. .o PLZ/NWORNOIT ...
BerufsbezeichnNung........ccooii BOITIED .. s
Telefonisch erreiChbar ..o E-MQil e

Datum/Unterschrift

apa

|t
GEWERKSCHAFT



KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10
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