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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
spruche aus Ihrem Arbeitsverhdaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

- schafft gleiche Mindeststandards bei der Entflohnung und den Arbeitsbedingungen fur alle Arbeit-
nehmerinnen einer Branche,

- verhindert, dass die Arbeitnehmerinnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kén-
nen,

- schafft ein grokeres Machtgleichgewicht zwischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitgebern und

- sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die osterreichischen Gewerkschaften verhandeln jedes Jahr Gber 850 Kollektivvertrdége mit den zu-
stdndigen Arbeitgeberverb&dnden. Damit ein neuer Kollektivverfrag abgeschlossen oder ein besteh-
ender verbessert werden kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst
nach mehreren Verhandlungsrunden, manchmal mussen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum
Streik erzeugen.

Als Gewerkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir in Verhandlungen
Forderungen im Interesse der Arbeitnehmerlnnen durchsetzen kénnen. Deshalb mdéchten wir uns bei
dieser Gelegenheit herzlich fur Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Inrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhdaltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen ger-
ne zur Verfligung.

Wir danken fur Ihr Vertrauen in unserem Einsatz fur unsere Mitglieder!

Barbara Teiber, MA Roman Hebenstreit

Vorsitzende GPA Vorsitzender Gewerkschaft vida

Mario Ferrari Mag.2 Anna Daimler, BA

Bundesgeschaftsfuhrer GPA Generalsekretarin Gewerkschaft vida
KV-Highlights:

+ KV-Gehalter und Lehrlingseinkommen werden ab 01.04.2026 um 2,6 % erhéht (kaufm. gerun-
det auf 10 Cent)

- IST-Gehalter werden ab 01.04.2026 um 2,4 % erhéht (kaufm. gerundet auf 10 Cent)
- Erhéhung der KV-Zulagen ab 01.04.2026 um 2,6 %

- Flexibilisierungszuschlag ab 01.01.2026 auf 38 € erhoht

- Aufzahlung far Heimhelfer:innen ab 01.01.2026 von mtl. 20€

- Erweiterung der Pflegefreistellung fur Kinder mit Behinderung tber 12 Jahren

- Vereinbarung von Verhandlungen zum Rahmenrecht 2027 im Herbst 2026

- Zusatz-KV Uber die Gewdhrung eines Pflegezuschuss ab 01.01.2026

GPA Servicecenter:
Hotline: 05030121, service@gpa.af, www.gpa.at, facebook/gpa
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RAHMENRECHT DIAKONIE

Vertragschliekende

Dieser Kollekfivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Arbeitgeberverband der Diakonie Osterreich,
Schwarzspanierstrafke 13, 1090 Wien, einerseits

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft
GPA, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien, Gewerk-
schaft VIDA, Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien,

andererseits.

TEIL A

ALLGEMEINE VERTRAGSBESTIMMUNGEN

§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung

Die Vertragschliegenden empfehlen den Gender-Doppelpunkt fir einen geschlechtssensiblen Sprachgebrauch.

§ 2 Geltungsbereich

1) Raumlich
Fur das Gebiet der Republik Osterreich.

2) Fachlich
Fur alle Betriebe des Arbeitgeberverbandes der Dia-
konie Osterreich.

3) Personlich

Fur alle Arbeitnehmer:innen und Lehrlinge von Arbeit-
geber:innen des Arbeitgeberverbandes der Diakonie
Osterreich. Der Kollektivvertrag gilt nicht fur

a) Praktikant:innen, Volontdr:innen; Praktikant:innen
sind Schuler:innen oder Studierende, die zum Zwecke
einer beruflichen technischen, kaufmdannischen oder
administrativen Ausbildung entsprechend der Schul-
oder Studienordnung vorubergehend beschaftigt
werden.

b) Vorstandsmitglieder, Direktor:innen, Geschaftsfih-
rer:innen von Arbeitgeber:innen des Arbeitgeberver-
bandes der Diakonie Osterreich und leitende Ange-
stellte, denen mafRkgebliche Fuhrungsaufgaben
selbstverantwortlich Ubertragen worden sind (§ 1

Abs 2, Z 8 AZG), unabhd&ngig davon, ob sie arbeiter-
kammerumlagepflichtig sind oder nicht.

c) Angehorige eines religiésen Ordens oder einer Kon-
gregation, geistliche Amtstrager:innen der gesetzlich
anerkannten Kirchen und Religionsgemeinschaften.

d) Teilnehmer:innen des Freiwilligen Sozialjahres im
Sinne des FreiwG

e) Ehrenamtliche oder Mitglieder eines Vereins, wenn
sie in keinem Dienstverhdltnis zu einer dem Arbeitge-
berverband der Diakonie angeschlossenen Einrich-
tung stehen.

f) alle Arbeitnehmer:innen, die in Krankenanstalten im
Sinne des Krankenanstaltengesetzes (KAG 1957 in der
gultigen Fassung) beschaftigt werden. Diese sind zum
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Kollektivverfrages
die Krankenanstalten der Diakonie de La Tour ge-
meinnUfzige Betriebsgmbh und die Krankenanstalten
der Diakoniezentrum Sozial- und Gesundheitsbetriebe
GmbH.

Auf das Sonderkrankenhaus Zentrum Spattstrafze ge-
meinnutzige GmbH, in 4030 Linz, findet der Kollektiv-
vertrag jedoch Anwendung.

§ 3 Anwendung Angestelltengesetz

Fur alle Arbeithehmer:innen kommt das Angestelltengesetz zur Anwendung, soweit in der Folge nichts anderes be-

stimmft wird.



§ 4 Gliederun

1) Dieser Kollektivvertrag gliedert sich in funf Teile:

Teil A ,Allgemeine Vertragsbestimmungen”

Teil B , Arbeitsrechtliche Bestimmungen fur Arbeitneh-
mer:innen”,

Teil C ,Gehaltsordnung”,

Teil D ,,Sonderbestimmungen”

Teil E ,Ubergangsbestimmungen”

Teil F ,Anhédnge”

2) Die Teile des Kollektivvertrages kénnen von den Ver-
tragsparteien unter Einhaltung einer Kindigungsfrist

§ 5 Begriffsbestimmungen

Die Zuordnung zu Arbeitnehmer:innengruppen im Sin-
ne der 1) bis 7) erfolgt auf Grund der Uberwiegenden
Tatigkeit. Werden Arbeitnehmer:innen in unterschied-
lichen Arbeitnehmer:innengruppen beschaftigt, sind
die Vergutung von Zulagen und Zuschldgen sowie
die Anwendung von Bestimmungen fur die Arbeitszeit
nach der tatséchlichen Beschaftigung vorzunehmen.

1) Ferialarbeitnehmer:innen sind solche, die Ausbil-
dungen an einer Schule oder Hochschule absolvieren
und in ihren Ferien in den Kalendermonaten Februar,
Juli, August oder September maximal zwei Monate pro
Kalenderjahr fur Hilfstafigkeiten beschaftigt werden
und Uber keine der Tdatigkeit entsprechende abge-
schlossene Ausbildung verfugen.

2) Arbeitnehmer:innen in Einrichtungen, deren Betrieb
ununterbrochen mehr als 5 Tage je Woche und bis zu
24 Stunden je Tag aufrechterhalten wird (in der Folge
kurz ,Arbeitnehmer:innen in Dauerbetrieben”),

3) Arbeitnehmer:innen in Einrichtungen, deren Tatig-
keit Uberwiegend aufzerhalb eines Befriebsstandortes
zu verrichten ist (in der Folge kurz ,Arbeitnehmer:in-
nen in Mobilen Diensten”).

4) Arbeitnehmer:innen im Rettungs- und Kranken-
transportdienst

Unter ,Rettungs- und Krankentransportdienst” werden
auch angeschlossene Dienste (wie Arztefunkdienst
bzw  Arztenotdienst, Katastrophenschutziibungen,
Pflegenotdienst, etc) verstanden.

5) Arbeitnehmer:innen in der Erlebnis- und Freizeit-
pddagogik

a) Arbeitnehmer:innen in der Erlebnispéddagogik

Erlebnispddagogik ist ein handlungsorientierter und
prozessorientierter Ansatz, der die Elemente Erlebnis,
Gruppe, Individuum, Beziehung und Natur in einem
Konzept zielgerichtet verbindet. Durch einen férderli-
chen Rahmen, begrundbare Inhalte und entsprechen-

g,

Geltungsdauer

mittels eingeschriebenen Briefes geklindigt werden.
Fur die Kindigung der Teile A und B bedarf es einer
6-monatigen Kindigungsfrist zum Ende eines Kalen-
dervierteljahres, die Kindigung der Ubrigen Teile be-
durfen einer dreimonatigen Kindigungsfrist zum Mo-
natsletzten.

3) Wahrend der Kundigungsfrist sind Verhandlungen
Uber einen neuen Kollektivvertrag unverziglich aufzu-
nehmen.

und allgemeine Festlegungen

de Methoden werden ganzheitliche Lernprozesse mit
situationstbergreifender Wirkung angestrebt, die je
nach Zielformulierung und Konzeption schwerpunkt-
maRkig einen erkennbaren, prdaventiven, sozialpdda-
gogischen und/oder therapeutischen Einfluss auf die
Persénlichkeitsentfaltung haben. Rahmen, Inhalte
und Methoden mussen auf die Zielgruppe abgestimmt
werden. Erlebnispddagogische Interventionen werden
in der Regel in einem Zeitraum von mehreren Wochen
bis zu einem Jahr durchgefuhrt. Dabei spielt oft auch
die Einbindung der Jugendlichen in eine véllig neue
Umgebung und eine neue Kultur eine primdre Rolle.

b) Arbeitnehmer:innen in der Freizeitpaddagogik
Freizeitpddagogik bildet ein Gegengewicht zur Aus-
bildung und Arbeitswelt mit ihren Anforderungen
und dem Leistungsdruck in Form von entlastenden,
selbstbestimmten Aktivitaten. Freizeitp&ddagogik findet
in der ,Freizeit” statt (demgegenuber ist Erlebnispd-
dagogik als ,Arbeit an der Persdnlichkeitsentwick-
lung” zu qualifizieren) und stellt einen wichtigen Teil
in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen dar. Der
konstruktive Umgang mit Freizeit muss von den Min-
derj@hrigen meist erst erlernt werden. Das Entwickeln
von Interessen sollte geférdert werden.

6) Als Fluchtlingsberateriinnen gemaf Beschafti-
gungsgruppe 8 dieses Kollektivvertrages gelten insbe-
sondere auch Rechtsberater:iinnen im Sinne des § 48
BFA-VG.

7) Arbeitnehmer:innen in der Persénlichen Assistenz
haben die Aufgabe, individuelle Dienste fir ein selbst-
bestimmtes Leben von Menschen mit Beeintréchti-
gung/en im beruflichen wie privaten Umfeld bereit
zu stellen. Die Anleitungskompetenz liegt dabei beim
Menschen mit Beeintrachtigung, die sachgerechte
Umsetzung der erforderlichen Tatigkeiten liegt bei
Persdnlichen Assistent:innen. Die Tatigkeiten der Per-
sénlichen Assistenz reichen von der Unferstifzung
bei der Basisversorgung bis hin zu komplexen Unter-
stUtzungsleistungen bei Beruf und Ausbildung.



TEIL B

ARBEITSRECHTLICHE BESTIMMUNGEN FUR
ARBEITNEHMER:INNEN

§ 6 Normalarbeitszeit

1) Die wéchentliche Normalarbeitszeit betragt fur alle
Arbeitnehmer:innen 37 Stunden und ist grundsatzlich
auf 5 Arbeitstage zu verteilen.

2) Tagliche Normalarbeitszeit

a) Die tagliche Normalarbeitszeit betrégt bei regel-
mafiger Verteilung der Arbeitszeit 7,4 Stunden, bei
unregelmafiiger Verteilung kann die Arbeitszeit bis
auf 9 Stunden, durch Betriebsvereinbarung auf bis
zu 10 Stunden, ausgedehnt werden.

b) Bei der Verteilung der Arbeitszeit auf 4 Tage kann
die Arbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden.

c) Fir Angehérige der Gesundheits- und Krankenpfle-
geberufe gemaf Gesundheits- und Krankenpflege-
gesetz, auf die das Krankenanstaltenarbeitszeitgesetz
anzuwenden ist, kann die tagliche Normalarbeitszeit
mit Befriebsvereinbarung auf 12 Stunden ausgedehnt
werden, wobei die Normalarbeitszeit im Dienstplan
auf 4 Tage einer Woche verteilt werden soll.

§ 7 Gleitzeit

1) Fur Arbeitnehmer:innen kann gleitende Arbeitszeit
entsprechend § 4b Absatz 2 AZG durch Betriebsver-
einbarung, in Betfrieben, in denen kein Betriebsrat er-
richtet ist, durch schriftliche Vereinbarung geregelt
werden.

2) In Betrieben, in denen ein Betriebsrat errichtet ist,
kann durch Betriebsvereinbarung und in Betrieben,
in denen kein Betriebsrat errichtet ist, durch Einzelver-
einbarung die tagliche Normalarbeitszeit bis 10 Stun-
den verlangert werden.

§ 8 Arbeiten wéhrend der Nacht

1) Stundenweise Nachtzuschlage
Stundenweise Nachtdienstzuschldge fur Normalar-
beitszeit gebuhren

a) Arbeitnehmer:innen in Dauerbetrieben, wenn die
Normalarbeitszeit in die Zeit von 22 bis 6 Uhr fallt.

b) Arbeitnehmer:innen in mobilen Diensten, wenn die
Normalarbeitszeit in die Zeit von 20 bis 6 Uhr fallf.

2) Nachtdienstpauschale

Arbeitnehmer:innen in Dauerbetrieben, die im Zeit-
raum von 19 bis 7 Uhr zumindest 6 Stunden zusam-
menhd&ngend Nachtdienst leisten, gebuhrt statt einem
sfundenweise zu vergufenden Nachtdienstzuschlag
ein pauschaler Nachtdienstzuschlag fur Normalar-
beitszeit.

3) Arbeitnehmer:innen der Gesundheits- und Kran-
kenpflegeberufe, die in Einrichfungen der stationéren
Pflege von Menschen im Alter im Zeitraum von 22 bis
6 Uhr mindestens vier Stunden unmittelbare Be-
treuungs- und Behandlungsarbeit im direkten Kontakt
mit den betreuten Menschen leisten, gebuhrt fur sol-
che Nachtdienste ein Zeitguthaben im Ausmafs von
zwei Stunden. Fur den Verbrauch des Zeitguthabens
sind die Bestimmungen des § 3 des Art. 5, ,,Schutzmaf-
nahmen fur das Krankenpersonal” des Bundesgeset-
zes fur Schutzmafnahmen fur das Krankenpflegeper-
sonal (StF BGBI Nr 473/1992) in der geltenden Fassung
anzuwenden.

§ 9 Ruhezeiten

1) Wéchentliche Ruhezeit

a) Arbeitnehmer:innen gebuhrt eine ununterbrochene
Wochenruhe von zwei zusammenhdngenden Kalen-
dertagen. In einem Durchrechnungszeitraum von

3 Monaten (13 Wochen) muss die Wochenruhezeit zu-
mindest zur Halfte an Samstagen und Sonntagen lie-
gen. Durch Betriebsvereinbarung kann in einzelnen
Wochen die wochentliche Ruhezeit auf 36 Stunden



verkUrzt werden, wenn in der darauffolgenden Woche
die Wochenruhezeit um diese Verklrzung verlangert
wird. Mit Betriebsvereinbarung kann eine Ruhezeit
von 48 Stunden vereinbart werden, wenn die Ruhezeit
an eine Nachtarbeit, die spatestens um 9:00 Uhr zu en-
den hat, anschlieft.

b) Fur Arbeitnehmer:innen, die in der Mobilen Behin-
dertenarbeit mit einer Betriebsdauer von zumindest
sechs Tagen je Kalenderwoche beschaftigt werden,
kann mit Betriebsvereinbarung geregelt werden, dass
die wochentliche Ruhezeit in einem Durchrechnungs-
zeitraum von 3 Monaten (13 Wochen) zumindest zur
Halffe an aufeinanderfolgenden Samstagen und
Sonntagen oder auch an aufeinanderfolgenden
Sonntagen und Montagen liegen.

c) In organisatorischen Einheiten von Betriebsstatten
der stationdren Pflege oder Befreuung, die von nicht
mehr als 7 Arbeithehmer:innen besetzt werden, wird
die Arbeitszeit auf 7 Tage so aufgeteilt, dass den Ar-
beitnehmer:innen flur die Wochen(end)ruhe stets zwei
aufeinander folgende Kalendertage zur Verfigung
stehen. Dabei muss innerhalb eines Zeitraumes von
12 Wochen die Wochenruhe dreimal auf aufeinander-
folgenden Samstagen und Sonntagen und weitere
dreimal auf einen Samstag oder Sonntag fallen.

d) Im Rettungs- und Krankentransportdienst entf&llt
das Erfordernis, dass die Wochenruhezeit zumindest
zur Halfte an Samstagen und Sonntagen liegen muss.

e) Auf Arbeitsverhdltnisse, in denen die Arbeitszeit nur
far Wochenende und/oder Feiertage vereinbart ist,

§ 10

1) Betrégt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit
mehr als sechs Stunden, so ist die Arbeitszeit durch ei-
ne Ruhepause von mindestens einer halben, jedoch
maximal einer Stunde zu unterbrechen. Unterbre-
chungen Uber 1 Stunde stellen einen geteilten Dienst
dar.

2) Eine Teilung der Tagesarbeitszeit kann nur einmal
pro Tag erfolgen und jeder Arbeitsteil muss mindes-
tens 3 Stunden betragen. Durch Betriebsvereinbarung
kann fur Arbeitnehmer:innen eine Tagesarbeitszeit

sind a) bis ¢) nicht anzuwenden. Auf Arbeitsverhaltnis-
se, in denen die Arbeitszeit Uberwiegend nur fur Wo-
chenende und/oder Feiertage im Dienstvertrag ver-
einbart ist, muss innerhalb eines Kalendermonats die
Wochenruhe einmal auf aufeinanderfolgende Sams-
tage und Sonntage fallen.

2) Tagliche Ruhezeit
a) Die tagliche Ruhezeit betrégt 11 Stunden.

b) Durch Betriebsvereinbarung kann die té&gliche Ru-
hezeit auf bis zu 9 Stunden verkirzt werden, wenn dies
im Zusammenhang mit einem Wechsel zwischen Spat-
und Fruhdienst erfolgt und innerhalb der néchsten
10 Kalendertage eine andere Ruhezeit entsprechend
verlangert wird.

c) Bei Notfalleinsatzen und Uberlandtransporten des
Reftungsdienstes und Krankenfransportfes ist eine Re-
duzierung der taglichen Ruhezeit auf 8 Stunden maxi-
mal einmal binnen 14 Tagen zuldassig. Als Ausgleich ist
die wochentliche Ruhezeit dementsprechend zu ver-
ldngern.

3) Feiertagsersatzruhe

Fur sechs Stunden Ubersteigende Arbeitszeiten, die an
Feiertagen geleistet werden und nicht als Feiertags-
Uberstunden ausbezahlt werden, soll das Ausmaf
der geleisteten Arbeitszeit an einem anderen Arbeits-
tag so freigegeben werden, dass ein ganzer Kalen-
dertag arbeitsfrei bleibt.

Pausen

einmal geteilt werden, wenn die Tagesarbeitszeit min-
destens sechs Stunden dauert und der kirzere Teil
mindestens zwei Stunden umfasst.

3) Die durch Teilung der Tagesarbeitszeit zusatzliche
An- und Abfahrt zum Dienst- oder Einsatzort gilt nur
far Arbeitnehmer:innen in Mobilen Diensten als Ar-
beitszeif, es sei denn, die Arbeitsteilung erfolgt auf
ausdrucklichen Wunsch des:der Arbeitnehmer:in mit
Zustimmung des Betriebsrates.

§ 11 Vollzeitmehrstunden und Uberstunden

1) Vollzeitmehrstunden sind Arbeitsstunden, durch die
unfer Berucksichtigung der Durchrechnungsbestim-
mungen gemdafs diesem Kollektfivvertrag das Ausmaf
der kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit, nicht je-
doch das Ausmaf der gemaf § 3 Abs 1. AZG festge-
legten Normalarbeitszeit Uberschritten wird.

2) Uberstunden sind Arbeitsstunden, durch die

a) unter Berlcksichtigung der Durchrechnungsbe-
sfimmungen gemdafk diesem Kollekfivvertrag entweder
das Ausmaf der gemdaR § 3 Abs 1. AZG festgelegten
wochentlichen Normalarbeitszeit oder



b) das Ausmaf der in diesem Kollektivvertrag festge-
legten taglichen Normalarbeitszeit

Uberschritten wird.

3) Bei Teilzeitarbeitnehmer:innen liegen Vollzeitmehr-
bzw Uberstunden erst vor, wenn das Ausmafy der far
die vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer:innen festge-
sefzten téglichen und wéchentlichen Normalarbeits-
zeit unter Berilcksichtigung der Grenzen der Durch-
rechnungsbestimmungen Uberschritten wird.

4) Es gebuhrt fur jede Arbeitsstunde
a) gemak 1) ein Zuschlag in Héhe von 33 %,

b) gemdf 2) ein Zuschlag von 50 %.

c) gemak 1) oder 2) , die an einem Sonn- oder Feier-
tag oder in der Zeit zwischen 22.00 und 6.00 Uhr ge-
leistet werden, ein Zuschlag von 100 %.

5) Die Bestimmungen der 1) bis 4) kommen nur dann
zur Anwendung, wenn die Arbeitsstunden von dem:der
Arbeitgeber:in angeordnet wurden. Ist die vorherge-

hende Anordnung der Uberstunden nicht moglich, ist
sie ehestmoglich dem:der Arbeitgeber:in zur Geneh-
migung vorzulegen.

6) Die Grundlage fir die Vollzeitmehr- und Uberstun-
dengrundvergutung und fur die Berechnung der Voll-
zeitmehr- und Uberstundenzuschlage ist der
160,21. Teil des Monatfsgehalts.

7) Werden Volizeitmehr- und Uberstunden durch ver-
einbarte Pauschalen abgegolten, haben Arbeitneh-
mer:innen das Recht, nach vorheriger schriftlicher
Mitteilung an den:die Arbeitgeber:in ab dem der Mit-
teilung folgenden Monat zu einer Einzelabgeltung
der Mehr- bzw Uberstunden tGberzugehen.

8) In einer Einzelwoche dirfen héchstens 10 Uberstun-
den anfallen.

9) In Féllen der zusammenhd&ngenden 4-Tage-Woche
kann die Arbeitszeit an diesen Tagen durch Uberstun-
den bis auf 12 Stunden ausgedehnt werden.

§ 12 Durchrechnungszeitraum

1) Der Durchrechnungszeitraum betrégt 3 Monate.

2) Der 3-monatige Durchrechnungszeitraum beginnt
jeweils mit dem Kalendervierteljahr (1.1., 1.4, 1.7.,
1.10.), abweichende Beginnzeiten sind Uber Betriebs-
vereinbarung moglich.

3) Innerhalb des Durchrechnungszeitraumes kann die
wochentliche Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Stunden
verlangert werden, wenn die kollektivvertragliche
Normalarbeitszeit im Durchschnitt nicht Gberschritten
wird.

4) Am Ende eines Durchrechnungszeitraums im Sinne
der 1) bis 3) verbliebene Zeitguthaben sind Vollzeit-
mehrstunden und erst dann als Uberstunden im Sinne
des § 11 2) zu verguten, wenn sie im Durchrechnungs-
zeitraum 39 Stunden Uberschreiten.

5) Uber eine Betriebsvereinbarung kann festgelegt
werden, dass ein Zeitguthaben (,,Rucksack”) im Aus-
maf; von maximal einer im Dienstvertrag vereinbarten
wochentlichen Arbeitszeit in den ndchsten oder auch
Uberndchsten Durchrechnungszeitraum ubertragen
werden kann.

a) Werden im Rahmen einer regelmégiigen Mehrleis-
tungspauschale Zeitguthaben monatlich oder sonsti-
ge Zeitguthaben im Folgemonat eines Durchrech-
nungszeifraums ausbezahlt, kénnen diese gemaf
§ 11 4) vergltet werden.

b) Am Ende eines Durchrechnungszeitraums sind Zeit-
guthaben, die Uber das Ubertragbare Zeitguthaben
hinausgehen, als Uberstunden auszuzahlen.

c) Bestehen am Ende des nachfolgenden bzw uber-
nachsten Durchrechnungszeitraumes noch Ubrige
Zeitguthaben, so sind diese mit 50 % Zuschlag abzu-
gelten.

d) Der Abbau des Rucksackes ist einvernehmlich zu
vereinbaren und auf Verlangen der Arbeithnehmer:in-
nen in mehrtdgig zusammenhdngenden Zeitrdumen
zu gewdhren.

6) Der Abbau von Zeitguthaben ist auf die altesten
enfstandenen Zeitguthaben anzurechnen.

7) Mit Betriebsvereinbarung, die auch den Beginn des
Durchrechnungszeitraums enthalten muss, kann ab-
weichend von 1) der Durchrechnungszeitraum auf
bis zu 6 Monate verldngert werden. Der Abbau von
Zeitguthaben ist im Dienstplan zu definieren und es
sind Zeitguthaben vorrangig in ganzen Tagen zu kon-
sumieren. Am Ende eines Durchrechnungszeitraums
verbliebene Zeitguthaben von vollzeitbeschaffigten
Arbeitnehmer:innen sind Vollzeitmehrstunden und erst
dann als Uberstunden im Sinne des § 11 2) zu vergu-
ten, wenn sie drei Stunden je Woche des Durchrech-
nungszeifraums Uberschreiten. Eine Auszahlung
durchrechenbarer Zeitguthaben wahrend des Durch-
rechnungszeitraums ist nur inm beiderseitigem Ein-
vernehmen zuld@ssig.
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8) Wenn Zeitguthaben von vollzeitbeschéftigten Ar-
beithnehmer:innen ganz oder teilweise innerhalb des
Durchrechnungszeitraums ausgezahlt werden, in
dem sie enfstanden sind, sind sie Vollzeitmehrstunden

im Sinne des § 11 1) und erst dann als Uberstunden im
Sinne des § 11 2) zu verguten, wenn sie drei Stunden je
Woche des Zeitraums ab Beginn des Durchrech-
nungszeifraums Uberschreiten.

§ 13 Arbeitsbereitschaft

1) Arbeitsbereitschaft ist jene Arbeitszeit, wahrend der
sich Arbeitnehmer:innen an einem von Arbeitgeber:in-
nen bestimmten Ort zur jederzeitigen Arbeitsaufnah-
me bereitzuhalten haben.

2) Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmer:innen re-
gelmdRig und in erheblichen Umfang Arbeitsbereit-
schaft, kann die Betriebsvereinbarung eine Erhéhung
der taglichen Normalarbeitszeit auf 12 Stunden zulas-
sen. Die Entlohnung einer zwischen 22.00 und 6.00 Uhr
liegenden Nachtarbeitsbereitschaft betrédgt 100 % des
Grundstundenlohns.

3) Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmer:innen in
Uberwiegendem Umfang Arbeitsbereitschaft und lie-
gen die uUbrigen Voraussetzungen im Sinne des § 5a
AZG vor, kann die Betriebsvereinbarung eine Verlén-
gerung sowohl der téglichen als auch wéchentlichen
Normalarbeitszeit zulassen.

a) Die Betriebsvereinbarung kann eine Ausdehnung
der taglichen Normalarbeitszeit im Zusammenhang
mif geringer zu entlohnender Arbeitsbereitschaft auf
bis zu 16 Stunden maximal 3-mal wéchentlich zulas-
sen. Die Betriebsvereinbarung kann eine weitere Aus-
dehnung auf bis zu 24 Stunden zulassen, wenn in die
Arbeitszeit Teambesprechungen, Supervision, Wo-
chenenddienst oder vergleichbare Formen der Arbeit
fallen oder es sich um Einrichtungen der Fluchtlings-
betreuung oder der Jugendwohlfahrt handelt.

b) Durch Betriebsvereinbarung kann fur Arbeitneh-
mer:innen in Dauerbetrieben, die soziale Dienste flr
Personen leisten, die auf Grund besonderer personli-
cher, familiarer oder gesundheitlicher Verhdltnisse ei-
ner sozialen oder gesundheitlichen Gefahrdung aus-
gesetzt sind und die einer kontinuierlichen Beftreuung
bedurfen, eine Ausdehnung der Normalarbeitszeit ge-
mdafRk § 5 a Abs 1 - 3 AZG zugelassen werden.

c) Innerhalb eines Durchrechnungszeitraums von
3 Monaten darf die Wochenarbeitszeit (exklusive be-
zahlter oder nicht bezahlter Pausenzeiten) im Durch-
schnitt 48 Stunden in einzelnen Wochen des Durch-
rechnungszeitraumes 60 Stunden nicht Uberschreiten.
Liegen bezahlte Pausen vor, darf die Wochenarbeits-
zeit im Durchschnitt um das Ausmafs der bezahlten
Pausen verladngert werden. Die Verldngerung der wo-
chentlichen Normalarbeitszeit hat sich dabei aus-
schlielich aus Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft
zu ergeben.

d) Die Entlohnung einer zwischen 22.00 bis 6.00 Uhr
liegenden Nachtarbeitsbereitschaft betréagt 50 % des
Grundstundenlohnes. Eine Arbeitsaufnahme wéhrend
der zu geringer zu entlohnenden Nachtarbeitsbereit-
schaft unterbricht diese und ist wie folgt zu verguten:
Jede angefangene halbe Stunde wird als halbe Stun-
de gerechnet und wie Nachtarbeit entlohnt.

§ 14 Rufbereitschaft

1) Rufbereitschaft liegt vor, wenn Arbeitnehmer:innen
auRerhalb der vereinbarten Normalarbeitszeit fur
die Arbeitsaufnahme an einem nicht von Arbeitge-
ber:innen bestimmten Ort zur Verfigung stehen.

2) Die Abgeltung der Rufbereitschaft erfolgt stiindlich.

3) Rufbereitschaften aukerhalb der Arbeitszeit kénnen
innerhalb eines Zeitraumes von 3 Monaten an 30 Ta-
gen vereinbart werden.

4) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Arbeits-
aufnahme, so ist die Wegzeit und Einsatzzeit (Wohnort
- Dienst(Einsatz)ort - Wohnort) als Arbeitszeit zu ent-
lohnen. Jede begonnene halbe Stunde wird als halbe
Stunde verguftet.

§ 15 Dienstplanstabilitat

Zur Verbesserung der Dienstplanstabilitat kdnnen mit
Betriebsvereinbarung Mafnahmen und Rahmenbe-
dingungen fur die Abgeltung der kurzfristig von

dem:der Arbeitgeber:in angeordneten Arbeitsaufnah-
me geregelt werden.
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§ 16 Arbeitszeitregelung bei Teilzeitarbeithehmer:innen

1) Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vertragliche wo-
chentliche Normalarbeitszeit die durch diesen Kollek-
tivvertrag fur Vollzeitkrafte festgesetzte woéchentliche
Normalarbeitszeit unterschreitet.

2) Arbeitnehmer:innen haben unter folgenden Bedin-
gungen Anspruch auf Anhebung ihres woéchentlichen
Stundenausmafes:

a) Es wird der Durchschnitt aller innerhalb eines Be-
obachtungszeitraumes von sechs Monaten geleisteten
Arbeitsstunden ermittelt. Dabei werden entgelifreie
Zeitrdume nicht bericksichtigt, doch darf deren Sum-
me drei Monate nicht Ubersteigen. Werden drei Mona-
te Uberschritten, erfolgt jedenfalls keine Anpassung.
Ergibt sich aus dieser Rechnung eine im Vergleich zur
bisherigen Arbeitszeit hdhere Anzahl an durchschnitt-
lich geleisteten Wochenstunden, so werden 50 % der
durchschnittlichen Mehrleistung (bei kaufmdnnischer
Rundung auf ganze Stunden) dem bisher vereinbarten
Stundenausmafy hinzugeflgt.

b) Ein Anspruch auf Anpassung besteht nicht, wenn
weniger als zwei Stunden pro Woche ermittelt werden.
Ferner darf durch diese Stundenanpassung die in die-
sem Kollektivvertrag vereinbarte wéchentliche Nor-
malarbeitszeit nicht Gberschritten werden.

c) Eine Verl&dngerung des Durchrechnungszeitraums
nach diesem Kollektivvertrag oder einer Betriebsver-
einbarung uber 6 Monate hinaus verldngert den Be-
obachtungszeitraum gemdfk a) entsprechend.

d) Nach vorstehenden Bestimmungen erhalten an-
spruchsberechtigte Arbeitnehmer:innen eine Auflis-

tung ihrer im unmittelbar vorangegangenen Be-
obachtungszeitraum geleisteten tatsachlichen Ar-
beitsstfunden und der sich daraus abzuleitenden
neuen Wochenstundenverpflichtung.

e) Lehnt der:die Arbeithehmer:in die Erhéhung des
vertraglich vereinbarten Stundenausmafies ab, so
sind im direkten Kontakt zwischen Arbeithehmer:in, Ar-
beitgeber:in und Betriebsrat Mafknahmen zu bespre-
chen, die zu einer Anpassung der Ist-Arbeitszeit zur
Soll-Arbeitszeit fihren.

3) Mehrarbeitszuschlag fur teilzeitbeschaftigte Ar-
beitnehmer:innen (§ 19d Abs 3f AZG)

a) In einem gemdak § 12 festgelegten Durchrech-
nungszeitfraum anfallende Teilzeitmehrarbeitsstunden
im Sinne des § 19d Abs 3 AZG sind Uber die Bestim-
mungen des § 19d Abs 3b AZG hinaus erst dann zu-
schlagspflichtig, wenn sie das Ausmaf; der vereinbar-
ten wochentlichen Normalarbeitszeit des Teilzeitar-
beitsverhdltnisses Uberschreiten. Darlber hinausge-
hende Teilzeitmehrarbeitstunden sind in dem dem
Durchrechnungszeitraum folgenden Monat mit einem
Zuschlag von 35% auszuzahlen oder durch einver-
nehmlich vereinbarten Zeitausgleich im gleichen Ver-
haltnis abzugelten.

b) Gemak § 19d Abs 3f AZG wird die Ubertragung von
Zeitguthaben gemak § 12 5) dieses Kollektivvertrages
auch fuar Teilzeitarbeitnehmer:innen im Sinne des
§ 19d Abs 3 AZG vereinbart. Im Ubrigen bleibt § 12 die-
ses Kollektivvertrages fur Teilzeitarbeithehmer:innen
unverdndert.

§ 17 Entgeltfortzahlung bei Dienstverhinderungen

1) Bei angezeigtem und nachweisbarem Eintritt von
Ereignissen gemdaf; § 8 Abs 3 AngG werden Arbeitneh-
mer:innen die vollen Entgelte weiterbezahlt, insbeson-
dere bei nachstehenden Ereignissen fur die angefihr-
te Dauer:

a) Eigene Eheschliekung oder eigene Eintfragung ei-
ner Partnerschaft: 2 Werktage

b) Eheschliekung oder Eintragung einer Partnerschaft
von Kindern, Pflege-, Stief- und Adoptivkindern, Ge-
schwistern, Eltern: Tag des Ereignisses

c) bei Tod von Ehepartner:innen, eingetragenen Part-
ner:innen, Lebensgefdahrt:iinnen, des Kindes: 2 Werkta-
ge

d) bei Tod der Eltern, Schwiegereltern, Eltern von ein-
getragenen Partneriinnen oder der Enkelkinder:
1 Werktag

e) bei Beerdigung Ehepartner:innen, der eingetrage-
nen Partneriinnen, Lebensgefdhrtiinnen, der Eltern,
Kinder, Enkelkinder, Schwiegereltern, Geschwister
oder Grofieltern: Tag des Ereignisses

f) Niederkunft der Ehegattin, der eingetragenen Part-
nerin oder der Lebensgefdhrtin: 2 Werktage

g) Wohnungswechsel mit eigenem Haushalt: 1 Werk-
tag maximal je Kalenderjahr

h) Erster Schultag in der ersten Klasse der Volksschule
von eigenen Kindern, Pflege- und Adoptivkindern: der
Tag des Ereignisses

2) Der oben angefihrte Freizeitanspruch ist in zeitli-
chen Zusammenhang mit dem betreffenden Ereignis
zu konsumieren.
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§ 18 Arbeitszeiteinteilung

1) Die Arbeitszeit eines Kalendermonats ist in Form ei-
nes Dienstplanes bis spatestens 15. des Vormonats zu
erstellen.

2) Flexibilisierungszuschlag fur kurzfristiges Einsprin-
gen

a) Wenn fur das kurzfristige Einspringen von Arbeit-
nehmer:innen keine VerglUtungen mit Betriebsverein-
barung vereinbart wurden, kommen nachstehende
Bestimmungen fir einen Flexibilisierungszuschlag
zur Anwendung.

b) Wird auf Wunsch des:der Arbeitgeber:in fur einen
sonst dienstfreien Tag ein Einspringen innerhalb einer
Frist von 3 Kalendertagen vor dem Tag des Dienstbe-
ginns vereinbart, so gebuhrt eine Abgeltung in Form
eines Flexibilisierungszuschlages pro Dienst. Der Flexi-
bilisierungszuschlag gebuhrt auch, wenn eine Dienst-
verschiebung auf Wunsch des:der Arbeitgeber:in zu-
stande kommf und zu einem Wechsel der Art des
Dienstes (zB. Wechsel von Tag- zu Nachtdienst) fuhrt.

c) Kommt zu einem geplanten Dienst durch das ver-
einbarte Einspringen mit einer Unterbrechung von

mindestens 1,5 Stunden ein zweiter ungeplanter
Dienstblock hinzu, so gebUhren 50 Prozent des Flexibi-
lisierungszuschlags pro Tag/Nacht, wenn die Ande-
rung innerhalb von 3 Kalendertagen vor dem Tag
des Dienstbeginns vereinbart wird.

d) Der Flexibilisierungszuschlag gemaFk 2) gebuhrt Ar-
beitnehmer:innen neben allen Zulagen und Zuschla-
gen nach diesem Kollektivvertrag.

e) Fallen an einem Tag Flexibilisierungszuschlage ge-
mak b) und c) kumulativ an, so gebuhrt der:dem Ar-
beitnehmer:in flur diesen Tag nur der héhere Flexibili-
sierungszuschlag gemag b).

f) Flexibilisierungszuschlédge nach 2) gebuhren nicht,
wenn die Arbeitnehmer:innen die Lage und die Dauer
ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer Kund:innen und
die Verteilung der Arbeit auf die einzelnen Arbeitstage
selbst vornehmen.

g) Auf Arbeitnehmer:innen des Retfungs- und Kran-
kentransportdienstes ist 2) nicht anzuwenden.

§ 19 Fortbildung

1) Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Ver-
tiefung der Qualifikafion in der bereits ausgetbten
beruflichen Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist
damit die Erlernung eines anderen als des gegenwar-
tigen ausgeubten Berufes zu verstehen. Die Arbeit-
nehmer:innen sind verpflichtef, die Teilnahme an ei-
ner Bildungsveranstaltung durch eine Bescheinigung
des Bildungstragers nachzuweisen. Ndheres kann
durch Betriebsvereinbarung geregelt werden.

2) Bei angeordneten Fortbildungsmaknahmen sind
alle anfallenden Kosten von Arbeitgeber:innen zu be-
zahlen. Die Anordnung von Fortbildungsmafnahmen

hat schriftlich zu erfolgen. Die Bildungsveranstaltung
ist Arbeitszeit. Bei Bildungsveranstaltungen, die ldnger
als 8 Stunden pro Tag dauern, ist vor Beginn Einver-
nehmen hinsichtlich der Zeitabgeltung herzustellen.
Die Wegzeit zum Ausbildungsort gilt als Arbeitszeit, so-
weit die Ubliche Dauer der Anreise zum Dienstort
Uberschriften wird.

3) Bei Fortbildungsmaknahmen, die zwischen Arbeit-
geber:innen und Arbeithehmer:innen vereinbart wer-
den, ist vor Antritt der Bildungsmafinahme schriftlich
Einvernehmen hinsichtlich der Kostentragung und
der Zeitabgeltung herzustellen.

§ 20 Reisegebuhren

Eine Dienstreise liegt vor, wenn Arbeitnehmer:innen
Uber Auftrag von Arbeitgeber:innen ihren Dienstort
zur Durchfuhrung von Dienstverrichtungen verlassen.
Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG ist durch Betriebsver-

einbarung festzulegen, in welchem Umfang und in
welcher Héhe den Arbeitnehmer:innen fur die Dienst-
reise eine Entschadigung gebuhrt.

§ 21 Sonderzahlungen

1) Alle Arbeitnehmer:iinnen und Lehrlinge erhalten

einmal pro Kalenderjahr ein 13. und 14. Monatsgehalt
(Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss). Der

Urlaubszuschuss ist am 30. Juni und die Weihnachtsre-
muneration am 30. November des laufenden Jahres
zur Auszahlung zu bringen.
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2) Fallt der Auszahlungszeitpunkt in die Probezeit von
Arbeitnehmer:innen oder Lehrlingen, so verschiebt
sich der Auszahlungstermin auf den ndachsten Fallig-
keifstermin fir Sonderzahlungen.

3) Zeiten des Arbeitsverhdltnisses ohne Entgeltan-
spruch aufgrund langer Arbeitsunfahigkeit wegen
Krankheit vermindern nicht den Anspruch auf Sonder-
zahlungen.

4) Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Ar-
beitnehmer:innen oder Lehrlingen gebuhrt im Kalen-
derjahr der aliquote Teil. Wenn Arbeitnehmer:innen
oder Lehrlinge nach Erhalt des fur das laufende Ka-
lenderjahr gebuhrenden Urlaubszuschusses bzw der
Weihnachtsremuneration ihr Arbeitsverhdltnis selbst
auflésen, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen
Grund vorzeitig austreten, infolge Vorliegens eines
von ihnen verschuldeten wichtigen Grundes vorzeitig
enflassen werden oder deren Dienstverhaltnisse ein-

§ 22

1) Allen Arbeitnehmer:innen gebuhrt fir jedes Arbeits-
jahr ein bezahlter Urlaub von 30 Werktagen. Das Ur-
laubsausmaf erhoht sich

- nach 5-jahriger Betriebszugehorigkeit auf 31 Werk-
tage,

- nach  10-jahriger Betriebszugehorigkeit  auf
33 Werktage,

- nach  20-jaghriger  Betriebszugehdrigkeit  auf
34 Werktage

vernehmlich enden, kénnen anteilsmafiig zu viel bezo-
gene Sonderzahlungen von den ihnen noch zustehen-
den Ansprichen abgezogen werden. Bei Kiindigung
durch Arbeitgeber:innen kénnen anfeilsmafkig zu viel
bezogene Sonderzahlungen nur von ihnen noch zu-
stehenden Sonderzahlungsansprichen abgezogen
werden.

5) Bei unterschiedlichem Ausmafk der Arbeitszeit be-
rechnen sich die jeweiligen Sonderzahlungen aus
dem Durchschnitt der Arbeitszeit der letzten funf Mo-
nate vor dem Monat der Falligkeit der Sonderzahlung.

6) Die Sonderzahlungen berechnen sich aus dem im
Auszahlungsmonat gebihrenden Monatsgehalt samt
Zulagen, die nach diesem Kollektivvertrag gebuhren.
Zuschlage (Uberstunden-, Nacht-, Sonn- und Feier-
tagszuschldage, etc), Teuerungsprémien und etwaige
Sachbezige sind nicht einzurechnen.

Urlaub

Diese Regelung gilt als Vorgriff auf die Erhéhung des
Urlaubs nach 25 Dienstjahren gemaf § 2 Abs 1) UrlG.

2) Far ab 1. 1. 2025 neueintretende Arbeitnehmer:in-
nen sind Zeiten von Dienstverhdltnissen und Zeiten
des Freiwilligen Sozialjahrs der Diakonie im Sinne
des FreiwG bei Mitgliedern des Arbeitgeberverbands
der Diakonie Osterreich hinsichtlich des erhéhten Ur-
laubsausmaRes der Dauer der Betriebszugehorigkeit
im Sinne des 1) gleichzuhalten.

§ 23 Dienstfreie Werktage

Der 24.12., der 31.12. und der Karfreitag gelten als
dienstfreie Werktage unter Fortzahlung des Enfgelts.
Fur Dienstzeiten, deren Dienstbeginn an einem dieser

Tage beginnen, gebuhrt fur die gesamte Dienstzeit Er-
safzfreizeit, die vereinbart werden muss.

§ 24 Supervision

Arbeitnehmer:innen in sozialen, pddagogischen und
therapeutischen Arbeitsbereichen sowie Arbeitneh-
mer:innen, die in einer besonderen beruflichen Belas-
tungssifuation stehen, haben Anspruch auf Supervi-
sion. Die Arbeitszeitanrechnung und maégliche Ober-

grenzen der Kostenlibernahme durch Arbeitgeber:in-
nen sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln. Die
Wahl des:der Supervisor:in, der Supervision und des
Zieles derselben erfolgt im Einvernehmen zwischen
Arbeitnehmer:innen und Arbeitgeber:innen.

§ 25 Karenzierung, Familienzeit und Pflegefreistellung

1) Pflegekarenz

a) Arbeitnehmer:innen gebuhrt zur Pflege von nahen
Angehérigen Sonderurlaub unter Verzicht auf die

Dienstbeziige mit einer Mindestdauer von 2 Monaten
und bis zu einer Maximaldauer von 12 Monaten je Ka-
renzfall, wenn
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- beidiesen Angehoérigen ein Pflegebedarf zumindest
der Stufe 3 im Sinne des BPGG festgestellt wurde

- das Ausmafy der Pflegeleistung den vollen Arbeits-
einsatz der pflegenden Arbeithehmer:innen erfor-
dert

- die Pflegeleistung in hdauslicher Umgebung des
Pflegefalls zu erbringen ist

b) Nahe Angehérige im Sinne des a) sind Ehepartner:
innen, eingetragene Partner:iinnen, im gemeinsamen
Haushalt wohnende Lebensgefdahrten Lebensgefdhrt:
innen, Eltern, Kinder, Geschwister oder GrofReltern.

c) Die Pflegekarenz ist den Arbeitgeber:innen schrift-
lich einen Monat vor Anfritt anzuzeigen und kann nur
zum Monatsersten eines jeden Monats angetreten
werden. Sollte zum Antragszeitpunkt der Pflegebedarf
noch nicht durch Bescheid festgestellt worden sein,
sind der Anzeige die Antragsunterlagen samf einer
arztlichen Bestatigung beizulegen und der Bescheid
mit der Feststellung des Pflegebedarfs ohne Verzug
nachzureichen.

d) Die Pflegekarenz kann vor ihrem Ablauf einmalig
nach schriftlicher Anzeige unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat verlédngert werden, wobei die Maxi-
maldauer gem a) insgesamt nicht Gberschritten wer-
den darf.

e) Die Pflegekarenz kann nur fur die Dauer des Beste-
hens des Pflegebedarfs in Anspruch genommen wer-
den. Der Wegdfall der Voraussefzungen oder die
rechtskraftige Ablehnung des Pflegebedarfs gem a)
ist Arbeitgeber:innen ohne Verzug schriftlich mitzutei-
len. Der Dienst ist einen Monat nach Einlangen der An-
zeige bei den Arbeitgeber:innen, frihestens am 1.
oder 15. eines Monats, wieder anzutreten. Wdahrend
des Feststellungsverfahrens des Pflegebedarfs in An-
spruch genommene Pflegekarenzzeiten gelten bis
zum Wiederanfritt des Dienstverhdltnisses unabhdén-
gig von der festgestellten Stufe des Pflegebedarfs als
Pflegekarenzzeiten.

2) Anschlusskarenzen zu Karenzen geméf MSchG bzw
gemafy VKG

a) Mit Arbeitnehmer:innen kann im Anschluss an die
Karenz gemdaf MSchG bzw gemdaf VKG ein Sonderur-
laub (Anschlusskarenz) unter Verzicht auf die Dienst-
bezlge bis ldngstens zum vollendeten dritten Lebens-
jahr des Kindes vereinbart werden. Diese Vereinba-
rung ist bis spatestens 6 Monate vor Beginn des Son-
derurlaubes abzuschliefzen. Im Sonderurlaub befind-
liche Arbeitnehmer:iinnen haben Arbeitgeber:innen
bis spatestens 3 Monate vor Ablauf des Sonderurlau-
bes mitzuteilen, ob das Arbeitsverhdltnis nach dem
Ende des Sonderurlaubes fortgesetzt wird.

b) Im Anschluss an eine Karenz gemé&fs MSchG bzw
VKG oder im Anschluss an einen Sonderurlaub geméf
2) oder im Anschluss an eine bis [dngstens zum vollen-

defen 3. Lebensjahr des Kindes vereinbarte Bildungs-
karenz gemdafs § 11 AVRAG oder im Anschluss an eine
Teilzeitbeschaftigung gemdafs § 15h MSchG bzw ge-
mafk § 8 VKG kann im Einvernehmen zwischen Arbeit-
geber:iinnen und Arbeitnehmer:innen eine Teilzeitbe-
schaftigung vereinbart werden.

3) Familienzeit

a) Arbeitnehmer:innen gebuhrt fur Geburten oder In-
Pflege-Nahmen von Kindern eine Familienzeit im Sin-
ne des § 2 Abs 4 FamZeitbG unter Verzicht auf die
Dienstbeziige, sofern ein Anspruch auf Familienzeit-
bonus gemdfRk FamZeitbG besteht. Die Absicht der In-
anspruchnahme der Familienzeit ist spatestens drei
Monate vor dem voraussichtlichen Geburtstermin
bzw bei Adoptiv- und Pflegekindern der geplanten
In-Pflege-Nahme des Kindes Arbeitgeber:iinnen
schrifflich anzuzeigen.

Tritt der Anlassfall gemafs § 3 Abs 3 FamZeitbG aus un-
vorhersehbaren Grunden vor dem voraussichtlichen
Termin ein, so verringert sich die dreimonatige Anzei-
gefrist enfsprechend.

b) Ab der fristgerechten Bekanntgabe gilt fur die Ar-
beitnehmer:innen ein Kiindigungsschutz, der bis zum
Ablauf von vier Wochen nach Ende des Bezugs des Fa-
milienzeitbonus andauert.

4) Wird Sonderurlaub nach 1) oder 2) in Anspruch ge-
nommen, so gelten dafur alle Rechte wie bei Karenz It
MSchG bzw gemdafk VKG (Kindigungsschutz, Urlaubs-
anspruch, Abfertigung, efc).

5) Anrechnung von Karenzzeiten bzw Freistellungen
far Vorruckungen

Soweit fur diese Zeiten nicht ohnedies ein gesefzlicher
Anspruch auf Anrechnung besteht sind fur die Vorri-
ckung in eine hdhere Gehaltsstufe gemdafl TEIL C
§ 34 1) je Karenz anzurechnen:

a) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses in
Anspruch genommenen bzw vereinbarten Karenz im
Sinne des MSchG bzw des VKG und 2) fur ab 1.1.
2012 geborene Kinder bis zum Hoéchstausmaf von
12 Monaten

b) Familienzeiten im Sinne des 3) a) fur ab 1. 3. 2017
geborene Kinder bzw fur ab 1.3. 2017 in Pflege ge-
nommene Adoptiv- und Pflegekinder.

c) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses in
Anspruch genommenen Arbeitsfreistellung ab 1.1.
2012 mit arbeits- und sozialrechtlicher Absicherung
zum Zweck der Betreuung und Begleitung sterbender
Angehériger oder schwerst erkrankter Kinder (Famili-
enhospizkarenz) bis zum Héchstausmaf; von 12 Mona-
ten
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d) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhdltnisses
vereinbarten Arbeitsfreistellung ab 1. 2. 2013 zur Pfle-
gekarenz bis zum Héchstausmafk von 12 Monaten

e) Karenzzeiten nach MSchG bzw des VKG, die nach
dem 31.1. 2014 beginnen, bis zum Héchstausmafs
von 22 Monaten je Karenz.

f) Ab 1.7. 2015 in Anspruch genommene bzw verein-
barte Karenzzeiten oder Freistellungen gemdf 1)
und 2) sowie Zeiten einer Arbeitsfreistellung mit ar-
beits- und sozialrechflicher Absicherung zum Zweck
der Betreuung und Begleitung sterbender Angehori-
ger oder schwerst erkrankter Kinder (Familienhospiz-
karenz) bis zum Hoéchstausmaf von 22 Monaten.

g) Konkurrenz anzurechnender Zeiten

Soweit sich gemdk a) bis f) anzurechnende Zeiten zeit-
lich Gberschneiden, werden sie nur einfach angerech-
net.

h) Kumulation anzurechnender Zeiten
Soweit Zeiten gemdfs Anrechnungsbestimmungen im
Sinne des a) bis f) zeitlich aufeinander folgen, gelten
je Anlassfall folgende Héchstgrenzen:

Pkt.(1)Pflegekarenzen im Sinne des 1) : 22 Monate

Pkt.(2)Karenzen im Sinne des MSchG bzw des VKG und 2)
:zusammen 22 Monate, furab 1. 2. 2017 in Anspruch ge-
nommene bzw vereinbarte Zeiten: 34 Monate

Pkt.(3)Zeiten einer Arbeitsfreistellung mit arbeits- und
sozialrechtlicher Absicherung zum Zweck der Betreu-
ung und Begleitung sterbender Angehériger oder
schwerst erkrankter Kinder (Familienhospizkarenz):
22 Monate

6) Anrechnung von Karenzzeiten, Freistellungen oder
Familienzeiten fir sonstige arbeitsrechtliche Anspru-
che

Soweit fur diese Zeiten nicht ohnedies ein gesefzlicher
Anspruch auf Anrechnung besteht sind fur die Dauer
der Entgeltfortzahlung bei Krankheit, Unglticksfall, Ar-
beitsunfall und Berufskrankheitf, fur die Bemessung
der Kundigungsfrist, fir den Anspruch und das Aus-
maf der Abfertigung ,Alt” und fur den Urlaubsan-
spruch gemdaf § 22 je Karenz anzurechnen:

a) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses
jedoch vor dem 1.7. 2015 in Anspruch genommenen
bzw vereinbarten

Pkt.(1)Karenz im Sinne des 1)

Pkt.(2)Karenz im Sinne des MSchG bzw des VKG und
gemaf 2) sowie

Pkt.(3)Zeiten einer Arbeitsfreistellung mit arbeits- und
sozialrechtlicher Absicherung zum Zweck der Betreu-
ung und Begleitung sterbender Angehériger oder
schwerst erkrankter Kinder (Familienhospizkarenz)

jeweils bis zum Héchstausmaf von 16 Monaten

b) Ab 1.7. 2015 in Anspruch genommene bzw verein-
barte Karenzzeiten oder Freistellungen im Sinne der
a) bis zum Hoéchstausmaf von 22 Monaten

c) Familienzeiten im Sinne des 3) a) fur ab 1.3. 2017
geborene bzw in Pflege genommene Kinder, Adopfiv-
und Pflegekinder.

d) Konkurrenz anzurechnender Zeiten
Soweit sich gemaf 6) anzurechnende Zeiten zeitlich
Uberschneiden, werden sie nur einfach angerechnet.

e) Kumulation anzurechnender Zeiten

Soweit Zeiten gemdafR Anrechnungsbestimmungen im
Sinne der a) bis b) zeitlich aufeinander folgen, gelten
far die Anrechnung je Anlassfall folgende Héchst-
grenzen:

Pkt.(1)Pflegekarenzen im Sinne des 1) : 22 Monate

Pkt.(2)Karenzen im Sinne des MSchG bzw des VKG und
gemaf 2) : zusammen 22 Monate, fur ab 1.2. 2017 in
Anspruch genommene bzw vereinbarte Zeiten: 34 Mo-
nate

Pkt.(3)Zeiten einer Arbeitsfreistellung mit arbeits- und
sozialrechtlicher Absicherung zum Zweck der Betreu-
ung und Begleitung sterbender Angehériger oder
schwerst erkrankter Kinder (Familienhospizkarenz):
22 Monate

7) Pflegefreistellung (wirksam ab 1. 4. 2026)
Arbeitnehmer:innen, die den Anspruch auf Pflegefrei-
stellung nach § 16 Abs 1 UrlG verbraucht haben, ha-
ben Anspruch auf eine weitere Woche Pflegefreistel-
lung bis zum Héchstmaf einer weiteren regelmafiigen
wochentlichen Arbeitszeit innerhalb eines Arbeitsjah-
resiSd § 16 Abs 2 UrlG, wenn sie durch die notwendige
Pflege ihres erkrankfen Kindes mit einer Behinderung
(Wahl- oder Pflegekindes), welches das 12. Lebens-
jahr, aber noch nicht das 18. Lebensjahr, vollendet
hat, an der Arbeitsleistung neuerlich verhindert sind,
wenn der Grad der Behinderung ihres Kindes nach-
weislich mindestens 50 % betragt.

—-16 —



§ 26 Sabbatical

1) Die Arbeitnehmer:innen haben die Méglichkeit, ein-
vernehmlich mit Arbeitgeber:iinnen unter folgenden
Bedingungen 6 oder 12 Monate bezahlte Berufspause
(=Sabbatical) zu machen:

a) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden
statt 100 % des Bruftoentgelts nur 90 % des Bruttoent-
gelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten die-
ses Zeitraumes die Berufspause in Anspruch genom-
men wird.

b) W&hrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 80 % des Bruttoent-
gelts verrechnet, wobei in den lefzten 12 Monaten die-
ses Zeitraumes die Berufspause in Anspruch genom-
men wird.

c) Wahrend eines Zeitraumes von 48 Monaten werden
staftt 100 % des Bruftoentgelts nur 75 % des Bruttoent-
gelts verrechnet, wobei in den lefzten 12 Monaten die-
ses Zeitraumes die Berufspause in Anspruch genom-
men wird.

d) Wahrend eines Zeitraumes von 24 Monaten werden
staftt 100 % des Bruftoentgelts nur 75 % des Bruttoent-
gelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten die-
ses Zeitraumes die Berufspause in Anspruch genom-
men wird.

e) Zwischen Arbeitgeber:innen und Arbeitnehmer:in-
nen kénnen zusdatzliche andere Modelle des Sabbati-
cals einvernehmlich festgelegt werden.

2) Sollte das Arbeitsverhdltnis vor Inanspruchnahme
bzw Rickkehr aus der Berufspause beendet werden,
sind die einbehaltenen Gehaltsanteile nach zu ver-
rechnen.

3) Nach der Ruckkehr aus dem Sabbatical haben Ar-
beitnehmer:innen Anspruch auf Wiederbeschaffigung
im selben Stundenausmaf wie vor Beginn der Anspar-
phase. Arbeitnehmer:innen genieen fur die Dauer
des Sabbaticals bis einen Monat danach Kiindigungs-
schutz ausgenommen Kindigungsgrinde im Sinne
des MSchG. Fur die Vereinbarung eines Sabbaticals
ist die Schriftform erforderlich.

4) Werden auf Grund einer Vereinbarung nach § 26
~Sabbatical” mit den Arbeithnehmer:innen Normalar-
beitszeitguthaben angesammelt, so gilt bei Beendi-
gung des Anstellungsverhdltnisses, dass nicht konsu-
mierte Zeitguthaben als Normalarbeitszeit abgegol-
ten werden.

§ 27 Altersteilzeit

1) Arbeitnehmer:innen mit einer Betriebszugehdorigkeit
von mindestens 5 Jahren zum Zeitpunkt des ge-
wunschten Anfritts der Altersteilzeit haben einen
Rechtsanspruch auf Alfersteilzeit ausschlieRlich in
der Variante der kontinuierlichen Arbeitszeitverkur-
zung bis zum Erreichen der Anspruchsvoraussetzun-
gen fur die Korridorpension oder bis zur Erreichung
des gesefzlichen Pensionsanfriftsstichfages, maximal
jedoch bis zu einer Dauer, fur die gemafs § 27 AIVG
iVm § 82 AIVG i.d.F. 01.01.2026 Altersteilzeitgeld ge-
buhrt, wenn die folgenden Voraussetzungen erfullf
sind:

a) Erfullung der rechtlichen Voraussetzungen zur In-
anspruchnahme der gesetzlich geregelten und gefér-
derten Altersteilzeit

b) Einhaltung einer Frist fur die Mitteilung an Arbeit-
geber:innen von sechs Monaten vor dem gewtnschten
Antritt der Altersteilzeit. Die Mitteilung hat das Ausmaf
der gewulnschten Reduktion der wéchentlichen Nor-
malarbeitszeit, den gewunschten Tag des Beginnes
und die Dauer der Altersteilzeit, sowie den Nachweis
des personlichen Stichtags (Erfullen der Anspruchsvo-
raussetzungen fur die Korridorpension bzw. erstmogli-
cher Antrittstag far die Alterspension) und die Vorlage

aller sonstigen erforderlichen Unferlagen fir die An-
tragstellung bei der Férderstelle zu enthalten.

c) Ein monatliches Bruttoentgelt wahrend der Alters-
teilzeit (somit inklusive des Altersteilzeitgeldes) maxi-
mal im Ausmaf der Hochstbeitfragsgrundlage gemafs
§ 108 Abs 3 ASVG.

d) Abschluss einer Rahmenvereinbarung zwischen Ar-
beitgeber:innen und Arbeitnehmer:innen bis acht Wo-
chen vor dem gewulnschten Antrift Gber die geforderte
Altersteilzeit, die auch Vereinbarungen Gber Ausmafs
und Lage der Arbeitszeit und eine Vereinbarung der
Beendigung des Dienstverhdltnisses bei Erreichen
des Stichtages im Sinne der b) enthalten muss; letztere
kann durch Vereinbarung einer Teilzeitbesché&ftigung
wegen Inanspruchnahme einer Teilpension im Sinne
des § 4a APG i.d.F. 01.01.2026 ersetzt werden.

2) Arbeitgeber:innen kénnen zu Mitteilungen Uber ei-
ne geférderte Altersteilzeit

a) Gesprache Uber ein gedndertes Ausmaf oder einen
gednderten Beginn der Reduzierung der Normalar-
beitszeit fuhren oder

b) diese ablehnen oder auf einen spdteren Zeitpunkt
verschieben, wenn die Einhaltung von Betriebsablau-
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fen gefdahrdet ist, die Aufrechterhaltung des Ge-
schaftsbefriebes nicht mehr gewdhrleistet werden
kann oder wenn Arbeitnehmer:innen in leitender
Funktion tatig sind. In diesem Fall sind Gesprdache
mit dem Beftriebsrat aufzunehmen, wenn ein solcher
im Befrieb eingerichtet ist. Eine Vereinbarung gemdafs
1) d) kann zur Ermoéglichung der Altersteilzeit vorse-
hen, dass Arbeitnehmer:innen in leitender Funktion
diese mit Antritt der Altersteilzeit beenden und ohne
Leitungsfunktion in entsprechend angepasster Entloh-
nung weiter beschaftigt werden.

3) Nehmen Arbeitnehmer:innen Altersteilzeit in An-
spruch gilf folgendes:

a) Fur Arbeitnehmer:innen, die nicht dem BMSVG un-
terliegen, wird bei Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
ses die zustehende Abfertigung auf der Grundlage
der Arbeitszeit vor der Herabsetzung der Normalar-
beitszeit berechnet.

b) Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeits-
zeit zustehenden Sonderzahlungen sind entsprechend

dem Zeitraum bis zum Antritt der Altersteilzeit und je-
nem nach Antritt derselben zu aliquotieren.

c) Bei Kindigung des Arbeitsverhdltnisses durch Ar-
beithehmer:innen, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austritt oder bei berechtigter Entlassung sind beste-
hende Zeitguthaben an Normalarbeitszeit ohne Be-
rechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zuschlags
auszuzahlen.

d) Endet das Arbeitsverhdaltnis durch den Tod von Ar-
beitnehmer:innen, so gebuhrt diese Abgelfung den Er-
ben.

4) Bei Anderungen der gesefzlichen Bestimmungen
oder der Forderbedingungen (insbesondere Forder-
héhe) zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Re-
gelung aufRer Kraft. Die Vertragsparteien des Kollek-
tivvertrages nehmen in diesem Fall Verhandlungen
Uber die Erneuerung bzw Abdnderung zur Regelung
des Anspruchs auf der Altersteilzeit auf.

§ 28 Beginn des Dienstverhdaltnisses

1) Die Anstellung wird, soweit im Einzelfall nicht anders
vereinbart, zundchst fur die bestimmte Zeit von 3 Mo-
naften vereinbart. Der erste Monat davon gilt als Pro-
bemonat, wahrend dessen das Arbeitsverhdaltnis von
beiden Seiten jederzeit geldést werden kann. Bei be-
sonders berucksichtigungswirdigen Umstédnden kann
die Anstellung mit Zustimmung des Betriebsrates auf
weitere 3 Monate befristet werden. Falls das Arbeits-

verhdltnis nicht auf unbestimmte Zeit verladngert wird,
sind die Arbeitnehmer:innen bis spatestens zwei Wo-
chen vor Ablauf der Befristung zu informieren.

2) Die Einstellung der Arbeitnehmer:innen erfolgt
durch Arbeitgeber:innen nach vorheriger Beratung
der Arbeitgeber:innen mit Betriebsraten.

§ 29 Nebentatigkeiten

Jede AusUbung einer selbstédndigen oder unselbstén-
digen Beschaftigung ist Arbeitgeber:innen nachweis-
lich schriftlich zu melden. Erfolgt seitens der Arbeitge-

ber:innen binnen 14 Tagen kein Widerspruch, so gilt
dies als Genehmigung.

§ 30 Beendigung des Dienstverhaltnisses

1) Arbeitgeber:innen kénnen Dienstverhdltnisse zum
letzten Tag eines jeden Kalendermonats kindigen.

2) Befristete Dienstverhdltnisse kénnen vor Ablauf der
Befristung von beiden Teilen unter Einhaltung der ge-
setzlichen Fristen und der unter 1) angefiuhrten Termi-
ne gekundigt werden, sofern die Befristung langer als
3 Monate dauert.

3) Abfertigung

Wird das Arbeitsverhdltnis durch den Tod von Arbeit-
nehmer:innen aufgeldst, so gebuhrt den Erben, sofern
sie zum Zeitpunkt des Todes Arbeitnehmer:innen einen
Unterhaltsanspruch hatten oder deren Ehepartner:in-
nen oder eingetragene Partner:innen waren, tber den
gesefzlichen Anspruch hinaus die Differenz zur vollen
Abfertigung. Dies gilt nur fur Abfertigungsanspriche
jener Arbeitnehmer:innen, auf die das BMSVG nicht
anzuwenden ist (,Abfertigung-Alt").
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§ 31 Verfall von Ansprichen

1) Anspriche, die ab Inkrafttreten dieses Kollektivver-
trags entstehen, muissen binnen acht Monaten nach
Falligkeit bei sonstigem Verfall geltend gemacht wer-
den. Liegen keine Arbeitszeitaufzeichnungen vor, gel-
ten fur Anspruche, die sich aus Lage und Umfang der
Arbeitszeit ergeben, die allgemeinen Verjdhrungsbe-
stimmungen des ABGB.

2) Fur Uberstunden, die durch eine Uberstundenpau-
schale nicht abgedeckt sind, lauft die Frist jeweils ab
Ende des Kalenderjahres bzw ab Ende des Arbeitsver-
haltnisses.
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TEIL C

GEHALTSORDNUNG

§ 32 Beschdaftigungsgruppen

Beschéftigungsgruppe 1 (BG 1):
Arbeitnehmer:innen in manueller Tatigkeit wie

Reinigungskrafte, landwirtschaftliche Hilfskrafte und
Arbeitnehmer:innen ohne fachspezifischer Ausbil-
dung - Arbeitnehmer:innen, die Tatigkeiten ausfuh-
ren, fir die Grundkenntnisse erforderlich sind
Abteilungshelfer:innen, Kichenhilfen, einfache
Schreibkrafte, Telefonist:innen, Botendienste, Zim-
merdienste

Beschdaftigungsgruppe 2a (BG 2a):

Rettungssanitater:innen, deren Dienstverhdltnis ab
1.1. 2011 begonnen hat, sowie Arbeitnehmer:innen
im Personentransport jeweils bis zum vollendeten
10. Dienstjahr

Rettungssanitéter:iinnen im Sinne des SanG 2002 mit
Uberwiegender Beschaftigung in der Versorgung
kranker, verletzter und sonstiger hilfsbedurftiger Per-
sonen; Arbeithehmer:innen, die fur den Transport
von Personen beschaftigt werden, die keiner selbstén-
digen und eigenverantwortlichen Versorgung und
keiner, insbesondere medizinisch indizierter, Betreu-
ung wegen Krankheit, Verletzung und sonstiger Hilfs-
bedurftigkeit durch Sanitater:innen bedurfen

Beschaftigungsgruppe 2b (BG 2b):

Rettungssanitater:iinnen, deren Dienstverhdlinis bis
zum 31.12. 2010 begonnen hat bzw ab dem 11. Dienst-
jahr, wenn das Dienstverhalinis ab 1.1. 2011 begon-
nen hat, sowie Arbeithnehmer:innen im Personentrans-
port ab dem 11. Dienstjahr

im Sinne des SanG 2002 mit uberwiegender Beschafti-
gung in der Versorgung kranker, verletzter und sonsti-
ger hilfsbedurftiger Personen; Arbeitnehmer:innen,
die fur den Transport von Personen beschaftigt wer-
den, die keiner selbstdndigen und eigenverantwortli-
chen Versorgung und keiner, insbesondere medizi-
nisch indizierter, Betreuung wegen Krankheit, Verlet-
zung und sonstiger Hilfsbedurftigkeit durch Sanita-
teriinnen bedurfen

Beschaftigungsgruppe 3 (BG 3):

Angelernte Arbeitnehmer:innen in handwerklicher,
gewerblicher oder kaufmé&nnischer Beschaffigung
ohne Abschluss, sowie Arbeithehmer:innen in/oder

mit fachspezifischer Ausbildung im unmittelbaren Be-
treuungs- oder Pflegebereich

Kindergartenassistent:iinnen  (Kindergartenhelfer:in-
nen), Stttzhelfer:innen in Horten und Kindergérten oh-
ne pddagogische Ausbildung, Sozialpddagogische
Fachkrafte in Ausbildung (Erzieher:innen ohne abge-
schlossener Ausbildung), Assistent:innen fur Schuler:
innen ohne abgeschlossene Ausbildung, Behinderten-
betreueriinnen ohne abgeschlossene Ausbildung,
Personliche Assistent:innen, Heimhilfen, Arbeitneh-
mer:innen beim Empfang, Kichenkrafte, Servierkrafte

Beschdaftigungsgruppe 4 (BG 4):
Notfallsanitéter:innen

im Sinne des SanG 2002 mit Uberwiegender Beschafti-
gung in der Versorgung von Notfallpatient:innen

Beschdaftigungsgruppe 5 (BG 5):

Arbeitnehmer:innen mit fachspezifischer Beschdafti-
gung ohne Voraussetzungen fur BG 6.

Ausbildung Anzahl der Stunden: uber 1.000 Stunden
Pflegeassistentiinnen, Medizinische Masseur:innen,
Disponentiinnen in Leitstellen von Retfungsdiensten,
Burokréfte mit abgeschlossener Ausbildung (HAS-Ab-
solventiinnen, allgemeine Sekretariatsarbeiten ohne
eigenem Beschdaftigungsbereich)

Beschdaftigungsgruppe 6 (BG 6):

Arbeitnehmer:innen mit fachspezifischer Beschafti-
gung mit einer Ausbildung von Uber 1600 Stunden;
Fachkrafte mit abgeschlossener kaufmannischer,
handwerklicher oder gewerblicher Ausbildung mit
fachspezifischer Beschaffigung

Pflegefachassistentinnen, Heilmasseur:innen im Sinne
des MMHMG, Fachsozialbetreuer:innen Familienar-
beit, Assistent:innen fur Schuler:innen mit abgeschlos-
sener Ausbildung, Alltagshilfen, Fachsozialbetreuer:
innen in Altenarbeit, Behindertenarbeit und Behinder-
tenbegleitung, Freizeitpddagog:innen, Burokrafte mit
abgeschlossener Ausbildung und eigenem Beschafti-
gungsbereich, Restaurantfachkrafte, EDV-Techniker:
innen

Beschaftigungsgruppe 7 (BG 7):

Arbeitnehmer:innen, die fachspezifisch eingesetzt sind
und deren Ausbildung mit Diplom endet; Blroange-
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stellte mit fachspezifischer Beschaftigung und eige-
nem Verantwortungsbereich; Arbeitnehmer:innen mit
Meisterprifung oder vergleichbarem Abschluss und
fachspezifischer Beschaffigung

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen,
Kindergartenpddagog:innen, Elementarpddagog:in-
nen, Sozialpadagogische Fachkrafte und Sozialpada-
gogische Familienbetreuer:innen (Sozialp&ddagog:in-
nen und Erzieher:innen, Sozialp&ddagogische Fachbe-
treuer:innen), Statzhelfer:innen in Horten und Kinder-
garten mit paddagogischer Ausbildung im vergleich-
baren Umfang der in BG 7 angeflihrten Berufe mit pa-
dagogischer Ausbildung, Fruhférderiinnen in be-
schaftigungsspezifischer Ausbildung, Dipl. Behinder-
tenpaddagog:innen, Dipl. Sozialbetreuer:innen, Fach-
sozialbefreuer:innen, Fachkraffe mit Fachbetreuung
und handwerklicher Ausbildung und Beschaftigung,
Burokrafte mit abgeschlossener Ausbildung und ei-
genverantwortlichem Beschaftigungsbereich, Debito-
ren/Kreditoren/Transport-Buchhalter:innen, Lohnver-
rechner:innen, Fluchtlingsbefreuer:innen, EDV-Fach-
krafte mit abgeschlossener Ausbildung mit eigenem
Verantwortungsbereich

Beschdaftigungsgruppe 8 (BG 8):

Arbeitnehmer:innen, fur deren Tatigkeit eine Matura
und/oder ein Abschluss mit Diplom Voraussetzung
sind oder kaufmadannischer/technischer Dienst mit
fachspezifischer Beschaftigung und gehobenem Ver-
antwortungsbereich

Gehobener Medizinisch Technischer Dienst, Hebam-
men bzw Geburtshelferiinnen, Sozialpddagogische
Fachkrafte in therapeutfischen Einrichtungen, Sozial-
pdadagogische Fachkrafte und Sozialpddagogische

Familienbetreuer:iinnen (Dipl. Sozialpddagog:innen
und Erzieher:iinnen, Sozialpddagogische Fachbe-
treuer:innen) in der Unterstatzung der Erziehung nach
mindestens 3-jahriger facheinschlagiger Tatigkeit in
der Kinder- und Jugendhilfe und solche in der vollen
Erziehung ohne dem Erfordernis facheinschldgiger
Tatigkeit, (Sozialpadagogische) Frihférder:innen mit
abgeschlossener beschaftigungsspezifischer Ausbil-
dung*), Frihe Kommunikationsférder:innen, Familien-
begleiter:innen in den Frihen Hilfen, Dipl. Sozialarbei-
ter:iinnen, Psychotherapeutiinnen ohne Studium, Bi-
lanzbuchhalter:iinnen, die selbstdndig bilanzieren,
Flichtlingsberater:iinnen, EDV-Systemadministrator:
innen

Beschaftigungsgruppe 9 (BG 9):

Arbeitnehmer:innen, fur deren Tatigkeit eine akade-
mische oder vergleichbare Ausbildung Voraussetzung
ist, mit fachspezifischer Beschaftigung und gehobe-
nem Verantwortungsbereich

Arztiinnen mit jus practicandi, Psycholog:innen, Theo-
log:innen, Fachhochschulabsolvent:innen, Psychothe-
rapeutf:innen mit Studium

Beschaftigungsgruppe 10 (BG 10):

Fuhrungskrafte von sonstigen Organisafionseinheiten
(Verantwortungsbereich in inhaltlicher, personeller
und finanzieller Hinsicht), Fachdrzt:innen

*) ) Als beschéftigungsspezifische Ausbildungen gelten insbesondere
Ausbildungen in der Heilpddagogik, in der inklusiven Elementarpd-
dagogik, Logo- und Ergotherapie sowie der Frihférder:innen-Lehr-
gang. Eine Umstufung von Frihférder:innen von Beschdftigungs-
gruppe 7 auf 8 erfolgt in derselben Gehaltsstufe (lineare Umstufung),
wobei allenfalls vorhandene Umstiegsgehaltsanteile im Sinne dieses
Kollektivvertrags entfallen.
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§ 33 Gehaltstabellen (wirksam ab 1.4.2026)

1) Monatsgehdlter und Lehrlingseinkommen

Beschaftigungsgruppen

5 6 7

2.680,10
2.729,00
2.801,70

2.880,20
2.958,60
3.037,20

3.088,20
3.140,90
3.193,90

3.219,70
3.247,00
3.272,40

3.298,20
3.323,50
3.351,10
3.376,80
3.404,00
3.429,50

2.839,10
2.878,60
2.933,20

3.035,60
3.138,00
3.238,90

3.342,70
3.424,90
3.504,90
3.559,40
3.613,90
3.668,60
3.696,20
3.723,40
3.750,60
3.777,90
3.805,40
3.832,50

3.060,10
3.120,00
3.179,70

3.292,40
3.405,10
3.517,50
3.630,20
3.718,90
3.809,60

3.899,80
3.990,60
4.050,10
4.081,00
4110,10
4.140,80
4.169,80
4.200,30
4.229,30

8

3.343,30
3.406,50
3.486,80

3.606,00
3.732,60
3.860,30

3.986,90
4112,70
4.241,10

4.367,50
4.463,00
4.558,50

4.589,40
4.623,60
4.654,00
4.686,60
4.717,40
4.749,60

9

3.521,00
3.573,90
3.645,10

3.776,90
3.908,30
4.040,00

4.173,00
4.276,80
4.384,30

4.454,70
4.524,50
4.594,50

4.630,10
4.666,10
4.700,20
4.735,90
4.769,90
4.806,10

10

3.957,80
4.017,40
4.096,00

4.244.40
4.393,10
454150

4.689,70
4.809,40
4.927,20
5.005,90
5.085,90
5.164,50
5.203,80
5.242,70
5.283,90
5.323,10
5.362,30
5.401,90

Gehaltsstufe 1 2a%) 2b%) 3 4*¥)
1 2.307,40 2.122,20 2.266,00 2.492,30 2.403,80
2 2.327,80 2.144,30 2.290,00 2.515,80 2.452,40
3 2.349,70 2.164,90 2.312,20 2.538,30 2.525,30
4 2.390,90 2.204,50 2.358,10 2.583,70 2.598,10
5 2.433,50 2.246,90 2.403,80 2.629,70 2.670,60
6 2.474,70 244950 2.67540 2.743,30
7 2.517,70 249520 2.721,40 2.795,50
8 2.558,50 2.541,20 2.768,40 2.846,80
9 2.601,40 2.586,90 2.817,80 2.899,50
10 2.621,80 2.609,20 2.841,80 2.925,50
11 2.642,50 2.632,90 2.867,30 2.951,10
12 2.664,40 2.654,90 2.891,10 2.978,30
13 2.684,80 2.678,60 2.916,70 3.003,80
14 2.707,00 2.700,60 2.940,40 3.031,20
15 2.727,50 2.724,30 2.966,20 3.056,60
16 2.748,20 2.746,70 2.990,10 3.082,20
17 2.770,00 2.771,50 3.014,00 3.109,50
18 2.793,70 2.795,50 3.039,60 3.135,00
*) ohne Zulage gemdhk § 36 Abs 11) a)
**) ohne Zulage gemdhk § 36 Abs 11) b)
Das monatliche Lehrlingseinkommen betragt
€
im 1. Lehrjahr...........o.o 1.059,00
im 2. Lehrjahr........cooii, 1.303,30
im 3. Lehrjahr........coooi 1.547,60
im4. Lehrjahr...............o 1.914,10

2) Sonstige Festlegungen fiir Gehdalter

a) Psycholog:innen in Ausbildung zur Klinischen Psy-
chologie oder Gesundheitspsychologie erhalten ein
Monatsgehalf im Ausmaf von 75 % der Héhe der Be-
schaftigungsgruppe 9, Stufe 1.

b) Das Monatsgehalt von Ferialarbeitnehmer:innen im
Sinne des TEIL A § 5 1) betragt bei Vollbeschaftigung
90 % der Beschaftigungsgruppe 1, Stufe 1.

3) Eine freiwillige Mehranrechnung von Vordienstzei-
ten muss bei der ab 1. 1. 2023 durchzufihrenden Um-
reihung von Sozialp&ddagogischen Fachkraften / So-
zialp&ddagogischen Familienbefreueriinnen und Fa-
milienbegleiter:innen in den Frihen Hilfen nicht be-
rucksichtigt werden.

4) Wirksamwerden der Sonderhéhungen 2024 bzw
2025 der Beschaftigungsgruppen (idF ,,BG"”) 5-8

a) Mit In-Kraft-Treten des Kollektivvertrags ab 1.1.2024
und 1.1.2025 wurden die Gehaltstabellen des § 33 fur
die Beschaftigungsgruppen 5-8 Uber die fur alle an-

deren Beschaftigungsgruppen vorgesehene Valori-
sierung hinausgehend mit Sondererhéhungen zusatz-
lich erhéht. Die Werte betragen ab 1.4.2026 valorisiert

far die BG 5 EUR 50,33,
fur die BG 6 EUR 108,61,
far die BG 7 EUR 58,28,
far die BG 8 EUR 165,52.

b) Im Falle einer Besserstellung gemdk b) kann die
Gehaltstabelle gemak 1) héchstens um die Héhe der
Besserstellung gemafk b) und héchstens um die Son-
dererhéhung a) unterschritten werden.

Dies ist nur moéglich, wenn nachstehende Uberzahlun-
gen bzw Besserstellungen gewdhrt werden, die auf-
grund von

Pkt (1) Vertrauensschutz-Zulagen gemaf diesem Kol-
lektivvertrag

Pkt (2) systematische oder individuelle Uberzahlun-
gen zu Kollektivvertrags-Tabellen (héhere Ta-
bellenwerte, individuelle Héherreihungen oder
Hoéherstufungen etc.)
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Pkt (3) Uber den Kollekfivvertrag hinausgehende An-
rechnung von Vordienstzeiten

Pkt (4) Uberzahlungen im Sinne von All-In Vereinba-
rungen

Pkt (5) Leitungs- oder sonstige Zulagen, die Uber die
tatsadchliche Anspruchsgrundlage aus diesem
Kollektivvertrag hinausgehen

Pkt (6) Zulagen, die in einzelnen Regionen systema-
tisch, zB auf Basis Betriebsvereinbarung,

enfstanden sind.

Ein Umstiegsgehaltsanteil im Sinne dieses Kollektivver-
trags wird bei der Anrechnung nicht berlcksichtigt
und bleibt unverdndert erhalten.

§ 34 Vorrickungen

1) Die Vorruckung in eine héhere Gehaltsstufe erfolgt
nach jeweils zwei Dienstjahren. Vorrickungen sind im
Dienstzeftel festzuhalten. Grundsatzlich gilt der aus
Einfrittsdatum und Vordienstzeiten errechnete Stich-
tag. Abweichende Regelungen sind Uber die Betriebs-
vereinbarung zu vereinbaren.

2) Arbeitnehmer:innen der Beschaftigungsgruppe 2a
werden unter BeruUcksichfigung von Vordienstzeiten
spafestens ab dem vollendeten 10. Dienstjahr in die
betragsmaRkig nachsthéhere Gehaltsstufe, mindestens
aber in die Gehaltsstufe 3 der Beschaftigungsgrup-
pe 2b eingestuft.

3) Arbeitnehmer:innen, die als

- Angehdrige des gehobenen Dienstes fur Gesund-
heits- und Krankenpflege gemdf GuKG (DGKP),

- Angehodrige der Pflegefachassistenz gemdf GuKG
(PFA),

- Angehoérige der Pflegeassistenz gemak GuKG (PA)

- Angehodrige der Sozialbetreuungsberufe nach der
Vereinbarung gemafk Art 15a- B-VG (Das sind - Di-
plom-Sozialbetreueriinnen mit dem Schwerpunkt Al-

tenarbeit (Diplom-Sozialbetreueriinnen A), mit dem
Schwerpunkt Familienarbeit (Diplom-Sozialbetreuer:
innen F), mit dem Schwerpunkt Behindertenarbeit (Di-
plom-Sozialbetreuer:innen BA) oder mit dem Schwer-
punkt Behindertenbegleitung (Diplom-Sozialbetreuer:
innen BB), Fach-Sozialbetreuer:innen mit dem Schwer-
punkt Altenarbeit (Fach-Sozialbetreuer:iinnen A), mit
dem Schwerpunkt Behindertenarbeit (Fach-Sozialbe-
treuer:innen BA), mit dem Schwerpunkt Behinderten-
begleitung (Fach-Sozialbetreuer:iinnen BB) sowie
Heimhelfer:innen (auch mit Verwendung als Alltagsbe-
gleiter:innen))

- Angehdrige der Sozialbetreuungsberufe, die vor In-
Kraft-Treten der Vereinbarung gemdafk Art 15a B-VG
zwischen dem Bund und den Landern Uber Sozialbet-
reuungsberufe gleichwertige Qualifikationen im Sinne
landesgesetzlicher Bestimmungen zu Sozialbet-
reuungsberufen erworben haben.

- Kindergartenassistent:innen und Elementarpadagog:
innen

beschaftigt werden und nach Abschluss von Ausbil-
dungen zu angefuhrten Berufen in hdheren Qualifika-
tionen beschaftigt werden, werden in der hdheren Be-
schaftigungsgruppe in derselben Gehaltstufe einge-
stuft (lineare Umstufung).

§ 35 Anrechnung von Vordienstzeiten

1) Die nachstehende Vordienstzeitenanrechnung gilt
nur fir Gehaltseinstufung und wirkt nicht auf andere
arbeitsrechtliche Bestimmungen.

2) Angerechnet werden nur die Vordienstzeiten selbst.
Daruber hinausgehende freiwillige Anrechnungen
durch frihere Arbeitgeber:iinnen mussen nicht tber-
nommen werden.

3) Einschlégige Vordienstzeiten bei Arbeitgeber:in-
nen, die nicht Mitglied des Arbeitgeberverbandes
der Diakonie sind, werden bis maximal 10 Jahre, bei
Eintritten ab 1.1. 2024 bis maximal 12 Jahre, ange-
rechnet. Dartber hinaus werden einschlégige Dienst-

zeiten bei einem Mitglied des Arbeitgeberverbandes
der Diakonie in vollem Umfang angerechnet.
4) Nichteinschlagige Vordienstzeiten werden

a) fur Dienstverhaltnisse, die vor dem 1. Februar 2014
begonnen haben, bis maximal 4 Jahre,

b) far Dienstverhdltnisse, die nach dem 31.Janner
2014 begonnen haben, bis maximal 6 Jahre,

c) fur Dienstverhdltnisse, die nach dem 30. Juni 2015
begonnen haben, bis maximal 8 Jahre,

d) fur Dienstverhdltnisse, die nach dem 1.Februar
2016 begonnen haben, bis maximal 10 Jahre,
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e) fur Dienstverhdltnisse, die nach dem 1. Janner 2024
begonnen haben, bis maximal 12 Jahre,

jeweils zur Halfte und nur in dem Ausmaf bertcksich-
tigt, als durch Anrechnung von Vordienstzeiten gemaf
3) ein Gesamtausmafk anrechenbarer Vordienstzeiten
von 12 Jahren nicht erreicht wird.

5) Anrechnungsbestimmungen von sonstigen Zeiten

a) Als Vordienstzeiten anrechenbar sind nur Zeiten
von Dienstverhdltnissen und Zeiten des Freiwilligen
Sozialen Jahres im Sinne des FreiwG bei Mitgliedern
der Diakonie Osterreich. Werkvertrége, die mit Hono-
raren abgegolten werden, freie Dienstverhdlinisse,
Ausbildungszeiten, Zeiten ehrenamtlicher Arbeit, Pra-
senzdienst werden nicht berlcksichtigt.

b) Fur Dienstverhdltnisse, die nach dem 31.12. 2022
begonnen haben, werden Zeiten des Zivildienstes,

die in Einrichtungen von Mitgliedern der Diakonie Os-
terreich geleistet wurden, als Vordienstzeiten ange-
rechnet.

6) Anzurechnen sind nur Dienstverhdltnisse mit einer
Mindestdauer von 3 Monaten. Kurzere Dienstverhali-
nisse bei dem:der selben Arbeitgeber:in sind nur dann
anzurechnen, wenn ihre Summe im Durchrechnungs-
zeitraum eines Kalenderjahres zumindest 6 Monate
umfasst hat.

7) Voraussetzung fur die Anrechnung von Vordienst-
zeiten ist die Vorlage der Beschaftigungsnachweise
binnen eines Monates ab Dienstbeginn. Bei spdterer
Vorlage erfolgt die Berlcksichtigung von Vordienst-
zeiten erst ab dem Monat der Vorlage.

§ 36 Zulagen und Zuschlage, Aufzahlungen, Internatskosten fur Lehrlinge

1) Der Zuschlag gemafR TEIL B § 8 1) a) ,Nachtdienst-
zuschlag Dauerbetrieb” und TEIL B § 8 1) b) ,Nacht-
dienstzuschlag in mobilen Diensten” betragt EUR 6,53
(ab 1.4. 2026 EUR 6,70).

2) Der Zuschlag gemdaR TEIL B § 8 2) ,,Nachtdienstpau-
schale” betragt EUR 27,00 (ab 1.4. 2026 EUR 27,70),
wenn es sich um einen Nachtdienst mit Schlafberech-
tigung handelt, sonst EUR 52,22 (ab 1.4. 2026
EUR 53,58).

3) Rufbereitschaftsdienste bis zur Dauer von bis zu
11 Stunden werden mit EUR 4,84 (ab 1.4. 2026
EUR 4,97) je Stunde vergutet. Rufbereitschaftsdienste
von einer Dauer bis zu 16 Stunden werden mit EUR 3,04
(ab 1.4.2026 EUR 3,12) je Stunde vergutet (12-Stunden
Dienst daher EUR 36,48 (ab 1.4. 2026 EUR 37,44)). Ruf-
bereitschaftsdienste mit einer Dauer von 17 bis
24 Stunden werden pauschal mit EUR 64,83 (ab 1.4.
2026 EUR 66,52) abgegolten.

4) Der Flexibilisierungszuschlag gemdf TEIL B § 18 2)
betragt ab 1. 1. 2026 EUR 38,00.

5) Die berufs- und beschéftigungsspezifische allge-
meine Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenbelas-
tung ist durch Einrechnung in das Grundgehalt abge-
golten. Arbeitnehmer:innen, die unter besonders er-
schwerten Bedingungen arbeiten gebUhrt eine Zula-
ge, wobei in Befriebsvereinbarungen die besonders
erschwerten Arbeitsbedingungen festzulegen sind. In
Befrieben ohne Betriebsrat ist eine entsprechende
Vereinbarung mit der jeweils zustdndigen Gewerk-
schaft abzuschlieken. Bei Uberwiegend besonders er-
schwerten Arbeitsbedingungen gebUhrt eine Zulage

von monatlich EUR 126,07 (ab 1.4. 2026 EUR 129,35)
entsprechend dem Beschaftigungsausmaf aliquot.
Mit Betriebsvereinbarung kann ein hdéherer Betrag
fur diese Zulage vereinbart werden.

6) Leitungszulage

Die Leitungszulage betfragt fur die Leitung einer be-
trieblich definierfen Organisationseinheit oder Grup-
pe mit ernannter Leitungsfunktion entsprechend dem
Beschaftigungsausmafs je Monat aliquot:

von 5-9 Arbeitnehmer:innen ............. EUR 216,12
(b 1.4.2026.....cc.cceeeeiiinn. EUR 221,74)
von 10-24 Arbeitnehmer:innen ......... EUR 396,18
(b 1.4.2026....ccccceviiinn EUR 406,48)
von 25-49 Arbeitnehmer:innen ......... EUR 576,27
(b 1.4.2026....ccc.ccviviiiann. EUR 591,25)
von 50-99 Arbeitnehmer:innen ......... EUR 756,39
(b 1.4.2026.....cc.ceveeeiiinn. EUR 776,06)
von mehr als 100 Arbeithehmer:innen EUR 936,47
(b 1.4.2026....ccc.ccviiiiiann. EUR 960,82)

7) Fur die makgebliche Verantwortung ohne Perso-
nalleitung (Projektmanager:in, Prozessmanager:in,
Arbeitnehmer:innen mit Budgetverantwortung) ge-
buhrt je Monat eine Zulage von EUR 396,18 (ab 1.4.
2026 EUR 406,48) entsprechend dem Beschdaftigungs-
ausmaf aliquot.

8) Sonn- und Feiertagszuschlag

Fur Dienste an Sonn- und Feiertagen gebuhrt je Stun-
de ein Zuschlag in der Héhe von EUR 7,87 (ab 1.4.
2026 EUR 8,07).
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9) Zulagen fur Arbeitnehmer:innen in Kindergdrten

a) Fur die Dauer der Beschaftigung als geprifte Son-
derkindergartenpddagog:innen  (Sonderhortp&da-
gog:innen) in Sonderkindergarten bzw Integrations-
gruppen erhalten diese monatlich eine Zulage von
EUR 242,85 (ab 1.4. 2026 EUR 249,16) entsprechend
dem Beschdaftigungsausmaf aliquot.

b) Die Zulage fur eine Kindergartenleitung betragt je
Monat far

1 Gruppe ...ceeevunne. EUR 121,87 (ab 1.4. 2026 EUR 125,04)
2 Gruppen ............. EUR 165,55 (ab 1.4. 2026 EUR 169,85)
3 Gruppen ............. EUR 207,64 (ab 1.4. 2026 EUR 213,04)
4 Gruppen ............. EUR 259,53 (ab 1.4. 2026 EUR 266,28)
jede weitere Gruppe EUR 64,88 (ab 1. 4. 2026 EUR 66,57)

10) Zulage fur Arbeitnehmer:innen in der Friihférde-
rung

Frahférder:iinnen der Beschaftigungsgruppe 7 erhal-
ten eine Zulage in der Hohe EUR 85,66 (ab 1.4. 2026
EUR 87,89) je Monat entsprechend dem Beschafti-
gungsausmaf aliquot.

11) Sonderbestimmungen fir Zulagen Rettungsdienst
und Krankentransport

a) Statt einer Zulage nach 5) gebuhrt Rettungs- und
Notfallsanitater:iinnen, die regelmdafkig und Uberwie-
gend in der selbstdndigen und eigenverantwortlichen
Versorgung und Befreuung kranker, verletzter und
sonstiger hilfsbedurftiger Personen, die medizinisch
indizierter Betreuung bedurfen, vor und wahrend des
Transports beschaftigt werden, far die Schmutz-, Er-
schwernis- und Gefahrenbelastung eine Zulage von
Hoéhe EUR 237,78 (ab 1.4. 2026 EUR 243,96) entspre-
chend dem Beschaftigungsausmafs aliquof.

b) Statt einer Zulage nach 5) gebuhrt Notfallsanitater:
innen sowie Notarzt:innen, die regelmdfkig und tber-
wiegend in der Versorgung von Notfallpatientiinnen
im Sinne des § 10 Abs 2 Sanitadtergesetz beschaftigt
werden, fur die Schmutz-, Erschwernis- und Gefahren-
belastung eine erhdhte Zulage von monatlich
EUR 301,98 (ab 1. 4. 2026 EUR 309,83) entsprechend ih-
rem Beschaffigungsausmafs aliquoft.

c) Im Rettungs- und Krankentransportdienst gebuhrt
far Dienste an Sonn- und Feiertagen abweichend
von 8) je Stunde ein Zuschlag in der Héhe von EUR 5,88
(ab 1.4. 2026 EUR 6,03)

12) Internatskosten fir Lehrlinge

In Infernaten untfergebrachten Lehrlingen werden
50 % der Internatskosten, maximal jedoch EUR 499,01
(ab 1.4. 2026 EUR 511,98) nach Vorlage der Belege
abgegolten.

13) Aufzahlung firr Pflegeberufe

In nachstehenden Pflegeberufen beschaffigte Arbeit-
nehmer:innen erhalten zusatzlich zu ihrem Monatsge-
halt monatlich, entsprechend dem Beschaftigungs-
ausmaf aliquot:

a) Pflegeassistentiinnen  eine
EUR 39,82 (ab 1.4. 2026 EUR 40,86),

Aufzahlung von

b) Pflegefachassistent:innen eine Aufzahlung von
EUR 79,61 (ab 1.4. 2026 EUR 81,68),

c) Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:in-
nen eine Aufzahlung von EUR 132,70 (ab 1.4. 2026
EUR 136,15).

d) Mit Betriebsvereinbarung kann geregelt werden,
dass Fachsozialbefreueriinnen oder Diplomierte
Fachsozialbetreuer:innen in der Altenarbeit oder Be-
hindertenarbeit, die gleichzeitig als Pflegeassistent:in-
nen qualifiziert sind und als solche Uberwiegend eine
Uber die Unterstutzung in der Basisversorgung hi-
nausgehende Tatigkeit durchfihren, eine Aufzahlung
gemaf a) erhalten.

14) Aufzahlung fir Heimhilfe

Als Heimhelfer:iinnen beschaftigte Arbeitnehmer:in-
nen, auf die die Gehaltstabellen gemaf § 33 oder
TEIL D § 43 anzuwenden sind und die gemdaf Beschaf-
tigungsgruppe 3 entlohnt werden, erhalten ab 1.1.
2026 monatlich, entsprechend dem Beschaftigungs-
ausmaf aliquof, eine Aufzahlung von EUR 20,00.

15) Andere Zulagen, Zuschldge oder Aufzahlungen
sind auf befrieblicher Ebene zu regeln.
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TEILD

SONDERBESTIMMUNGEN

§ 37 Sonderbestimmungen fir die Schulassistenz und paddagogische Krafte in Schulen

1) Die Assistenz von Schiler:innen mit besonderen Be-
durfnissen im Schulalltag und in der paddagogischen
Arbeit (,Schulassistenz”) stellt eine Unterstltzung fur
eine Schule oder eine Klasse dar, in der ein oder meh-
rere Schuler:iinnen mit besonderen Bedurfnissen be-
treut werden.

2) Padagogische Krafte in Schulen sind zusatzlich zu
Lehreriinnen angestellt und unterstifzen im schuli-
schen Alltag. Durch diese Krafte wird die Arbeit in klei-
nen Gruppen, die Intensivierung in bestimmten Fa-
chern, vor allem in Fremdsprachen, und die indivi-
duelle Férderung von Schuler:innen erméglicht.

3) Abweichend zu TEIL B § 12 und TEIL B § 16 3) a) be-
tragen die darin geregelten Durchrechnungszeitrau-

me 12 Monate und beginnen mit dem von den Schul-
behoérden festgelegten Schuljahr. Zeiten der Ferien-
und Sonderaktionen werden nicht in den Durchrech-
nungszeifrGumen berucksichtigf, sondern nach den
Sonderbestimmungen fur Einrichtungen der Freizeit-
pddagogik dieses Kollektivvertrages vergutet.

4) Bei Teilnahme an Ferien- und Sonderaktionen gel-
ten fur die Schulassistenz und fur die pddagogischen
Krafte weder das Arbeitszeitgesetz noch das Arbeits-
ruhegesetz.

5) Schulferienzeiten, die den Urlaubsanspruch tber-
schreiten, sind einzuarbeiten. Entstandene Zeitgutha-
ben sind in den schulfreien Zeiten zu konsumieren.

§ 38 Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmer:innen in Kindergérten und
Sonderkindergérten sowie in Horten und Sonderhorten

1) Kinderfreie Zeiten / Vorbereitungszeit:
P&ddagogischem Personal (wie zum Beispiel Kinder-
gartenpédagog:innen, Hortneriinnen oder Kinder-
gruppenbetreuer:innen) geblhrt je nach Ausmaf
der Beschdaftigung eine Vorbereitungszeit (kinderfreie
Zeit). Zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Kol-
lektivvertrages bestehende glnstigere Regelungen
bleiben aufrecht.

Ausmaf der Beschaftigung Vorbereitungs-

zeit

bis zur 10. Stunde ...l 1 Stunde
11-15Stunden ... 1,5 Stunden
16-20 Stunden .........cooooiiiiiii 2 Stunden
21-25Stunden ..o 2,5 Stunden
26-30 Stunden ... 3 Stunden
31-35Stunden ......oooeiiiiii 3,5 Stunden
Uber 35 Stunden..............oooiil. 4 Stunden

Uber Aufforderung von Arbeitgeber:innen ist die Vor-
bereitungszeit am Arbeitsort zu verbringen, wenn hier-
far von den Gruppenrdumen getrennte Rdumlichkei-
ten vorgesehen sind. Die Vorbereitung ist zu doku-
mentieren.

2) Far padagogisches Personal in Sonderkindergdrten
und Integrationsgruppen betragt die Vorbereitungs-
zeit (kinderfreie Zeit) bei Vollzeitbeschaftigung min-
destens 7 Wochenstunden.

3) Abweichend zu TEIL B § 12 und TEIL B § 16 3) a) gel-
ten fur Arbeitnehmer:innen in Kindergdarten Durch-
rechnungszeitrdume von 26 Wochen. Im Durchrech-
nungszeifraum gemaf TEIL B § 12 kann die Normalar-
beitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden ausgedehnt
werden, wenn sie innerhalb dieses Zeitraumes im
Durchschnift 37 Stunden nicht Gberschreitet.

4) Abweichend zu TEIL B § 12 ,Durchrechnungszeit-
raum” kann die Betriebsvereinbarung fur Arbeitneh-
mer:innen in Kinderbetreuungseinrichtungen mit Fe-
rienregelungen analog zum Pflichtschulbereich die
Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei ei-
nem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen aus-
dehnen, wenn sie innerhalb dieses Zeitraumes im
Durchschnift 37 Stunden nicht Gberschreitetf. Eine Fe-
rienregelung ist auch dann gegeben, wenn mindes-
tens 11 Wochen der Schulferien frei sind.
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§ 39 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmer:innen, die an freizeit- oder
erlebnispéddagogischen Mainahmen teilnehmen oder im Bereich der Vollen Erziehung
im Sinne des § 26 B-KJHG tatig sind

1) Das Arbeitszeitgesetz (AZG) und das Arbeitsruhege-
setz (ARG) gelten nicht fur Zeiten der freizeit- und er-
lebnispaddagogischen Mafknahme oder der Vollen Er-
ziehung.

2) Freizeit- oder erlebnispddagogische Magnahmen
mit einer Dauer bis zu einem Monat

a) Aus TEIL B dieses Kollektivvertrages kommen nur die
Bestimmungen des TEILB § 8, TEIL B § 13 3) d) und
TEILB § 17 bis TEIL B § 31 zur Anwendung. Die Ubrigen
Bestimmungen des TEIL B kommen nicht zur Anwen-
dung.

b) Die Arbeitgeber:innen Gbernehmen alle anfallen-
den Kosten, die im Zusammenhang mit freizeit- oder
erlebnispéddagogischen Mainahmen notwendig sind
wie Fahrtkosten, Aufenthaltskosten, Verpflegung und
Versicherungen.

c) Die Tagesarbeitszeit eines vollen 24-stindigen Ar-
beitstages einer freizeit- oder erlebnispddagogischen
MaRnahme wird mit 12 Stunden Normalarbeitszeit ab-
gegolten. Die Nachtstunden (zwischen 22.00 bis
6.00 Uhr) werden mit 50 % der Normalarbeitszeit sowie
der Nachtdienstzulage fur Nachtdienste mit Schlafbe-
rechtigung nach diesem Kollektivvertrag vergutet.

3) Freizeit- oder erlebnispddagogische Maknahmen
mit der Dauer Uber einem Monat

a) Aus TEIL B dieses Kollektivvertrages kommen nur die
Bestimmungen des TEIL B § 17 bis TEIL B § 31 zur An-
wendung. Aus TEIL C kommen nur die Bestimmungen
des TEIL C § 34 zur Anwendung. Die Ubrigen Bestim-
mungen des TEIL B und des TEIL C kommen nicht zur
Anwendung.

b) Die Lage und Dauer der Arbeitszeit, deren Abgel-
tung sowie die sonstigen Rahmenbedingungen sind
pro Maffnahme in einer Vereinbarung zwischen Ar-
beitnehmer:innen und Arbeitgeber:innen festzulegen.
Fur das Zustandekommen dieser Vereinbarung ist
die Zustimmung des Betriebsrates erforderlich.

c) Fur die Dauer von freizeit- oder erlebnisp&ddagogi-
schen Maffnahmen werden Arbeitnehmer:innen im-
mer im Rahmen von Vollzeitbeschaftigung beschaf-
tigt, selbst dann, wenn fur das Ubrige Dienstverhaltnis
Teilzeit vereinbart wurde.

4) Volle Erziehung

a) Far Arbeitnehmer:innen, die in der Vollen Erziehung
beschaftigt werden, sind Lage und Dauer der Arbeits-
zeit in einer Betriebsvereinbarung festzulegen.

b) Abweichende Regelungenzu TEILB § 62), TEILB § 9
2), TEIL B § 12 ,,Durchrechnungszeitraum”, TEILB § 13
JArbeitsbereitschaft” und TEIL B § 16 3) a) kénnen
durch Betriebsvereinbarung festgelegt werden.

§ 40 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmer:innen, die an FreizeitaktivitaGten oder
Urlaubsfahrten in der Behinderten-, Alten-, oder Flichtlingshilfe mit einer Dauer von
bis zu einem Monat teilnehmen (gilt nicht fur die Diakonie de La Tour gemeinnitzige

Betriebsgmbh).

1) Die Arbeitgeber:innen GUbernehmen alle anfallen-
den Kosten, die im Zusammenhang mit Freizeitaktivi-
taten oder Urlaubsfahrten notwendig sind wie Fahrt-
kosten, Aufenthaltskosten, Verpflegung und Versiche-
rungen.

2) Fallt wahrend der Urlaubs- bzw Freizeitaktionen re-
gelmdaRig Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
an, kann die Normalarbeitszeit bis auf 12 Stunden
ausgedehnt werden.

3) Die Tagesarbeitszeit inklusive Arbeits- und Rufbe-
reitschaft eines vollen 24-stindigen Arbeitstages einer

Freizeitaktivitdt oder Urlaubsfahrt in der Behinderten-,
Alfen- und Fluchtlingshilfe wird mit 12 Stunden Nor-
malarbeitszeit abgegolten.

4) Die Nachtstunden zwischen 22 und 6 Uhr werden
pauschal fur alle Arbeitnehmer:innen mit 50 % der
Normalarbeitszeit (4 Arbeitsstunden) abgegolten.

5) Arbeitnehmer:innen, die in der Zeit von 22 — 6 Uhr
fur Nachtdienste mit Schlafberechtigung eingeteilt
sind, erhalten zusatzlich zu 4) die Nachtdienstpau-
schale gemafk TEIL C § 36 2)
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§ 41 Sonderbestimmungen fiur Arbeithehmer:innen der Diakonie de La Tour
gemeinnutzige Betriebsgmbh, die an Freizeitaktivitdten oder Urlaubsfahrten in der
Behinderten-, Alten-, oder Flichtlingshilfe oder der Jugendwohlfahrt mit einer Dauer
von bis zu einem Monat teilnehmen

1) Die Arbeitgeber:innen Ubernehmen alle anfallen-
den Kosten, die im Zusammenhang mit Freizeitaktivi-
taten oder Urlaubsfahrten notwendig sind wie Fahrt-
kosten, Aufenthaltskosten, Verpflegung und Versiche-
rungen.

2) Fallt wahrend der Urlaubs- bzw Freizeitaktionen re-
gelmdafig Arbeitsbereitschaft in erheblichem Umfang
an, kann die Normalarbeitszeit bis auf 12 Stunden
ausgedehnt werden.

3) Die Tagesarbeitszeit inklusive Arbeits- und Rufbe-
reitschaft eines vollen 24-stindigen Arbeitstages einer
Freizeitaktivitat oder Urlaubsfahrt in der Behinderten-
Alten- und Fluchtlingshilfe wird mit 12 Stunden Nor-
malarbeitszeit abgegolten.

4) Alle Arbeitnehmer:innen erhalten fur Nachtigungen
wdahrend dieser Freizeit- oder Urlaubsaktivitdten die
Nachtdienstpauschale fur Nachtdienste mit Schlafbe-
rechtigung gemdf TEIL C § 36 2).

5) Die Nachtstunden zwischen 22 und 6 Uhr werden
nur far jene Arbeithnehmer:innen, die auch far Nacht-
dienst mit Schlafberechtigung tatsachlich eingeteilt
sind, zusatzlich zu 4) mit 50 % der Normalarbeitszeit
(4 Arbeitsstunden) abgegolten.

6) Sieht eine Betriebsvereinbarung fur Zulagen ge-
mafk TEIL C § 36 2) einen héheren Betrag vor, ist dieser
Betrag bei der Abgeltung heranzuziehen.

§ 42 Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmer:innen in oder mit Kinder- und
Jugendwohngruppen

1) Abweichend zu TEIL B § 12 und TEIL B § 16 3) a) gel-
ten flr Arbeitnehmer:innen in oder mit Kinder- und Ju-
gendwohngruppen mit padagogischer oder thera-
peutischer Tatigkeit, die Ferienzeiten in zumindest hal-
bem Ausmafs der Schulferien mit vergleichbarer zeitli-
cher Lage haben, Durchrechnungszeitrdume von
26 Wochen ohne die Méglichkeit einer Ubertragung
von Zeitguthaben in den né&chsten Durchrechnungs-
zeifraum.

2) Im durch 1) verlangerten Durchrechnungszeitraum
gemdafR TEIL B § 12 kann die Normalarbeitszeit auf bis

zu 42 Wochenstunden ausgedehnt werden, wenn sie
innerhalb dieses Zeitraumes im Durchschnitt 37 Stun-
den nicht Gberschreitet.

3) Der Durchrechnungszeitraum beginnt jeweils am
1. 3. oder 1.9. eines Jahres, abweichende Beginnzei-
ten sind Uber Betriebsvereinbarung maéglich.

4) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 39 4) zur
Vollen Erziehung.

§ 43 Sonderbestimmung fir Arbeithehmer:innen des Diakoniezentrums Salzburg am
Standort Salzburg

1) Nur fur Arbeitnehmer:innen des Diakoniezentrums
Salzburg am Standort Salzburg kommt abweichend
nachstehende Gehaltstafel zur Anwendung. Die Be-

schaftigungsgruppenregelung des TEIL C § 32 kommt
unverdandert zur Anwendung.
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2) Monatsgehalter und Lehrlingseinkommen (wirksam ab 1.4.2026)

Beschaftigungsgruppen

5 6 7

2.794,80
2.843,70
2.916,40

2.994,90
3.073,30
3.151,90

3.203,00
3.255,70
3.308,60
3.334,40
3.361,70
3.387,10
3.413,00
3.438,20
3.465,80
3.491,50
3.518,70
3.544,20

2.895,70
2.935,10
2.989,70

3.092,10
3.194,60
3.295,40

3.399,20
3.481,30
3.561,50
3.615,90
3.670,40
3.725,10
3.752,70
3.779,80
3.807,20
3.834,30
3.862,00
3.889,00

3.167,00
3.226,80
3.286,60

3.399,20
3.512,00
3.624,30

3.737,00
3.825,70
3.916,40
4.006,60
4.097,40
4.156,80
4.187,80
4.216,90
4.247 50
4.276,60
4.307,10
4.336,10

8

3.343,30
3.406,50
3.486,80

3.606,00
3.732,60
3.860,30

3.986,90
4112,70
4.241,10

4.367,50
4.463,00
4.558,50
4.589,40
4.623,60
4.654,00
4.686,60
4.717,40
4.749,60

9

3.686,10
3.738,90
3.810,20

3.942,00
4.073,40
4.205,10

4.338,10
4.441,90
4.549 40
4.619,80
4.689,50
4.759,60
4.795,20
4.831,20
4.865,30
4.901,00
4.935,00
4.971,20

10

4.122,90
4.182,50
4.261,10

4.409,40
4.558,20
4.706,60

4.854,80
4.974,50
5.092,20
5.170,90
5.251,00
5.329,60
5.368,90
5.407,70
5.449,00
5.488,20
5.527,40
5.567,00

Gehaltsstufe 1 2a%) 2b%) 3 4**)
1 2.472,50 2.287,20 2.431,10 2.657,30 2.568,90
2 2.492,90 2.309,40 2.455,10 2.680,80 2.617,50
3 2.514,80 2.329,90 2.477,30 2.703,40 2.690,40
4 2.556,00 2.369,50 2.523,10 2.748,80 2.763,20
5 2.598,60 2.412,00 2.568,90 2.794,80 2.835,70
6 2.639,80 2.614,60 2.840,50 2.908,40
7 2.682,80 2.660,30 2.886,40 2.960,60
8 2.723,60 2.706,30 2.933,40 3.011,90
9 2.766,50 2.751,90 2.982,90 3.064,60
10 2.786,90 2.774,30 3.006,90 3.090,60
11 2.807,50 2.798,00 3.032,30 3.116,20
12 2.829,50 2.820,00 3.056,10 3.143,40
13 2.849,90 2.843,70 3.081,80 3.168,90
14 2.872,10 2.865,70 3.105,50 3.196,30
15 2.892,60 2.889,40 3.131,20 3.221,60
16 2.913,30 2.911,80 3.155,20 3.247,30
17 2.935,10 2.936,60 3.179,10 3.274,60
18 2.958,80 2.960,60 3.204,70 3.300,10
*) ohne Zulage gemdhk § 36 Abs 11) a)
**) ohne Zulage gemdhk § 36 Abs 11) b)
Das monatliche Lehrlingseinkommen betragt:
€
im 1. Lehrjahr...........oo 1.059,00
im2. Lehrjahr............o 1.303,30
im 3. Lehrjahr........cooo, 1.547,60
im4. Lehrjahr...............o 1.914,10

3) Sonstige Festlegungen fur Gehalter

a) Psycholog:innen in Ausbildung zur Klinischen Psy-
chologie oder Gesundheitspsychologie erhalten ein
Monatsgehalt im Ausmaf von 75% der Hohe der Be-
schaftigungsgruppe 9, Stufe 1.

b) Das Monatsgehalt von Ferialarbeithehmer:innen im
Sinne des TEIL A § 5 1) betragt bei Vollbeschéftigung
90% der Beschaffigungsgruppe 1, Stufe 1.

§ 44 Sonderbestimmungen fur die Diakonie de La Tour gemeinnitzige Betriebsgmbh
und fur Sanitéter:innen am Standort Innsbruck

Nur flr Arbeitnehmer:innen der Diakonie de La Tour
gemeinnitzige Betriebsgmbh und nur fir Arbeitneh-
mer:innen, die als Sanitater:innen am Standort Inns-
bruck beschaftigt werden, kommen abweichend
nachstehende Beschdaftigungsgruppenregelung und
Gehaltstafel zur Anwendung. Auf andere Arbeitneh-
mer:innen am Standort Innsbruck kommen die Bestim-
mungen der §§ TEIL C § 32 und TEIL C § 33 zur Anwen-
dung.

1) Beschéftigungsgruppen

Beschaftigungsgruppe 1:

Gartenhilfen, Kopierhilfen, Kichenhilfen, Lagerarbei-
teriinnen, Botendienste, Reinigungskrafte, Wascher:
innen, efc

Beschaftigungsgruppe 2:

angelernte Burokréafte, Besuchs- und Begleitdienste,
Haus-/Schulwart:iinnen, Portiere, Hausarbeiter:innen,
Né&her:innen, Zustellpersonal (zB Essen auf Radern)

Beschaftigungsgruppe 3:

Abteilungshelferiinnen im stationdren Bereich, Buro-
personal fur einfache Arbeiten (Eingabe, Diktat, Ab-
schreiben), Personal-/Kliententransporte, Pflegehilfs-
krafte (zB Pflegeassistent:innen in Ausbildung, Sozial-
p&dagogische Fachkrafte in Ausbildung), Kindergar-
tenassistentinnen, Telefonist:innen

Beschaftigungsgruppe 4:

Heimhelfer:innen, Personliche Assistent:innen, medizi-
nische Masseur:innen, Buropersonal, das einfache Ar-
beiten selbststaindig erledigt, Kindergruppenbetreuer:
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innen in Ausbildung, Hausbetfreuer:innen, Rettungssa-
nitater:innen

Beschaftigungsgruppe 5:

Pflegeassistentiinnen, Heilmasseur:innen, Blroperso-
nal fur selbstédndige EDV-mdafRige Erstellung von Tex-
ten, Tabellen, Layout, Kontierungskrafte, Rezeptionist:
innen, Sekretdr:iinnen, Kéch:innen, Fachsozialbe-
treuer:innen Behindertenarbeit/-begleitung in Ausbil-
dungl), Notfallsanitater:innen

Beschaftigungsgruppe 6:

Pflegefachassistent:innen, Dipl. med. techn. Fachkraf-
te (MTF), Buchhaltungskrafte (bis Rohbilanz), verant-
wortliche Einkdufer:innen, Fachkrafte aus handwerkli-
chem, kaufmdannischem und gewerblichem Bereich
(zB Haustischler:innen, EDV-Techniker:innen), Koéch:
innen mit besonderer Qualifikation, Gehaltsverrech-
ner:innen, Lehrlingsausbildner:innen, Sekretdr:iinnen
mif erweitertem Aufgabenbereich, Fachsozialbe-
treuer:innen, Fachpersonal zur Betreuung von Kinder-
und Jugendwohngruppen, Stutzkrafte in Horten und
Kindergdarten, Kleinkinderzieher:innen selbststandi-
gez) Behindertenfachkrafte®, Fachkréfte fur die Be-
treuung von Transitarbeitskraften, Lebens- und So-
zialberater:innen, Freizeitpddagog:innen

Beschaftigungsgruppe 7:

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen
jeweils mit oder ohne Sonderausbildungen bzw Spezi-
alisierungen im Sinne des GuKG, Grofskiichenleiter:in-
nen, Haustechniker:innen, Sachbearbeiter:iinnen, Si-
cherheitsfachkrafte, Diplomsozialbetreuer:innen, So-
zialpddagogische Fachkrafte und Sozialpéddagogi-
sche Familienbetreuer:innen (Dipl. Sozialpadagog:in-
nen und Erzieher:innen, Sozialpddagogische Fachbe-
treuer:innen), Elementarpddagog:innen, Diplomierte
Kindergarten- und Hortpddagog:innen, Sonderkin-
dergarten- und Sonderhortpddagog:innen, alleinver-
antwortliche® Behindertenfachkrafte®, Berufs- und
Sozialp&ddagog:innen (zB in dislozierten Wohngrup-
pen und in der beruflichen Rehabilitation), Frihfér-
der:innen, Lehrlingsausbildner:innen mit Spezialauf-
gaben (zB im Behindertenbereich), Musik- und Sport-
forder:innen, Fachkrafte in der Fluchtlingsbetreuung

Beschaftigungsgruppe 8:

Behindertenfachkréafte® mit Spezialaufgaben und
Diplomsozialbetreuer:innen mit Spezialaufgaben, Bi-
lanzbuchhalter:iinnen, Dipl. Sozialarbeiter:iinnen mit

ausbildungsbezogener Tatigkeit, Sozialpddagogische
Fachkrafte und Sozialpddagogische Familienbe-
treuer:innen (Dipl. Sozialpddagog:innen und Erzie-
her:innen, Sozialpddagogische Fachbetreuer:innen)
in der Unterstitzung der Erziehung nach mindestens
3-jahriger facheinschlagiger Tatigkeit in der Kinder-
und Jugendhilfe und solche in der vollen Erziehung
ohne dem Erfordernis facheinschlagiger Tatigkeit,
(Sozialpadagogische) Familienbegleiter:innen in den
Frihen Hilfen, EDV-Expertiinnen, Fruhférder:innen
mit mind. 3-j@hriger beschaftigungsspezifischer Aus-
bildung, Musiktherapeut:innen, Ergotherapeut:innen,
Physiotherapeut:iinnen, Logopdd:innen, Medizinisch-
Technische-Analytiker:innen, Didtassistent:innen, Or-
thopfist:innen, radiologisch-technische Assistent:in-
nen

Beschaftigungsgruppe 9:

Tatigkeiten, zu deren Austbung ein akademischer Ab-
schluss oder eine vergleichbare Ausbildung notwen-
dig ist, Psychotherapeutiinnen nach dem Psychothe-
rapeutengesetz

Anmerkungen und Erldguterungen zu den Beschdfti-
gungsgruppen:

1) Innerhalb von 3 Jahren nach Beginn des Arbeitsver-
hdltnisses ist den Arbeitnehmer:innen der Zugang zur
berufsbegleitenden Ausbildung zu erméglichen, wobei
diese verpflichtet sind, die Ausbildung in angemessener
Zeit zu absolvieren.

2) selbstdndige Behindertenfachkraft ist, wer eine Arbeit
im Rahmen vorgegebener Systeme und/oder Methoden
selbststéindig austbt, wobei keine alleinige Verantwor-
tung durch den:die Fachbetreuer:in vorliegt.

%) Die Mindestqualifikation fir eine Behindertenfachkraft
ist der Abschluss des Lehrgangs zur Fachkraft in der Be-
hindertenarbeit (derzeit 550 UE Theorie und 500 UE re-
flektierte Praxis) oder eine fachspezifische Ausbildung
in vergleichbarem Umfang.

4) Alleinverantwortliche Behindertenfachkraft ist, wer in-
dividuelle Zielplanungen bzw Férderkonzepte erstellt,
wem die Durchfiihrung und Wahl der Methodik, Evaluie-
rung, Reflexion und Dokumentation alleinverantwortlich
obliegt.
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2) Monatsgehalter und Lehrlingseinkommen (wirksam ab 1.4.2026)

Verwendungsgruppen
Gehaltsstufe 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 2.206,50 2.28560 2.390,30 249350 2.67450 2.864,60 3.072,70  3.347,40  3.884,80
2 222950 232350 2429,70  2.537,60 2.724,80 292220 3.13550  3.444,40  4.038,50
3 2.265,60 2.364,30 247230 2.602,60 2.801,00 3.005,80 3.228,10  3.581,00  4.233,00
4 2.302,00 240260 2513,40 2.646,70  2.895,30  3.122,00  3.350,70  3.746,50  4.465,20
5 2.341,40 244320 255590 269170 2.961,40 3.207,30 3.441,00 3.91550  4.699,20
6 237790 248430 259840 2.737,80 3.012,70  3.292,70  3.53510  4.048,30  4.893,50
7 2417,60 252220 2.639,50 2.78590  3.067,50 3.379,60 3.627,30  4.149,50  5.048,70
8 2.454,00 2.561,70 2.681,00 2.833,60 3.122,00 3.46490 3.719,20 4.24830  5.165,00
9 2492,00 2.601,40 272480 2.884,80 3.174,80 3.521,50 3.811,50  4.347,80  5.281,10
10 2.528,50 2.642,20 277050 2.932,60 3.229,50 3.579,30  3.900,30  4.448,10  5.398,80
11 2.558,90 2.671,40 2.80460 2980,30  3.280,80 3.635,80  3.963,10  4.516,10  5.514,90
12 2.587,70  2.701,10  2.838,50  3.031,70  3.333,90  3.693,90 4.024,80 4.581,30  5.632,40
13 261510 2.732,80 2.876,00 3.067,50  3.387,90 3.74990 4.086,10  4.649,70  5.709,50
14 2.644,00 2.763,50 2.910,50  3.103,10  3.441,00  3.806,70  4.147,70  4.716,10  5.786,00
15 2.671,40 279940 294470 314230  3.49410 3.864,60 4.207,40 4.782,70  5.866,60
16 2.701,10  2.831,60 2.980,30 3.180,10  3.548,50 3.922,70  4.269,10  4.849,00  5.941,50
17 2.729,80 2.864,60 3.01450 3.21420 3.601,50 3.978,70  4.330,40 491590 6.018,20
18 2.760,20  2.898,20  3.0562,10  3.251,60  3.656,10  4.036,70  4.393,60  4.982,30  6.096,60
Das monatliche Lehrlingseinkommen betragt:
im 1. Lehrjahr........oi 1.059,00
im 2. Lehrjahr.........coooiii, 1.303,30
im 3. Lehrjahr..............o 1.547,60
im 4. Lehrjahr......... 1.914,10

3) Sonstige Festlegungen fir Gehdlter

a) Psycholog:innen in Ausbildung zur Klinischen Psy-
chologie oder Gesundheitspsychologie erhalten ein
Monatsgehalt im Ausmafs von 75 % der Héhe der Be-
schaftigungsgruppe 9, Stufe 1.

b) Das Monatsgehalt von Ferialarbeitnehmer:innen im
Sinne des TEIL A § 5 1) betragt bei Vollbeschéftigung
90 % der Beschaftigungsgruppe 1, Stufe 1.

c) Eine freiwillige Mehranrechnung von Vordienstzei-
ten muss bei der ab 1. 1. 2023 durchzufihrenden Um-
reihung von Sozialpaddagogischen Fachkraften / So-
zialpddagogischen. Familienbetreuer:innen und Fa-
milienbegleiter:innen in den Frihen Hilfen nicht be-
racksichtigt werden.
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TEIL E

UBERGANGSBESTIMMUNGEN

§ 45 In Kraft treten von Bestimmungen dieses Kollektivvertrages

1) Soweit im Einzelnen nichts anders bestimmt wird,
treten die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages
rackwirkend am 1.1. 2026 in Kraft.

2) Die Entgeltbestimmungen des Kollektivvertrages

TEIL B § 8 , Arbeiten wahrend der Nacht”

TEIL B § 11 4) ,,Zuschlag fur Uberstunden”

TEIL B § 13 3) d), ,Entlohnung von Nachtarbeitsbereit-
schaft”

TEIL B § 14 2) ,Abgeltung der Rufbereitschaft”

TEIL B § 21 ,,Sonderzahlungen”

TEIL C ,,Gehaltsordnung”

TEIL D § 39 2) c) ,,Abgeltung von Aktionstagen von er-
lebnis- und freizeitpaddagogischen Maknahmen”

wirken nur auf jene Dienstverhdlinisse, die ab dem
1.5. 2006 begrindet wurden sowie auf Dienstverhalt-
nisse jener Arbeitnehmer:innen, die gemdf § 47 1) in

das Entgeltsystem der Diakonie optiert haben ab
dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Optierung.

3) Bis zum 30. 4. 2006 begrindete bessere Regelungen
zu TEIL B § 6 ,Normalarbeitszeit” und TEIL B § 11 5)
,~Monatsteiler fur Ubers’rundenvergutung“ bleiben
aufrecht.

4) Da in diesem Vertrag angefihrten Gehaltstabellen
erst mit 1.4.2026 wirksam werden, bleiben die im Kol-
lektivertrag fur Arbeitnehmer:innen der Diakonie Os-
terreich vom 1.1.2025 vereinbarten Gehaltstabellen
bis 31.3.2026 weiterhin in Geltung.

5) Die Istgehalter werden mit 1.4.2026 bei kaufméanni-
scher Rundung auf 10 Cent um 2,40% erhéht.

§ 46 Uberfiihrung von Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulagen (SEG-Zulagen)

1) Liegt beim Umstieg in den Kollektivvertrag das Ist-
gehalt inklusive Schmutz-, Erschwernis- und Gefah-
renzulage uber dem Grundgehalt dieses Kollekfivver-
trags, so ist die bisher gewdhrte Schmutz-, Erschwer-
nis- und Gefahrenzulage als Umstiegsgehaltsanteil
aufrecht zu erhalten. Durch die Berucksichtigung die-
ses Gehaltsbestandteils kann das kollektivverfragliche
Grundgehalt unterschritten werden.

2) Durch die Aufrechterhaltung der bisher gewdhrten
Schmufz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage ist die
allgemeine und besondere Belastung fur Schmutz-,
Erschwernis- und Gefahren gemdaf TEIL C § 36 5)
~Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage” und
TEILC § 36 11) ,Schmutz-, Erschwernis- und Gefahren-
zulage fur Reftungsdienst und Krankentransport” die-
ses Kollektivvertrages abgegolten.

§ 47 Ubernahme bestehender Arbeitnehmer:innen in das Entgeltsystem des
Kollektivvertrages der Diakonie

1) Die Optierung von Arbeitnehmer:innen in das Ent-
geltsystem des Kollektivvertrages fur Arbeitnehmer:in-
nen der Diakonie Osterreich ist nur mit Zustimmung
der Arbeitgeber:innen méglich.

2) Sehen Betriebsvereinbarungen oder Einzelverein-
barungen vor In Kraft treten des Kollektivvertrages An-
derungsvorbehalte fur Entgeltregelungen vor, kann
die Optierung in das Entgeltsystem auch durch Be-
triebsvereinbarung oder Einzelvereinbarung erfolgen.

3) Im Fall der Optierung erfolgt die Einstufung nach
den Beschaffigungsgruppen des Kollektivverfrages
der Diakonie in der betfragsmafig ndchst niedrigeren
Lohnstufe. Die Differenz zum bisherigen Gehalt wird

als Umstiegsgehaltsanteil vergufet und wie die Ge-
haltstabellen dieses Kollektivvertrages valorisiert.

4) Vertrauensschutzzulage

a) Far den Zeitraum von 20 Jahren ab dem 1. 1. 2007
wird in einem Vergleich des bisherigen und des neuen
Entgeltsystems der jeweilige Differenzbetrag zum bis-
herigen Entgeltsystem ermittelt.

b) In die vergleichende Berechnung werden alle fes-
ten Zulagen (wie insbesondere Schmutz-, Erschwer-
nis- und Gefahrenzulagen, Verwaltungsdienstzula-
gen, Besoldungszulagen, Pflegedienstzulagen, Leis-
tungszulagen, Qualifikationszulagen, Desinfektions-
zulagen, Journaldienstzulagen, Bildschirmzulagen,
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EDV-Zulagen) einbezogen, nicht aber variable Vergu-
tungen (wie insbesondere Kassafehlgeldentschadi-
gungen, Uberstundenpauschalien, Reinigungsgelder,
Kinder- und Haushaltszulagen, Fahrtkostenzuschis-
se). Leitungs- oder Funktionszulagen, die fur die
Dauer der Leitung oder Funkfionsaustbung gewdhrt
werden, sind im Vergleich nicht zu bertcksichtigen.

c) Das bisherige Entgeltsystem wird im Ausmaf der
Gehaltstabellen dieses Kollektivvertrages valorisiert.
Ergibt sich aus dem Vergleich der Uber den Zeitraum
von 20 Jahren addierten Differenzbetrége eine Diffe-
renz zum bisherigen Entgeltsystem, wird ab dem Zeit-
punkt des Enfstehens eines Minusbetrages der Um-
stiegsgehaltsanteil um diese Differenz erhéht.

d) Ab dem Kalenderjahr 2027 wird eine gemafk a) bis
c) far das Jahr 2026 ermittelte Vertrauensschutzzulage
nicht mehr valorisiert und aufzerdem jahrlich um 20%
des Wertes fur 2026 reduziert, sodass diese im Kalen-
derjahr 2030 letztmalig vergutet wird. Die Vergitung
der Vertrauensschutfzzulage entfallt bereits vorher,

wenn sie ab dem Kalenderjahr 2027 den Betrag von
EUR 5,00 pro Monat unterschreitet.

5) Die Betriebsvereinbarung kann bessere Entgeltre-
gelungen fur die Optierung von Arbeithnehmer:innen
vorsehen. Solche Regelungen kénnen nach Arbeitsbe-
reichen, Betriebsstandorfen und Beschaffigung von
Arbeitnehmer:innen differenziert vereinbart werden.

6) Ubernahme von Arbeitnehmer:innen im Rettungs-
dienst und Krankentransport

a) Die Bestimmungen des 1) bis 5) sind auf Arbeitneh-
mer:innen des Rettungs- und Krankentransportdiens-
tes nicht anzuwenden.

b) Fur vor dem 1. 5. 2006 bestehende Dienstverhdltnis-
se bleiben die zu diesem Zeitpunkt geltenden Entgelt-
bestimmungen aufrecht und werden analog dem Kol-
lektivvertrag valorisiert. Die Entgeltbestimmungen
dieses Kollektivvertrages kommen nur auf nach in
Kraft treten dieses Kollekfivvertrages begrindete
Dienstverhdltnisse zur Anwendung.

§ 48 Berucksichtigung kurzerer Nettoarbeitszeit durch Anrechnung von Ruhepausen

Insoweit sich durch die Anrechnung von Ruhepausen
auf die Arbeitszeit bereits vor in Kraff treten dieses Kol -
lekfivvertrages eine kirzere woéchentliche Nettoar-
beitszeit als 40 Stunden ergibt, so ist diese Verklrzung
auf die gemaf TEIL B § 6 dieses Kollektivvertrages ge-

regelte Verkurzung der wéchentlichen Normalarbeits-
zeit anzurechnen. Gleiches gilt fur Vereinbarungen
sonstiger Verkirzungen der wéchentlichen Normalar-
beitszeit.

§ 49 Sonderregelung fur Kleinbetriebe

Soweit dieser Kollektivvertrag Regelungen nur mit Be-
triebsvereinbarungen zulasst, kdnnen diese in Betrie-
ben, die nicht mehr als funf Arbeithehmer:innen be-

schaftigen und in denen kein Betriebsrat errichtet ist,
durch schriftliche Vereinbarungen mit Arbeitnehmer:
innen ersetzt werden.

§ 50 Auswirkungen auf bestehende Teilzeitdienstverhdéltnisse

1) Das Ausmaf von nach Stunden vereinbarten Teilzei-
tarbeitsverhaltnissen bleibt mit in Kraft freten der Ar-
beitszeitverklirzung unveréndert.

2) Bei Vereinbarung als (prozentueller) Anteil einer
Vollzeitbeschaffigung wird die Arbeitszeit entspre-

chend verkurzt, wobei angefangene halbe Stunden
auf halbe Stunden aufgerundet werden. Abweichun-
gen davon sind mif den Arbeithehmer:innen zu verein-
baren.

§ 51 Gunstigkeitsklausel

Soweit Betriebsvereinbarungen gtinstigere Regelungen vorsehen, bleiben diese durch das in Kraft treten dieses

Kollektivvertrages unberuhrt.
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§ 52 Schiedskommission

1) Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der
Auslegung dieses Kollektivvertrages ergeben, wird ei-
ne Schiedskommission eingerichtet.

2) Zusammensetzung der Schiedskommission

Die Schiedskommission besteht aus zwei Vertreter:in-
nen (Beisitzer:innen) des Arbeitgeberverbandes der
Diakonie und aus zwei Vertreter:innen (Beisitzer:innen)
der verfragsschlieenden Gewerkschaften. Der Ar-
beitgeberverband der Diakonie und die vertrags-
schliekenden Gewerkschaften verpflichten sich, je-
weils eine Liste von Beisitzer:innen mit mindestens
sechs Personen zu fuhren.

3) Entscheidungsfindung

Die Schiedskommission ist nur bei Anwesenheit aller
vier Beisitzer:innen beschlussfahig. Entscheidungen
kénnen nur einstimmig getroffen werden.

4) Antrége an die Schiedskommission sind an den Sitz
des Arbeitgeberverbandes der Diakonie zu stellen. Der
Arbeitgeberverband der Diakonie hat die vertrags-

schliekenden Gewerkschaften umgehend zu infor-
mieren und die Schiedskommission einzuberufen.

5) Die Schiedskommission hat den Antrag tunlichst
binnen sechs Wochen ab Einlangen des Antrages zu
behandeln und diesen innerhalb von vier Monaten
ab Einlangen des Antrages zu entscheiden.

6) Die Entscheidung der Schiedskommission ist dem:
der Antragsteller:in schriftlich binnen 14 Tagen nach
getroffener Entscheidung bekannt zu geben. Das Ver-
fahren wird ebenfalls beendet, wenn eine der Parteien
den ordentlichen Rechtsweg beschreitet.

7) Ordnung der Schiedskommission

Die Schiedskommission kann eine Schiedskommis-
sionsordnung vereinbaren, die weitere Regelungen
fur das Verfahren der Schiedskommission vorsieht.

8) Die Mitglieder der Schiedskommission unterliegen
der Verschwiegenheitspflicht.
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TEIL F

~ANHANGE"

ANHANG SCHIEDSKOMMISSIONSORDNUNG

SCHIEDSKOMMISSIONSORDNUNG

PRAAMBEL

Die Vertragsparteien des Kollektivvertrags fur Arbeit-
nehmer:innen der Diakonie Osterreich haben die Ein-
richtung einer Schiedskommission als Streitbeile-
gungsinstrument vereinbart, um Streitigkeiten, die

sich aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages erge-
ben, beizulegen. Dazu wird nachfolgende Schieds-
kommissionsordnung festgelegt.

§ 1 Anwendungsbereich

1) Die Schiedskommissionsordnung regelt die Abwick-
lung von Verfahren der Schiedskommission nach TEILE
§ 52 Kollektivvertrags fur Arbeitnehmer:innen der Dia-
konie Osterreich zur Beilegung von Streitigkeiten, die

sich aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages erge-
ben.

2) Die Bestimmungen des § 9 Abs 2 ASGG bleiben un-
beruhrt.

§ 2 Einleitung des Verfahrens

1) Der schriftliche Antrag einer Partei auf Durchfih-
rung eines Schlichtungsverfahrens (Schlichtungsan-
trag) an den Arbeitgeberverband der Diakonie Oster-
reich hat folgende Angaben zu enthalfen:

a) Namen, Anschriften, Telefon, Telefax oder sonstige
Kommunikationsreferenzen der Parteien, des:der ge-
setzlichen Vertreter:in und ggf des:der Verfahrensbe-
vollmachtigten der Partei, die den Schlichtungsantrag
stellt, sowie des:der gesefzlichen Verfreter:in und ggf
des:der Verfahrensbevollmachtigten der anderen Be-
teiligten, sofern bekannt

b) eine kurze Darstellung des Gegenstands der Strei-
tigkeif

c) die zum Verstandnis des Sachverhalts erforderli-
chen Urkunden (Vertrage, Schriftwechsel, technische
Unterlagen)

2) Der Arbeitgeberverband der Diakonie Osterreich
Ubermittelt den im Schlichtungsantrag genannten an-
deren Befteiligten jeweils eine Abschrift des Schlich-
tungsanfrags samt dieser Schiedskommissionsord-
nung und setzt diesen eine angemessene Frist zur Er-

klarung der Zustimmung zur Durchfihrung des
Schlichtungsverfahrens und Unterfertigung der
Schiedskommissionsordnung, die zwei Wochen nicht
Uberschreifen soll. Eine Verléngerung dieser Frist ist
auf Antrag jeder Partei durch die Schiedskommission
moglich.

3) Wird die Zustimmung der jeweils anderen Streitpar-
tei nicht gegeben, hat die Schiedskommission die Be-
handlung des Falles abzulehnen und dies dem:der
Antragsteller:in umgehend, spéatestens innerhalb von
2 Wochen mitzuteilen. Der Postweg ist in diese Frist
nicht einzurechnen.

4) Mit Eingang der Zustimmung zum Verfahren und
des gemeinsamen Antrags aller betroffenen Parteien
bzw der fristgerechten Zusendung der Zustimmungs-
erklédrung im Sinne des 2) sowie der von beiden Par-
teien unterschriebenen Schiedskommissionsordnung
beim Arbeitgeberverband der Diakonie Osterreich
bzw der Nichtablehnung gem 3) beginnt das Schlich-
tungsverfahren.
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5) Die Parteien sind gesondert auf die Konsequenzen
im Zusammenhang mit einem gerichtlichen Verfahren

insbesondere jene nach § 7 3) spatestens bei der ers-
ten Schlichtungssitzung hinzuweisen.

§ 3 Zusammensetzung der Schiedskommission

1) Der Arbeitgeberverband der Diakonie Osterreich
untferrichtet die Parteien Uber die von den Parteien
vorgesehenen Mitglieder der Schiedskommission und
bestellt diese umgehend nach Beginn des Schlich-
tungsverfahrens.

2) Die Schiedskommission besteht aus zwei Vertreter:
innen (Beisitzer:innen) des Arbeitgeberverbands der
Diakonie Osterreich und aus Vertreter:iinnen (Beisit-
zer:innen) der vertragsabschliekenden Gewerkschaf-
ten, die von den jeweiligen Kollektivvertragsparteien
genannt werden. Zusatzlich sind jeweils zwei Ersatz-
mitglieder zu nominieren.

3) Der Vorsitz in der Schiedskommission wird je Streit-
fall abwechselnd von einem:r Vertreter:in der beiden

Kollektivvertragsparteien ausgetbt. Fur die Protokoll-
fuhrung wird jeweils eine Person von den Mitgliedern
der nichf Vorsitz fUhrenden Vertragspartei bestimmt.

4) Die Mitglieder der Schiedskommission haben den
Streitgegenstand im Verfahren neutral, unparteiisch,
unabhdangig und weisungsfrei zu behandeln. Sie dur-
fen keine der Parteien im Zusammenhang mit dem
streitgegenstandlichen Sachverhalt gerichflich oder
aufiergerichtlich vertreten oder vertreten haben. Sie
durfen auch nicht als Richter:in oder in &hnlicher
Funktion in einem Verfahren tatig werden, das eine
Beziehung zum Streitgegenstand des Schlichfungs-
verfahrens aufweist.

§ 4 Allgemeine Verfahrensgrundsatze

1) Vertraulichkeit

Das Schlichtungsverfahren findet, soweit die Parteien
nicht etwas Anderweitiges vereinbaren, nichtéffentlich
statt. Alle am Schlichfungsverfahren beteiligten Perso-
nen einschlieRlich der Schiedskommission, der Par-
teien, deren Verfahrensbevollmdachtigten, Sachver-
stdndigen und sonstige wahrend der Schlichtungster-
mine anwesenden Personen und eventuell beschaftig-
te Angestellte haben die Vertraulichkeit des Schlich-
tungsverfahrens zu wahren und durfen einem bzw ei-
ner Dritten gegeniber keine Informationen benutzen
oder offen legen, die das Schlichtungsverfahren be-
treffen oder die sie im Verlauf des Schlichtungsverfah-
rens erlangt haben. Jede der genannten Personen
wird vor ihrer Beteiligung am Schlichtungsverfahren
auf Verlangen einer Partei entsprechende Vertrau-
lichkeitsverpflichtungserklarung schriftlich abgeben.
Nach Beendigung des Schlichtungsverfahrens haben
alle Befeiligten Unterlagen, die sie wahrend der
Durchfihrung des Schlichtungsverfahrens von einer
der Parteien erhalten haben, an denjenigen, der sie
in das Verfahren eingefuhrt hat, zurickzugeben, ohne
eine Kopie davon zurtickzubehalten.

2) Vertretung
Jede Partei kann sich im Schlichtungsverfahren durch
eine:n Verfahrensbevollmdachtigte:n vertreten oder

unterstitzen lassen. Der:die Verfahrensbevollméch-
tigte hat sich auf Verlangen der Schiedskommission
oder einer anderen Partei durch schriftliche Voll-
macht zu legitimieren.

3) Zustellungen

Der Anfrag auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens
und Enfscheidungen der Schiedskommission sind den
Parteien mittels eines einfachen Briefs gegen Emp-
fangsbestatigung zuzustellen. Etwaige weitere Schrift-
safze, Einladungen und (fristsetzende) Verfligungen
werden zum Zwecke der Zustellung formlos mit Brief,
Telefax oder E-Mail Ubermittelt. Werden Parteien
durch Verfahrensbevollméchtigte vertreften, sind Zu-
stellungen an diese vorzunehmen.

4) Verfahrensférderungspflicht

Die Schiedskommission wirkt auf eine zigige Durch-
fuhrung des Verfahrens hin. Die Parteien haben ihrer-
seits das Verfahren durch rechtzeitige und vollstandi-
ge Aufbereitung des Sachverhalts und durch Erteilung
aller von der Schiedskommission fur erforderlich ge-
haltenen Auskilnfte so zu fordern, dass es moglichst
nach einem Verhandlungstermin abgeschlossen wer-
den kann.
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§ 5 Durchfuhrung der Schlichtung

1) Die Schiedskommission bestimmt das weitere Ver-
fahren nach Mafkgabe der nachfolgenden Regeln:

2) Die Schiedskommission kann im weiteren Verfahren
nach Anhérung beider Parteien zundchst eine formlo-
se mundliche Erdérterung vornehmen. Hierbei ist allen
Beteiligten Gelegenheit zu geben, auch schriftlich,
vorbereitend Stellung zu nehmen.

3) Ansonsten gibt die Schiedskommission den Parteien
Gelegenheit, den Streitgegenstand, den Hintergrund
des Streitfalles, das jeweils gewlnschte Ziel der
Schlichtung und die Argumente zur Rechtslage vorzu-
tragen. Mafkgebliche Urkunden und sonstige Beweis-
mittel, die sich zur Vorlage eignen, sind beizuflgen.
Erfolgt die Vorlage in Kopie, kann die Schiedskommis-
sion die Vorlage des Originals verlangen, wenn die
Echtheit streitig ist. Sonstige Beweise wie Zeugen oder
Augenschein, sind anzubieten.

4) Daruber hinaus kann die Schiedskommission in je-
dem Stadium des Schlichtungsverfahrens die Parteien
oder eine von ihnen zur Vorlage ergdanzender Infor-
mationen oder Unterlagen auffordern, die die
Schiedskommission flr eine umfassende Beurteilung
der Sach- und Rechtslage fur erforderlich hailt.

5) Jede Partei kann bestimmte schriftliche Informatio-
nen oder Unterlagen zu derer sie schlussig begrinde-

te Geheimhaltungsinteressen geltend macht, aus-
schlieflich der Schiedskommission zur Verfigung stel-
len, wovon die andere Partei zu unterrichten ist. Die
Schiedskommission darf derartig bezeichnete Infor-
mationen oder Unterlagen ohne schriftliche Zustim-
mung dieser Partei nicht den anderen Beteiligten of-
fenlegen.

6) Aufforderungen der Schiedskommission gemaf 3)
und 4) kénnen unter Fristsetzung erfolgen. Diese Fris-
ten kénnen auf Antrag einer Partei durch die Schieds-
kommission verladngert werden.

7) Die Schiedskommission soll die Einigungsbereit-
schaft der Parteien férdern und, soweit moéglich, in je-
dem Stadium des Verfahrens Vorschlage fur eine gut-
liche Beilegung des Streits oder einzelner Streitfpunkte
unterbreiten.

8) Die Schiedskommission legt den konkreten Verfah-
rensablauf in Abstimmung mit den Parteien fest.

9) Die Schiedskommission ist nur beschlussféhig, wenn
alle vier Vertreter:innen (Beisitzer:innen) oder die Er-
satzmitglieder anwesend sind. Die Entscheidungen
der Schiedskommission kénnen grundsatzlich nur ein-
stimmig getroffen werden.

§ 6 Ende der Schlichtung

Das Schlichtungsverfahren endet,

1) wenn auf Vorschlag oder unter Mitwirkung der
Schiedskommission eine Einigung zwischen den Par-
teien zustande kommt. Diese Einigung ist zu protokol-
lieren und das Protokoll von den Mitgliedern der
Schiedskommission und den Parteien bzw deren Ver-
fahrensbevollmdachtigten zu unterzeichnen.

2) wenn eine Einigung der Parteien nicht zu erzielen
ist, unterbreitet die Schiedskommission einen schriftli-
chen Schlichtungsspruch. Der Schlichtungsspruch ist
den Parteien schriftlich binnen 14 Tagen nach der Be-
schlussfassung bekannt zu geben. Der Postweg ist in
diese Frist nicht einzurechnen.

3) durch die Entscheidung der Schiedskommission
nach Ablauf der 4 Monatsfrist im Sinne des § 47 5)
des Kollektivvertrags fur Arbeitnehmer:innen der Dia-
konie Osterreich,

4) wenn weitere Bemihungen um eine Schlichtung
nicht Erfolg versprechend sind mangels

a) Bereitschaft der Parteien oder einer Partei zur Ver-
fahrensférderung gemak § 4 4) oder

b) Bereitschaft einer Partei, die fur die Streitentschei-
dung mafRgeblichen Unterlagen vorzulegen.

Vor einer solchen Entscheidung soll die Schiedskom-
mission den Parteien durch Mitteilung der Hinde-
rungsgrinde Gelegenheif zu ihrer Beseitigung geben.

5) durch die jederzeit ohne Angabe von Grinden
mogliche Erklarung der antragstellenden Partei ge-
genuber der Schiedskommission, das Schlichtungs-
verfahren nicht fortsetzen zu wollen

6) wenn eine der Parteien den ordentlichen Rechtsweg
beschreitet. Die Parteien verpflichten sich, die Be-
schreitung des ordentlichen Rechtswegs umgehend,
spatestens innerhalb von 2 Wochen der Schlichtungs-
kommission mitzuteilen. Der Postweg ist in diese Frist
nicht einzurechnen.
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§ 7 Verhaltnis zwischen Schlichtungs- und Gerichts- bzw Schiedsverfahren

1) Mangels anderweitiger Vereinbarung zwischen den
Parteien durfen weder Vergleichsvorschldge der Par-
teien oder der Mitglieder der Schiedskommission noch
der Umstand, dass eine Partei Bereitschaft zur Annah-
me eines Vergleichsvorschlages oder Schlichtungs-
spruchs gezeigt hat noch wahrend des Schlichtungs-
verfahrens gemachte Zugestdndnisse noch sonstige
Aukerungen der Parteien oder der Schiedskommission
einzelner seiner Mitglieder im Gerichts- oder Schieds-
verfahren zwischen den Parteien vorgebracht werden.
Dies gilt nicht fur Schlichtungsspriche gemdaf § 6 1)
oder § 6 2) und deren Begrindung.

2) Die Mitglieder der Schlichtungskommission sowie
deren Erfullungsgehilfen haften weder fur einen von
einer der Parfteien oder beiden angestrebten wirt-

schaftlichen Erfolg der Schlichtung gleich welcher
Art, noch fur die Durchsefzbarkeit einer gefundenen
Lésung. Im Ubrigen haften sie den Parteien gegen-
Uber fur Handlungen und Unferlassungen im Zusam-
menhang mit dem Schlichtungsverfahren oder dessen
Einleitung und Beendigung ausschlieilich fur vorsatz-
liches Verhalten.

3) Die Einleitung des Schlichtungsverfahrens unter-
bricht die Verjghrung gem § 1447 ABGB nicht. Nach
der Rechtsprechung kénnen allerdings Vergleichsge-
spréche den Ablauf der Verjadhrungsfristhemmen; da-
mit in diesem Fall keine Verjadhrung eintritt, ist unver-
zuglich nach Abbruch der Vergleichsverhandlungen
Klage zu erheben.

§ 8 Rechtshinweise in der Entscheidung der Schlichtungsstelle

Jede Entscheidung der Schiedsstelle gem § 6 1) oder
§ 6 2) hat folgende Rechtshinweise fur die Parteien an-
zufUhren:

»Durch die Entscheidung der Schiedsstelle gem § 5 2)
und § 5 3) sind die Parteien nicht daran gehindert, den
ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Insbesondere
entfaltet die Enfscheidung der Schiedskommission
keine Bindungswirkungen den ordentlichen Gerichten
gegenuber.

Der Schiedsspruch oder die Schiedseinigung kann
rechtlich verbindlich und vollstreckbar gemacht wer-
den, wenn die Parteien vor Gericht einen pratorischen
Vergleich gem § 433 ZPO mit demselben Inhalt ab-

schlieen. Erst dann wird die Entscheidung der
Schiedsstelle ein Exekutionstitel.

Die Mitglieder der Schlichtungskommission sowie de-
ren Erfullungsgehilfiinnen haften weder fur einen
von einer der Parfeien oder beiden angestrebten wirt-
schaftlichen Erfolg der Schlichtung gleich welcher Art,
noch fur die Durchsetzbarkeit einer gefundenen L6-
sung. Im Ubrigen haften sie den Parteien gegeniber
far Handlungen und Unterlassungen im Zusammen-
hang mit dem Schlichtungsverfahren oder dessen Ein-
leitung und Beendigung ausschlieflich fur vorsatzli-
ches Verhalten.”
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Wien, am 29. Janner 2026

ARBEITGEBERVERBAND DER DIAKONIE OSTERREICH
Dr. Robert Schutz Mag.2 Gertraud Roithinger
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OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
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Barbara Teiber, MA Mario Ferrari

Vorsitzende Bundesgeschaftsfuhrer

Wirtschaftsbereich Kirchen und Religionsgemeinschaften und deren Einrichtungen
Christa Seidl-Raffl Thomas Lamprecht-Lasinger, MA
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Verhandlungsleiter Arbeithehmer:innen
Stefan Hurt

Wirtschaftsbereichssekretar

Gewerkschaft Vida
Roman Hebenstreit Mag.2 Anna Daimler, BA

Vorsitzender Generalsekretdrin

Fachbereich Soziale Dienste
Sylvia Gassner Michaela Guglberger

Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretarin
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NOTIZEN



MITGLIEDSANMELDUNG i cnfocn onine betreten

mitgliedwerden.gpa.at

Familienname Vorname Titel geb. TT.MM.JJJJ

Strafse, Hausnummer

M weiblich ] Angesrellfe:r M Lehrling M freier Dienstvertrag
B mannlich B Arbeiter:in B Schiler:in B geringfugig beschaftigt

Telefonnummer M divers/inter/offen M Zeitarbeitskraft M Student:in M Werkvertrag

E-Mail

Damit wir dich bei Kollektivvertragsverhandlungen richtig informieren kénnen, bitten wir um Angabe deines Dienstgebers und der genauen Branche.

Beschdaftigt bei Firma/Schule/Uni Branche Gehaltshéhe brutto GPA-Beitritt MM.JJJJ

Strake/Hausnummer der Firma/Schule/Uni

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1 % des Brutfogehalts bis zu einem Maximalbeitrag, der jahrlich angepasst wird
(siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag). Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

[J SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)
Ich erméchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines
Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift Kontoinhaber:in
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Gewerkschaft GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften
einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstaftung des belasteten Betrags
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht

mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug

des Mitgliedsbeitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist,

ersuche ich die Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift

auf mein bekannt gegebenes Konto umzustellen. Ort/Datum/Unterschrift

BETRIEBSABZUG

Ich erkldre, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen wer-
den kann. Ich erfeile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehorigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Prasenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressdnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden durfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

B ch willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren dirfen, um Gber
Serviceleistungen, etwa Aktionen fur Tickets, Bucher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu Gbermitteln. Die Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben.

Ort, Datum Unterschrift

ANGABEN ZUM WERBER/ZUR WERBERIN:

Familienname Vorname Mitgliedsnummer

#=7 Bitte die ausgefiillte Mitgliedsanmeldung beim Betriebsrat abgeben
oder in ein frankiertes Kuvert stecken und senden an: qpq
. Gewerkschaft GPA, Service Center, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien
Aktionscode vl CEWERKSCHAFT



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Uber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mit-
gliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund (OGB)/die Gewerkschaft GPA mit
lhren personenbezogenen Daten umgeht, finden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten ist der Os-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits
von lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur far
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fir die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/in der Gewerkschaft
GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwil-
ligung zur Verarbeitung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft
GPA selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und
kontrollierte Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der
Daten an Drifte erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdrucklichen
Zustimmung. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschliefglich im
EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in
Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loéschung und Einschrénkung
der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzulassige Verarbeitung lhrer
Daten kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

] INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GEWERK-
SCHAFT GPA bringen Menschen mit &hnlichen
I q Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von
Erfahrungen und Wissen, zum Diskutieren von Prob-
lemen, zum Suchen kompetenter Lésungen, zum
v Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.
Mit Ihrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

e erhalfen Sie mittels Newsletter regelmafig Informationen tGber
Anliegen, Aktivitaten und Einladungen fir |hre Berufsgruppe;

e erschlieen Sie sich Mitwirkungsméglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen und anderen fiur lhre
Berufsgruppe mafsgeschneiderten Veranstaltungen;

e nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Broschuren, Artikel, Umfragen, Webinar-Reihen und andere
Materialien);

e beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen |hrer be-
ruflichen Vertretung auf Bundesebene und nehmen dadurch
Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und Ent-
scheidung.

Ndhere Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse




KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Poélten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

apa

|
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