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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

als Mitglied der Gewerkschaft GPA und der Gewerkschaft vida haltst du deinen aktuellen Kollektivver-
trag (KV) in der Hand. Fir dich ist der KV eine Selbstverstandlichkeit - fir uns der Abschluss von oft-
mals schwierigen Verhandlungen.

Entgegen einer weitverbreiteten Meinung gibt es keine gesetzlichen Lohn- und Gehaltserhéhungen!
Durch den Einsatz deiner Gewerkschaft gibt es eine Erhéhung der Léhne und Gehalter, die die Basis
fir dein Einkommen darstellen. Es geht bei diesen Verhandlungen aber um weit mehr, es geht um die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, wie Arbeitszeit, Aus- und Weiterbildung, Sonderzahlungen
uvm.

Bei den Kollektivvertragsverhandlungen sind Verhandlungsgeschick und -taktik wichtig. Gewerk-
schaft und Betriebsrat erganzen sich hier durch jahrzehntelange Erfahrung. Doch was noch viel mehr
zahlt, ist die Zugehorigkeit zu einer Gewerkschaft, denn nicht selten missen Verhandlungen von
Aktionen begleitet werden. Sie verleihen der Gewerkschaft beim Verhandeln Gewicht.

Starke Kollektivvertrage kdnnen nur bestehen, wenn sie von allen gemeinsam unterstttzt werden. Je
mehr Beschaftigte deiner Branche bei der Gewerkschaft sind, desto besser ist die Verhandlungsbasis
der Arbeitnehmerseite.

Als Gewerkschaftsmitglied bist du der Schlissel zum Erfolg. Informiere deine KollegInnen, damit
auch sie wissen:

Je mehr wir sind, desto mehr kénnen wir gemeinsam bewegen.

Herzlichen Dank flir deine Unterstlitzung.

Roman Hebenstreit Barbara Teiber, MA
Vorsitzender Gewerkschaft vida Vorsitzende GPA

Bernd Brandstetter Karl Dirtscher
Bundesgeschaftsfihrung Gewerkschaft vida Bundesgeschaftsfihrer GPA

GPA Servicecenter:

Hotline: 05030121,
service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa



mailto:service@gpa.at
http://www.gpa.at
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KOLLEKTIVVERTRAG

fiir mobile Pflege- und Betreuungsdienste in der Steiermark

abgeschlossen zwischen dem Dachverband fliirambulante mobile Heim- und Altenhilfe und der Gewerkschaft GPA

und der Gewerkschaft vida gemeinsam.

Stand 1. Janner 2021

§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnun-
gen in weiblicher Form angefihrt sind, beziehen sie
sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise. Bei

der Anwendung auf bestimmte Personen ist die je-
weils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

§ 2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich

1. Geltungsbeginn:

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. Janner 2021 in Kraft
und kann jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalender-
vierteljahres von jedem Vertragspartner geklndigt
werden. Mit dem In-Kraft-Treten dieses Kollektivver-
trages verlieren die Bestimmungen des Kollektivver-
trages vom 1. 7. 2020 ihre Gliltigkeit.

2. Geltungsbereich:
Der KV gilt:

a) raumlich:
flr das Bundesland Steiermark

b) fachlich:

fur alle Trager, die mobile Sozial- und Gesundheits-
dienste anbieten und dem Dachverband fliir ambulan-
te mobile Heim- und Altenhilfe in der Steiermark an-
gehodren.

c) personlich:

Fir alle Arbeitnehmerinnen, die in diesen mobilen So-
zial- und Gesundheitsdiensten, das sind Heimhelferin-
nen, Pflegeassistentinnen und Diplomiertes Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonal, , in der Steiermark
tatig und bei einem Dienstgeber im Sinne des § 2b be-
schaftigt sind.

3. Sonderbestimmungen:
Fur folgende Arbeitnehmerinnen geltenden Sonderre-
gelungen:

a) Leitende Angestellte:

Far Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehmerinnen im
Sinne des § 36 Abs 2 Z 1 und 3 des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes (ArbVG), § 1 Abs 2 Z 8 Arbeitszeit-
gesetz (AZG), § 1 Abs 2 Z 5 Arbeitsruhegesetz
(ARG) und § 10 Abs 2 Z 2 Arbeiterkammergesetz
(AKG) gelten folgende Bestimmungen dieses Kol-
lektivvertrags nicht:

§ 4 Arbeitszeit

5 Teilzeitbeschaftigung
Einarbeiten von Zwickeltagen
Durchrechungszeitraum
Arbeitsbereitschaft
Nachtarbeit

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden
§ 11 Ruhezeiten

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzru-
he

§ 15 Dienstplan

§ 19 Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerin-
nen in Einrichtungen, die im Rahmen der ge-
meinnultzigen Arbeitskrafteliberlassung.

b) Geschiftsfiihrerinnen:

Flr Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehmerinnen,
die als Geschaftsfihrerinnen gemal GmbHG (mit
Vertretungsbefugnis nach § 15 GmbHG) bzw als
Geschaftsfihrerinnen von groBen Vereinen im Sin-
ne des § 22 Abs 1 Vereinsgesetz beschaftigt sind,
gelten folgende Bestimmungen dieses Kollektiv-
vertrages nicht:



4 Arbeitszeit

5 Teilzeitbeschaftigung

6 Einarbeiten von Zwickeltagen

7 Durchrechnungszeitraum

8 Arbeitsbereitschaft

9 Nachtarbeit

Uberstunden und Mehrstunden

Ruhezeiten

Abgeltung von Zeitguthaben
Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzru-
he

Dienstplan

Sonderbestimmungen flir Arbeitnehmerin-
nen in Einrichtungen, die dem Krankenan-
stalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterlie-
gen

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

Transitmitarbeiterinnen (TMA) und nieder-
schwellig fallweise Beschiftigte:
Transitmitarbeiterinnen fallen unter folgenden Be-
dingungen unter diesen Kollektivvertrag: nieder-
schwellig, fallweise Beschaftigte (Personen, die
durch bestehende MaBnahmen wie SOB, GBP,
AMS Aktivierungs-, Betreuungs-, Beratungs- oder
QualifizierungsmaBnahmen nicht erreichbar sind
oder noch nicht erreicht werden kénnen) fallen un-
ter folgenden Bedingungen unter diesen Kollektiv-
vertrag:

Wenn diese im Rahmen von Sozialdkonomischen
Betrieben (SOB) und/oder Gemeinniitzigen Be-
schaftigungsprojekten (GBP) und/oder anderen
arbeitsmarktpolitischen Projekten mit der Zielset-
zung der Integration arbeiten, in denen nieder-
schwellig, fallweise Beschéaftigte verpflichtend psy-
chosozial begleitet und betreut werden und diese
MaBnahmen vom ESF und/oder von den Landern
und/oder dem Sozialministeriumservice gefordert
sind.

Fur diese Arbeitsverhaltnisse von TMA und von nie-
derschwellig, fallweise Beschaftigten gelten fol-
gende Bestimmungen dieses Kollektivvertrages:

1 Sprachliche Gleichbehandlung
Geltungsbeginn und Geltungsbereich
Begriffsbestimmungen

Arbeitszeit Abs 1, 3,4, 5und 6
Einarbeiten von Zwickeltagen
Durchrechnungszeitraum
Nachtarbeit

10 Abs 1, 2, 3, 4, 5, 6 Uberstunden und Mehr-
stunden

Ruhezeiten
Rufbereitschaft
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§11
§13

§ 15
§ 26

Dienstplan
Urlaubszuschuss und Weihnachtsremunera-
tion

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhin-

derung
§ 28 Verwendungsgruppen
§ 37
§ 40
§41
§42

Dienstreise

Verfall von Anspriichen

Z 1 Ubergangsbestimmungen
Schiedskommission

4) Ausnahmebestimmungen:

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieses Kollektiv-
vertrages sind Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehme-
rinnen,

a) die in MaBnahmen nach sozialhilfe- bzw. behinder-

tenrechtlichen Bestimmungen der Lander beschaf-
tigt werden.

b) alle Arbeitsverhaltnisse, die mit der Zielsetzung

der (Re-)Integration von Arbeitnehmerinnen in
den Arbeitsmarkt begriindet werden, soweit diese
MaBnahmen von Dritten beauftragt und/oder ge-
fordert werden. Dies gilt insbesondere auch fur Ar-
beitsverhdltnisse im Rahmen der gemeinniitzigen
Arbeitskrafteliberlassung, sofern diese nicht unter
Abs 3 lit c fallen.

die auf Basis einer Zuweisung durch einen Kosten-
trager (Arbeitsmarktservice/AMS, Sozialversiche-
rungstrager/SV, Sozialministeriumservice/SMS,
etc.) QualifizierungsmaBnahmen zum Inhalt ha-
ben.

d) Weiters ausgenommen sind: (Ferial-)Praktikantin-

nen sowie Volontarinnen. Volontarin ist, wer sich
kurzfristig ausschlieBlich zu Ausbildungszwecken
in einer Einrichtung aufhalt; ein geringes Entgelt
steht einem Volontariat nicht entgegen. (Ferial-)
Praktikantin ist, wer im Rahmen einer schulischen
oder universitaren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw. einer Studienordnung verpflichtet
ist, praktische Tatigkeiten nachzuweisen.

e) Ausgenommen vom fachlichen Geltungsbereich

sind organisatorisch abgegrenzte Betriebe oder
Betriebsteile, die Rettungs- und Krankentransport-
dienste und zugehdrige Sanitatsdienste anbieten,
wenn:

- der Betriebsinhaber Mitglied der Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern in Rettungs- und zuge-
horigen Sanitatsberufen (kurz BARS) ist und

- wenn und solange flr diesen Betrieb oder Be-
triebsteil ein von dieser Berufsvereinigung abge-
schlossener Kollektivvertrag gultig ist. Liegt eine
organisatorische Trennung nicht vor, ist § 9 Abs 3
und 4 ArbVG anzuwenden.



§ 3 Begriffsbestimmungen

1) Mobile Dienste:

Unter mobilem Bereich versteht man jene Arbeitsfel-
der, bei denen die Tatigkeit der Arbeithehmerinnen
zum groBten Teil daraus besteht, flir Personen an un-
terschiedlichen, im Laufe des Tages wechselnden Ein-
satzorten Leistungen zu erbringen.

Wechselnde Einsatzorte liegen vor, wenn die Errei-
chung der einzelnen Einsatzorte eine dazwischenlie-
gende (fuBlaufige) Reisetatigkeit von mehr als 10 Mi-
nuten erfordert.

2) Grundstundenlohn:

Unter einem Grundstundenlohn versteht man das Mo-
natsgehalt ohne Zulagen und Zuschlage dividiert
durch den Stundenteiler. Der Stundenteiler errechnet
sich aus der kollektivvertraglichen wéchentlichen Nor-
malarbeitszeit flr Vollzeitbeschaftigte multipliziert
mit 4,33.

§ 3a Bestimmung zum Ersatz einer Betriebsvereinbarung

Dort wo flir die Anwendung einer Regelung eine Be-
triebsvereinbarung nétig ist, kann in Betrieben mit
weniger als funf Arbeitnehmerinnen eine Vereinba-
rung mit den zustandigen kollektivvertragsfahigen
Korperschaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft
Osterreich) als Ersatz fiir diese Betriebsvereinbarung
abgeschlossen werden. Die Vereinbarung erlangt erst

Gliltigkeit, wenn alle zum Zeitpunkt des Abschlusses
im Betrieb Beschaftigten schriftlich ihre Zustimmung
erteilt haben. Bei Uberschreiten der Arbeitnehmerin-
nenanzahl von vier, endet diese Vereinbarung auto-
matisch mit Abschluss einer Betriebsvereinbarung,
langstens aber nach vier Monaten.

§ 4 Arbeitszeit

1) Die wochentliche Normalarbeitszeit fiir Vollzeitbe-
schaftigte betragt 37 Stunden, die tagliche Normalar-
beitszeit betragt 7,4 Stunden.

2) Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass jede Arbeitnehmerin zwei zusammen-
hangende Kalendertage pro Woche, diese in der Regel
an zwei Wochenenden pro Monat, arbeitsfrei hat. Aus-
nahmen bei Durchrechnung der Wochenarbeitszeit
siehe § 14.

3) Die tagliche Normalarbeitszeit darf bei regelmasi-
ger Verteilung der gesamten Wochenarbeitszeit auf
maximal vier Tage auf bis zu zehn Stunden ausge-
dehnt werden.

4) Bei gleitender Arbeitszeit kann die tagliche Normal-
arbeitszeit auf zehn Stunden, die wdéchentliche Nor-
malarbeitszeit auf 50 Stunden ausgedehnt werden.
§ 4b AZG ist anzuwenden.

5) Die Arbeitszeit beginnt am Dienstort bzw. am ers-
ten Einsatzort und endet nach Abschluss der Tatigkeit
am letzten Einsatzort bzw. am jeweiligen Dienstort.

Unter Wegzeit wird die Zeit fur Fahrten zwischen den
Klienten, fir Fahrten zwischen Dienstort und Klienten
und bei geteilten Diensten zwischen Klienten und
Wohnort und Klienten verstanden.

6) Geteilte Dienste:

a) Mit Betriebsvereinbarung nach § 97 Abs 1 Z 2
ArbVG kann die tagliche Arbeitszeit einmal geteilt
werden.

b) Der Dienst kann inklusive der gesetzlichen Ruhe-
pause nur einmal unterbrochen werden (davon
ausgenommen sind Teilungen der Ruhepause nach
§ 11 AZG). Alle weiteren Unterbrechungen sind Ar-
beitszeit, sofern die Unterbrechung im Einzelfall
nicht auf ausdriicklichen Wunsch der Dienstneh-
merlIn erfolgt. Betragt eine einzelne Unterbre-
chung mindestens 1,5 Stunden am Stick, gilt der
Dienst als , geteilter Dienst".

c) Eine zweite Teilung kann flir bestimmte Dienststel-
len an Wochenenden sowie Feiertagen eingeplant
werden. Dies ausschlieBlich mit Zustimmung des
Betriebsrates.



d) Zeiten einer Dienstbesprechung flihren zu keinem
geteilten Dienst. Die Teilnahme an Dienstbespre-
chungen ist Arbeitszeit.

e) An Arbeitstagen mit geteilten Diensten muss die
Tagesarbeitszeit mindestens 5 Stunden betragen.
In der Betriebsvereinbarung kann eine Unter-
schreitung dieser Mindestdauer vereinbart wer-
den.

f) Wird die tagliche Arbeitszeit geteilt, so sind die
durch die Dienstteilung zusatzlich anfallenden
Wegzeiten zwischen den Arbeitsblocken von und
zum Wohnort Arbeitszeit. Die dafiir anfallenden
Fahrtkosten sind zu verglten.

g) Die Bestimmungen der lit €) und f) gelten nicht,
wenn die Arbeithehmerinnen die Lage und die
Dauer ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer

Kundinnen und die Verteilung der Arbeit auf die
einzelnen Arbeitstage selbst vornehmen.

h) Als Wohnort wird jene Adresse der Arbeitnehmerin
herangezogen, die als Bezugspunkt fir den tagli-
chen Arbeitsweg gilt. Es muss sich dabei nicht um
den Hauptwohnsitz handeln.

i) FUrdie Arbeitnehmerinnen glinstigere Regelungen
in Betriebsvereinbarungen bleiben bestehen.

7) Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsatzlich fur
alle Arbeitnehmerinnen unter Fortzahlung des Entgel-
tes dienstfrei. Fir alle Arbeitnehmerinnen, die an ei-
nem dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgut-
schrift im AusmaB der geleisteten Arbeitszeit, die zu-
sammenhangend gewahrt werden soll. Nachtdienste,
die am 23.12. bzw. 30.12. beginnen, sind von dieser
Regelung ausgenommen.

§ 5 Teilzeitbeschdftigung

1) Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit die durch diesen Kollektivvertrag fir
Vollzeitbeschaftigte festgesetzte wdchentliche Nor-
malarbeitszeit im Durchschnitt unterschreitet.

2) Teilzeitbeschaftigten ohne vereinbarte Durchrech-
nung der Wochenarbeitszeit, deren vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit um mehr als 2 Stunden Uberschritten
wird, gebihrt fir jede weitere Arbeitsstunde pro Wo-
che bis zum AusmalB der kollektivvertraglichen wo-
chentlichen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 25 %.

3) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten um 16 Stunden (das entspricht einer
durchschnittlichen Uberschreitung von zwei Stunden
pro Woche) Uberschritten, gebiihrt in Abweichung zu
Absatz 2 flir jede weitere Arbeitsstunde bis zum Aus-
maB der kollektivvertraglichen wochentlichen Nor-
malarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

4) Durch Betriebsvereinbarung kann in Abweichung
zu Absatz 2 und 3 vorgesehen werden, dass fir Teil-
zeitbeschéftigte bei Uberschreitung der vereinbarten

wochentlichen Normalarbeitszeit eines der folgenden
Modelle gilt:

a) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen bzw
3 Monaten um 16 Stunden Uberschritten, geblhrt
flr jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmal
der kollektivvertraglichen wdchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

b) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 17 Wochen bzw
4 Monaten um 16 Stunden uberschritten, geblhrt
flr jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmal
der kollektivvertraglichen wéchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

c) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen bzw
6 Monaten um 16 Stunden Uberschritten, gebUlihrt
fir jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmaf
der kollektivvertraglichen wéchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.



§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an
Werktagen aus, um den Arbeitnehmerinnen eine lan-
gere zusammenhangende Freizeit zu ermdglichen,

kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf maximal
52, die Ausfalltage einschlieBende zusammenhangen-
de Wochen (Einarbeitungszeitraum), verteilt werden.

§ 7 Durchrechnungszeitraum

1) Bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu
8 Wochen bzw 2 Monaten kann die Verlangerung der
Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen auf bis zu
50 Wochenstunden erfolgen, wenn die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeit-
raum im Durchschnitt nicht Gberschritten wird. Dabei
kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden
ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in mehr-
tagigen zusammenhdngenden Zeitrdumen ver-
braucht wird.

2) Die Betriebsvereinbarung kann die Verlangerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen
bzw 3 Monaten oder auf bis zu 45 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 17 Wo-
chen bzw 4 Monaten oder von bis zu 26 Wochen bzw
6 Monaten zulassen. Fiur Vollzeitbeschaftigte kann
die Betriebsvereinbarung die Verlangerung der Nor-
malarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei einem
Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen bzw 12 Mo-
naten zulassen. Bei all diesen Durchrechnungsvarian-
ten kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stun-

den ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in
mehrtagigen zusammenhangenden Zeitraumen ver-
braucht wird.

3) Im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem Ar-
beitgeber und der Arbeitnehmerin kann ein Zeitgutha-
ben im bis zu einem AusmaB einer vereinbarten wo-
chentlichen Normalarbeitszeit in den nachsten Durch-
rechnungszeitraum mitgenommen werden. Durch Be-
triebsvereinbarung kann ein Zeitguthaben bis zu ei-
nem AusmalB einer weiteren vereinbarten wdchentli-
chen Normalarbeitszeit in den nachsten Durchrech-
nungszeitraum mitgenommen werden. Die Zu-
schlagspflicht flr Teilzeitbeschaftigte im Sinne des
§ 5 bleibt davon unberihrt. Wird der Zeitpunkt des
Zeitausgleiches nicht bis Ende des nachsten Durch-
rechnungszeitraumes vereinbart, kann die Arbeitneh-
merin den Zeitpunkt des Zeitausgleiches unter An-
wendung des § 19 f AZG einseitig bestimmen oder sich
dieses Zeitguthaben als Uberstunden abgelten lassen.
Auf Verlangen der Arbeitnehmerin hat der Zeitaus-
gleich in mehrtagigen zusammenhdngenden Zeitrau-
men zu erfolgen.

entféallt

§ 9 Nachtarbeit

1) Unter Nachtarbeit versteht man die Arbeitszeit,
welche in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallt.

2) Pro Nachtarbeitsstunde geblihrt ein Zuschlag pro
Arbeitsstunde von € 7,31. Pro durchgehendem Nacht-
dienst gebuhrt anstelle dieses Zuschlages eine Nacht-
dienstpauschale von € 41,80.

-10 -



§ 10 Uberstunden und Mehrstunden

1) Die Arbeitnehmerinnen sind vorbehaltlich § 6 AZG
zur Leistung von angeordneten Mehrstunden/Uber-
stunden im gesetzlich und kollektivvertraglich zulassi-
gen AusmaB verpflichtet. Arbeitnehmerinnen duirfen
auBerhalb der festgelegten Arbeitszeiteinteilung zu
Mehrstunden-/Uberstundenarbeit nur herangezogen
werden, wenn bericksichtigungswilirdige Interessen
der Arbeitnehmerinnen der Uberstundenarbeit nicht
entgegenstehen.

2) Sofern dieser Kollektivvertrag oder eine Betriebs-
vereinbarung keine andere Verteilung der Normalar-
beitszeit vorsieht, gelten alle Uiber die gesetzliche Nor-
malarbeitszeit hinaus geleisteten Arbeitsstunden als
Uberstunden, wenn sie vom Arbeitgeber angeordnet
werden oder wenn dem Arbeitgeber bekannt sein
musste, dass zur Bewéltigung der Arbeit Uberstunden
im geleisteten AusmaB erforderlich waren.

3) Als Mehrstunden gelten die Differenzstunden zwi-
schen der kollektivvertraglichen oder einzelvertrag-
lich vereinbarten Wochenarbeitszeit zur gesetzlichen
Wochenarbeitszeit.

4) Zusatzlich zu den nach § 7 Abs 1 AZG zulassigen
Uberstunden sind wochentlich finf Uberstunden zu-
lassig.

5) Wird die gesamte Wochenarbeitszeit auf vier Tage
verteilt, betragt die tagliche Héchstarbeitszeit inklusi-
ve Uberstunden 12 Stunden.

6) Fur Uberstunden, die nicht in die Zeit von 22:00 bis
06:00 Uhr fallen bzw nicht Sonn- oder Feiertagstber-
stunden sind, geblhrt auBer dem Grundstundenlohn
ein Zuschlag von 50 %. Fallen die Uberstunden in die
Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr oder an Sonn- und Feier-
tagen an, gebihrt ein Zuschlag von 100 %. An Stelle
der entgeltlichen Uberstundenvergiitung kann auch
ein entsprechender Zeitausgleich vereinbart werden.

7) entféllt.

8) Fir die Mehrstunde als Differenz zwischen der kol-
lektivvertraglichen und der gesetzlichen wdchentli-
chen Normalarbeitszeit geblhrt ein Zuschlag von
50 %.

§ 11 Ruhezeiten

1) Die tagliche Mindestruhezeit (§ 12 AZG) betragt elf
Stunden. Die Betriebsvereinbarung wird ermachtigt,
die tagliche Mindestruhezeit auf bis zu neun Stunden
zu reduzieren, wenn neben der entsprechenden Ver-
ldangerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit) einer
anderen taglichen oder woéchentlichen Ruhezeit zu-
satzliche MaBnahmen (zB Zeitausgleich: Verlange-
rung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Er-
holung vorgesehen sind.

2) Die Betriebsvereinbarung wird ermachtigt, die tag-
liche Mindestruhezeit nach einem Dienst mit geplanter
Nachtarbeitsbereitschaft - sofern die Gesamtarbeits-
zeit maximal 12 Stunden nicht Uberschreitet - auf
acht Stunden zu reduzieren, wenn neben der entspre-
chenden Verlangerung (Differenz auf elf Stunden Ru-
hezeit) einer anderen taglichen oder wdéchentlichen
Ruhezeit zusatzliche MaBnahmen (z.B. Zeitausgleich,
Verlangerung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung
der Erholung vorgesehen wird.

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

1) Allfaélliges Zeitguthaben soll vor Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses abgebaut werden. Besteht zum
Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
dennoch ein Zeitguthaben, kann im Einvernehmen
zwischen den Arbeitsvertragsparteien das Ende des
Arbeitsverhéltnisses zum Verbrauch des bestehenden
Zeitguthabens hinausgeschoben werden.

2) Der Zuschlag nach § 19e Abs 2 AZG geblihrt nicht
fir den Fall der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
durch unberechtigten vorzeitigen Austritt sowie durch
berechtigte Entlassung der Arbeitnehmerin.
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§ 13 Rufbereitschaft

1) Fir jede Stunde der Rufbereitschaft geblhrt eine
Abgeltung von € 3,38.

2) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Ar-
beitsaufnahme, so ist die Wegzeit (gerechnet vom
Wohnort bzw Arbeitsort) als Arbeitszeit zu entlohnen.

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe

1) Die wdchentliche Ruhezeit betragt zwei aufeinan-
derfolgende Kalendertage. SchlieBt die Ruhezeit an ei-
ne Nachtarbeit oder Nachtarbeitsbereitschaft, die
spatestens um 9:00 Uhr zu enden hat, betragt die Ru-
hezeit mindestens 48 Stunden. In Fallen einer verein-
barten Durchrechnung der Wochenarbeitszeit geman
§ 7 kann die wochentliche Ruhezeit auf bis zu 36 Stun-
den reduziert werden, wenn im Rahmen des Durchre-
chungszeitraums der entfallene Ruhetag in Verbin-
dung mit anderen freien Tagen als ganzer Tag ausge-
glichen wird.

2) Diese Ruhezeit hat in einem Zeitraum von zwolf
Wochen zu 50% an Wochenenden (Samstag und
Sonntag) zu liegen.

3) Arbeitsverhaltnisse, in denen die Arbeitszeit nur flr
Wochenenden und/oder Feiertage vereinbart ist, sind
von Punkt 2 ausgenommen. Zusatzlich kénnen von
Montag bis Freitag Supervisionen, Teambesprechun-
gen, Weiterbildungen udgl stattfinden.

§ 15 Dienstplan

1) Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines Basis-
dienstplanes jeweils zwei Wochen im Vorhinein zu ver-
einbaren.

2) Fir Anderungen im Dienstplan, die innerhalb von
2 Kalenderwochen vorgenommen werden, gilt: Eine

Anderung des vereinbarten Dienstplanes im AusmaB
einer Stunde pro Tag gilt als einvernehmlich verein-
bart. Bei allen dariiberhinausgehenden Anderungen
muss ein Einvernehmen mit den Mitarbeiterinnen her-
gestellt werden.

§ 16 Urlaub

1) Allen Arbeitnehmerinnen gebihrt fir jedes Arbeits-
jahr ein bezahlter Urlaub von 25 Arbeitstagen. Das Ur-
laubsausmaB erhoht sich

- nach 1-jahriger Betriebszuge-

hoérigkeitauf .................l 26 Arbeitstage
- nach 5-jahriger Betriebszuge-
horigkeitauf .............oooel 27 Arbeitstage
- nach 10-jahriger Betriebszuge-
horigkeitauf ...........cooooel 28 Arbeitstage
- nach 15-jahriger Betriebszuge-
horigkeitauf ..................l 30 Arbeitstage und
- nach 20-jahriger Betriebszuge-
horigkeitauf ...........coooeeit 31 Arbeitstage.

Diese Regelung gilt bis zur 15-jéhrigen Betriebszuge-
horigkeit als Vorgriff auf die 6. Urlaubswoche nach
25 Dienstjahren gem § 2 Abs 1 UrlG.

Die Anderungen treten mit 1. Februar 2019 in Kraft.
Der erhohte Anspruch entsteht jeweils mit Beginn
des nachsten Urlaubsjahres. Ist das Kalenderjahr
das Urlaubsjahr, so entsteht der erhéhte Urlaubsan-
spruch jeweils mit Beginn des nachsten Kalenderjah-
res.
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§ 17 Karenz

1) Arbeitnehmerinnen haben im Anschluss an die Ka-
renz gem MSchG bzw gem VKG, friihestens aber nach
Ablauf des 23. bzw 24. Lebensmonats des Kindes, An-
spruch auf einen Sonderurlaub (Anschlusskarenz) un-
ter Verzicht auf die Dienstbezlige bis langstens zum
vollendeten dritten Lebensjahr des Kindes. Dieser An-
spruch ist bis spatestens 6 Monate vor Beginn des
Sonderurlaubes geltend zu machen. Die im Sonderur-
laub befindliche Arbeitnehmerin hat dem Arbeitgeber
bis spatestens 3 Monate vor Ablauf des Sonderurlau-
bes mitzuteilen, ob das Arbeitsverhéltnis nach dem
Ende des Sonderurlaubes fortgesetzt wird.

2) Im Anschluss an einen Karenzurlaub gem MSchG
bzw VKG oder im Anschluss an einen Sonderurlaub
gem Abs 1 oder im Anschluss an eine bis langstens
zum vollendeten 3. Lebensjahr des Kindes vereinbarte
Bildungskarenz gem § 11 AVRAG oder im Anschluss
an eine Teilzeitbeschaftigung gem § 15h MSchG bzw
gem § 8 VKG kann im Einvernehmen zwischen Arbeit-
geber und Arbeitnehmerin eine Teilzeitbeschaftigung
vereinbart werden.

3) Wird Sonderurlaub nach Abs 1 in Anspruch genom-
men, so gelten daflir alle Rechte wie bei Karenz It
MSchG (Kindigungsschutz, Urlaubsanspruch, Abferti-
gung etc).

4) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses
in Anspruch genommen bzw vereinbarten Hospizka-
renz, sind flr das AusmaB des Erholungsurlaubes,
flr die Bemessung der Kiindigungsfrist und fiir den
Anspruch auf Abfertigung alt — sofern fir diese Zeit
nicht ohnedies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrech-
nung besteht - anzurechnen. Die Anrechnung der
Hospizkarenz gilt ab 1. Janner 2016.

5) Karenzurlaube nach MSchG/VKG, die aus Anlass
der Geburt eines Kindes nach Beginn des Arbeitsver-
haltnisses bei einem Unternehmen in Anspruch ge-
nommen werden, sind im AusmaB von hochstens
22 Monaten (pro Kind) als Dienstjahre (z.B. ftr Vorru-
ckungen) anzurechnen. Diese Regelung gilt flr Ka-
renzurlaube, die nach dem 31. Dezember 2015 begin-
nen. Diese Hochstgrenzen gelten auch fiir Karenzur-
laube nach Mehrlingsgeburten.

Sonderurlaube (Anschlusskarenz) nach § 17 Abs 1
sind im AusmaB von héchstens 12 Monaten (pro Kind)
zusatzlich als Dienstjahre (zum Beispiel flir die Vorri-
ckung) anzurechnen.

6) a) Arbeitnehmerinnen gebihrt zur Pflege von na-
hen Angehdrigen eine Freistellung ohne Entgeltan-
spruch bis zu einer Maximaldauer von 12 Monaten

und einer Mindestdauer von 2 Monaten, je Karenzfall
(d.h je zu betreuendem Angehdérigen), wenn folgende
Voraussetzungen erfllt sind:

¢ ein Pflegebedarf zumindest der Stufe 3 im Sinne des
BPGG festgestellt wurde

e das Ausmal der Pflegeleistung den vollen Arbeits-
einsatz der pflegenden Person erfordert

¢ die Pflegeleistung in hauslicher Umgebung des Pfle-
gefalls zu erbringen ist und

¢ die karenzierte Arbeitnehmerin die Pflege Uberwie-
gend Ubernimmt und durchfihrt

b) Nahe Angehdrige sind Ehepartner, eingetragene
Partner, im gemeinsamen Haushalt wohnende Le-
bensgefahrten sowie Eltern, Kinder, Geschwister oder
GroBeltern.

c) Die Pflegekarenz ist dem Arbeitgeber schriftlich ei-
nen Monat vor Antritt anzuzeigen und kann zum Mo-
natsersten eines jeden Monats angetreten werden.

d) Die Pflegekarenz kann vor ihrem Ablauf einmalig
nach schriftlicher Anzeige unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat verlangert werden, wobei die Maxi-
maldauer (siehe lit a) insgesamt nicht Uberschritten
werden darf.

Der Pflegekarenz-Anspruch besteht grundsatzlich nur
fir die Dauer des Bestehens des Pflegebedarfs. Der
Wegfall der Voraussetzungen oder die rechtskraftige
Ablehnung des Pflegebedarfs gem lit a) sind dem Ar-
beitgeber ohne Verzug schriftlich mitzuteilen. Der
Dienst ist einen Monat nach Anzeige an den Arbeitge-
ber, friihestens jedoch am 15. des der Anzeige folgen-
den Monats oder dem Ubernachsten Monatsersten
wieder anzutreten. Bei Wegfall der Voraussetzungen
gelten Zeiten bis zum Wiederantritt des Dienstverhalt-
nisses als Pflegekarenz.

e) Fir eine Pflegekarenz ab 1. Janner 2016 zur Pflege
von nahen Angehdrigen gelten dieselben Rechte wie
bei Karenz It MSchG bzw gemaB VKG bzgl Kindi-
gungsschutz, Urlaubsanspruch, Abfertigung. Die Zei-
ten der Pflegekarenz werden fir die Vorriickung in
den Gehaltstabellen bis zu einem Héchstausmal von
12 Monaten angerechnet.

7) a) Dem Arbeitnehmer geblihrt eine Familienzeit,
sofern ein Anspruch nach dem FamZeitbG besteht
(fir Geburten ab 1. 3. 2017). Die Inanspruchnahme
der Familienzeit ist spatestens 3 Monate vor dem ge-
planten Geburtstermin des Kindes der ArbeitgeberIn
schriftlich anzuzeigen. Tritt der Anlassfall gem § 3
Abs 3 FamZeitbG aus unvorhersehbaren Griinden
vor dem voraussichtlichen Termin ein, so reduziert
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sich entsprechend der daraus ergebenden Differenz
die dreimonatige Bekanntgabefrist.

b) Ab der fristgerechten Bekanntgabe gilt flir die Ar-
beithehmerin ein Kindigungsschutz, der bis zum Ab-
lauf von vier Wochen nach Beendigung der Familien-
zeit andauert.

c) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses
in Anspruch genommenen Familienzeit sind als
Dienstzeit fir das AusmalB des Erholungsurlaubes,
flir die Bemessung der Kindigungsfrist und flr den
Anspruch auf Abfertigung alt — sofern flir diese Zeit
nicht ohnedies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrech-
nung besteht - sowie die Vorriickung anzurechnen.

§ 18 Abfertigung

Wird das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Arbeit-
nehmerin aufgeldst, so gebihrt den Erben, sofern sie
unterhaltsberechtigt oder Ehegatten sind, Uber den
gesetzlichen Anspruch hinaus die Differenz zur vollen

Abfertigung. Dies gilt nur fir Abfertigungsanspriiche
jener Arbeitnehmerinnen, die nicht unter das BMSVG
fallen.

entféallt

entfallt

entféllt
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§ 22b Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz

1) Die Schulassistenz fir Schilerinnen und Schiler
mit besonderen Bedirfnissen im Schulalltag und in
der padagogischen Arbeit (,,Schulassistenz") stellt ei-
ne Unterstltzung fur eine Schule oder eine Klasse dar,
in der ein oder mehrere Schiler bzw Schilerinnen mit
besonderen Bedirfnissen betreut werden. Mit dem
Begriff Schulassistenz sind auch alle anderen, durch
Landesgesetze abweichenden Bezeichnungen gleich-
gestellt.

2) Fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich im Be-
reich der Schulassistenz tatig sind, kann im Zeitraum
auBerhalb der Pflichtschulferien (maximal 13Wochen)
die Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen
ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Zeitrau-

mes im Durchschnitt 38 Stunden nicht Uberschritten
werden. Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit
auf 10 Stunden ausgedehnt werden. Der Durchrech-
nungszeitraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.

3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzu-
arbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den schul-
freien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des
Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Hoéhe
von 50 %auszuzahlen.

§ 7 Abs 3 kann sinngemaB angewendet werden.

4) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe in der Gehaltstabelle dieses KV richtet sich
nach der Tatigkeit. Demnach ist sie mindestens in
die VWGR 4 oder héher einzustufen.

§ 22¢

entféallt

entféallt

entfallt

entfallt

entfallt
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§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration

1) Neben dem laufenden Monatsentgelt gebiihren
dem/der Dienstnehmer/in in jedem Kalenderjahr zwei
Sonderzahlungen, welche jeweils zu 50 % mit dem
Mérz, Juni, September und November Gehalt auszu-
bezahlen sind. Fir die Berechnung des Urlaubszu-
schusses und der Weihnachtsremuneration ist das
durchschnittliche Grundgehalt der letzten drei Monate
(laut Gehaltsschema) samt regelmaBig bezahlter Zu-
lagen, soweit diese in den letzten drei Monaten vor
Falligkeit bezahlt wurden und ausbezahlter Mehrleis-
tungsstunden und Zuschlage, zugrunde zu legen.

2) Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden
Arbeitnehmerinnen gebihrt im Kalenderjahr der ali-
quote Teil. Wenn eine Arbeitnehmerin nach Erhalt
des fur das laufende Kalenderjahr geblihrenden Ur-
laubszuschusses bzw der Weihnachtsremuneration
ihr Arbeitsverhaltnis selbst aufldst, aus ihrem Arbeits-

verhaltnis ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt
oder infolge Vorliegens eines von ihr verschuldeten
wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss sie
sich die im laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zuviel
bezogenen Sonderzahlungen auf ihre, ihr aus dem Ar-
beitsverhaltnis zustehenden Anspriiche, in Anrech-
nung bringen lassen.

3) Fir entgeltfreie Zeitraume werden keine Sonder-
zahlungen gewahrt. Zeiten des Arbeitsverhaltnisses
mit halben bis zu keinem Entgeltanspruch aufgrund
langer Arbeitsunfahigkeit wegen Krankheit oder die
Inanspruchnahme einer Wiedereingliederungsteilzeit
vermindern nicht den Anspruch auf Sonderzahlungen.
Flr Zeitraume in denen die Verpflichtung des Arbeit-
gebers zur Fortzahlung des Entgelts gemaB § 15b
Abs 1 AVRAG ruht, besteht kein Anspruch auf Sonder-
zahlungen.

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung

1) Ist eine Arbeitnehmerin durch andere wichtige, ih-
re Person betreffende Griinde ohne ihr Verschulden an
der Arbeitsleistung verhindert, gilt flir Angestellte § 8
Abs 3 Angestelltengesetz, insbesondere gebihrt Ent-
geltfortzahlung in folgendem AusmaB:

a) bei eigener EheschlieBung ....... 3 Arbeitstage
b) bei Teilnahme an der Eheschlie-
Bung der Kinder, Enkelkinder,

Geschwister oder Eltern ......... der Tag des
Ereignisses
c) bei Niederkunft der Ehegattin
oder Lebensgefahrtin ............. 2 Arbeitstage
d) bei Wohnungswechsel bei eige-
nem Haushalt ..................... 2 Arbeitstage
pro Kalender-
jahr
e) bei Tod des Ehegatten oder Le-
bensgefahrten, des Kindes ...... 2 Arbeitstage
f) bei Tod der Eltern, Schwiegerel-
tern oder Enkelkinder ............ 1 Arbeitstag

g) bei Beerdigung des Ehegatten
oder Lebensgefahrten, der El-
tern, Kinder, Enkelkinder,
Schwiegereltern, Geschwister
oder GroBeltern ................... Tag des Ereig-
nisses
h) am ersten Schultag in der ersten
Klasse der Volksschule des Kin-
AES i Tag des Ereig-
nisses

Wenn das in lit b oder g angefiihrte Ereignis mehr als
300 km vom Arbeitsort entfernt stattfindet, gebihrt
ein weiterer Tag Entgeltfortzahlung.

Die Anderungen in lit b und g treten mit 01.04.2018 in
Kraft.

2) Der EheschlieBung sind eingetragene Partner-
schaften nach dem Eingetragene Partnerschaft-Ge-
setz (EPG) gleichgestellt.
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§ 28 Verwendungsgruppen

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgrup-
pe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der Tatig-
keit.

Heimhelferinnen*) (Verwendungsgruppe 4)
Pflegeassistentinnen (Verwendungsgruppe 5)

Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonal
(DGKP) (Verwendungsgruppe 7)

*) In VWGR 4 sind ebenfalls- auch wenn andere Berufsbezeichnun-
gen verwendet werden - alle Formen der Betreuung in Privathaus-
halten von betreuungsbediirftigen Personen einzustufen, die eine
Unterstiitzung bei der Basisversorgung (UBV) und/oder haushalt-
serhaltende Tétigkeiten beinhalten.

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

Gehaltsstufen Jahre Heimhilfe
1 1- 2 1.965,70
2 3- 4 2.004,70
3 5- 6 2.059,70
4 7- 8 2.099,10
5 9-10 213570
6 11-12 2.176,40
7 13-14 2.215,30
8 15-16 2.253,20
9 17-18 2.293,60

10 19-20 2.332,80

11 21-22 2.370,30

12 23-24 2.411,10

13 25-26 2.439,10

14 27-28 2.468,30

15 29-30 249770

16 31-32 2.528,40

17 33-34 2.556,40

18 35-36 2.587,10

Die Betrage in der Klammer stellen jeweils die Aufzahlungen gemaB § 29b dar.

entféllt.

Gehaltstabelle (EURO - €):
gliltig ab 1. Janner 2021

PflegeassistentIn

2122,00 (+ 32,40 = 2.154,40)
216510 (+ 32.40 = 2.197,50)
2.228,10 (+ 32,40 = 2.260,50)
2.302,00 (+ 32,40 = 2.334,40)
2.355,30 (+ 32,40 = 2.387,70)
2.396,90 (+ 32,40 = 2.429,30)
2439,10 (+ 32,40 = 2471 50)
2.482,30 (+ 32,40 = 2.51470)
2.525,70 (+ 32,40 = 2.558,10)
2.569,00 (+ 32,40 = 2.601,40)
2.609,50 (+ 32,40 = 2.641,90)
2.651,40 (+ 32,40 = 2.683,80)
2.694,80 (+ 32,40 = 2727,20)
2737,00 (+ 32,40 = 2.769,40)
2.778,80 (+ 32,40 = 2.811,20)
2.822,00 (+ 32,40 = 2.854,40)
2.865,50 (+ 32,40 = 2.897,90)
2.907,00 (+ 32,40 = 2.939,40)

§ 29b Entlohnung von Pflegekraften

DGKP

2.443,30 (+108,20 = 2.551,50)
2.493,60 (+108,20 = 2.601,80)
2.567,60 (+108,20 = 2.675,80)
2.664,10 (+108,20 = 2.772,30)
2.737,00 (+108,20 = 2.845,20)
2.812,10 (+108,20 = 2.920,30)
2.884,80 (+108,20 = 2.993,00)
2.957,60 (+108,20 = 3.065,80)
3.030,10 (+108,20 = 3.138,30)
3.102,70 (+108,20 = 3.210,90)
3.151,80 (+108,20 = 3.260,00)
3.200,50 (+108,20 = 3.308,70)
3.249,60 (+108,20 = 3.357,80)
3.298,60 (+108,20 = 3.406,80)
3.347,40 (+108,20 = 3.455,60)
3.394,80 (+108,20 = 3.503,00)
3.444,00 (+108,20 = 3.552,20)
3.494,00 (+108,20 = 3.602,20)

1) Aufzahlung fiir Pflegekrifte:

a) Pflegekrafte erhalten nach MaBgabe der Bestim-

mungen in Absatz 2 Aufzahlungen.

b) Diese Aufzahlungen dirfen nur dann bei einer
Uberzahlung gegengerechnet werden, wenn dies

vorher ausdriicklich so vereinbart war.
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2) Die monatliche Aufzahlung betragt:

a) Bei PflegeassistentInnen (PA)
zusatzlich zur Einstufung ab 1. 1. 2021 geblhrt ein
Gesamtbetrag in der Héhe von € 32,40 fur ein Voll-
zeitmonat.

b) Bei Diplomierten Gesundheits- und Kranken-
pflegepersonen (DGKP)
zusatzlich zur Einstufung ab 1. 1. 2021 gebilhrt ein
Gesamtbetrag in der H6he von € 108,20 fiir ein
Vollzeitmonat.

c) Die jeweilige Aufzahlung wird entsprechend der je-
weils vereinbarten Wochenstundenverpflichtung
aliquotiert.

§ 30 Allgemeine Entgeltregelungen

1) Die Gehaltstabelle gemaB § 29 legt die H6he der
Mindestgrundgehalter fest. Dabei wird die Gehaltsta-
belle nach Verwendungsgruppen gemaB § 28 sowie
nach Gehaltsstufen gegliedert.

2) Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der Ta-
tigkeit. Die Einstufung in eine bestimmte Gehaltsstufe
der Gehaltsordnung erfolgt nach MaB3gabe der anre-
chenbaren Vordienstzeiten gemaB § 32.

3) Arbeitnehmerinnen, deren Tatigkeitsbereich oder
Berufsbezeichnung*) in der Verwendungsgruppenbe-
schreibung nicht verzeichnet ist, werden jener Ver-
wendungsgruppe zugewiesen, deren Aufgabenkreis
ihrer Tatigkeit am nachsten kommt.

4) Die Vorruckung in eine héhere Gehaltsstufe erfolgt
- soweit nicht anders in diesem KV geregelt — nach je-
weils zwei Dienstjahren. Vorrickungen sind im
Dienstzettel festzuhalten.

5) Grundsatzlich gilt der errechnete Stichtag (Ein-
trittsdatum + Vordienstzeiten). Abweichende Rege-
lungen sind Uber die Betriebsvereinbarung zu regeln.

6) Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeitnehmerin die
freiwillige Inanspruchnahme von Leistungen des Ar-
beitgebers (bzw. Mahlzeiten), so kann die entgeltliche
Gegenleistung im Zuge der Gehaltsabrechnung einbe-
halten werden. Voraussetzung daftir ist der Abschluss
einer Betriebsvereinbarung oder einer Vereinbarung
nach § 3a.

*) zB aus (landes)gesetzlichen Bestimmungen.

§ 30a Ist-Lohn-/Gehaltserh6hungen

1) Mit 1. Janner 2016 treten alle Entgeltanpassungen
auBer Kraft, die sich vertraglich oder durch Ubung an
anderen kollektiven Regelungen (Kollektivvertrage,
Regelungen des offentlichen Dienstes, etc.) bisher er-
geben haben.

2) Ist-Erhohung: Die Ist-Gehélter (Ist-Lohne) jener
Arbeitnehmerinnen, deren Gehalter (Lohne) lber der

SWO-Gehaltstafel liegen, werden ab 1.1. 2021 um
2,08 % angehoben und kaufmannisch auf 10 Cent ge-
rundet.

3) Zulagen und Zuschlage: KV-Zulagen werden ab
1.1. 2021 um 2,08 % erhdht (§§ 9, 31). Die Ubrigen
Zulagen (Ist-Zulagen) werden um 2,08 % erhoht mit
Rundung auf 1-Cent (kaufmannische Rundung).

§ 31 Zulagen und Zuschldage

1) Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage
(SEG-Zulage):

Arbeitnehmerinnen, die unter erschwerten Bedingun-
gen arbeiten, gebuhrt eine SEG-Zulage. In Betriebs-
vereinbarungen sind diese erschwerten Arbeitsbedin-
gungen zu bestimmen. In Betrieben ohne Betriebsrat

ist eine entsprechende Vereinbarung mit der jeweils
zustandigen Gewerkschaft abzuschlieBen.

Die Hohe der SEG-Zulage betragt flir Pflegeassisten-
tinnen und DGKP € 1,19 je Arbeitsstunde mit er-
schwerten Bedingungen
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Im Falle regelmaBiger erschwerter Arbeitsbedingun-
gen kann unter Berlcksichtigung der angeflihrten
Stundensatze eine Pauschale vereinbart werden.

Im Falle Uberwiegend erschwerter Arbeitsbedingun-
gen gebihrt eine monatliche SEG-Pauschale fir Pfle-
geassistentInnen und DGKP von € 196,49.
Uberwiegend erschwerte Arbeitsbedingungen liegen
vor, wenn mehr als 80 % der Arbeitszeit unter diesen
Bedingungen gearbeitet wird.

Durch Betriebsvereinbarungen kénnen hdéhere SEG-
Zulagen vereinbart werden (Ermachtigung gem § 68
Abs 5 Z 5 EStG).

2) Sonn- und Feiertagszuschldage: Arbeithehmerin-
nen, die an Sonn- und Feiertagen beschaftigt werden,
gebihrt zusatzlich zum Entgelt ein Zuschlag in der H6-
he von € 4,81 pro Arbeitsstunde (fir Feiertagsarbeit
siehe § 9 Abs 5 ARG). Fur AuBendiensteinsatze in
den mobilen Pflegediensten gemaB GuKG und Sozial-
betreuungsberufegesetz, einschlieBlich Heimhilfe,
Besuchsdienste und Essen auf Radern betragt der
Sonntagszuschlag 50 %. Der Feiertagszuschlag be-
tragt 60 % des Grundstundenlohnes.

Liegen die Voraussetzungen flir die Gewahrung meh-
rerer Zuschldage vor, geblihrt nur der hochste Zu-
schlag. Bei Uberstunden an Sonn- und Feiertagen,
die in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallen, entfallt
der Nachtzuschlag je Arbeitsstunde gemaB § 9 Abs 2.

3) Leitungs- und Funktionszulagen:

Leitungs- und Funktionszulagen sind im Betrieb zu re-
geln. Bei Vertretung dieser Funktionen gebihrt ab
dem 6. Tag ein aliquoter Anteil der Zulage rickwirkend
ab dem 1. Tag.

4) 6. Tag Zuschlag:

Als sechster Tag wird der Tag angesehen, der auf finf
aufeinanderfolgende Arbeitstage folgt oder der sechs-
te Tag, der innerhalb einer Woche (Mo-So) gearbeitet
wird.

Wird auf finf aufeinanderfolgenden Arbeitstagen an
einem sechsten Tag ebenfalls Dienst verrichtet, wird
diese Arbeitsleistung mit einem Zuschlag von 50 %
auf den Grundstundenlohn abgegolten, unabhangig,
ob es sich beim sechsten Tag um Normalstunden,
Mehrstunden oder Uberstunden handelt.

§ 32 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir Gehalt

1) Facheinschlagige Vordienstzeiten sind bis zum
AusmaB von maximal 10 Jahren anzurechnen. Fach-
einschlagige Tatigkeiten, die nicht im Rahmen eines
unselbststandigen Dienstverhaltnisses geleistet wur-
den, sind nur dann als Vordienstzeiten anrechenbar,
wenn Inhalt, AusmaB und Zeitdauer der Tatigkeiten
durch eine entsprechende Bestatigung nachgewiesen
werden.

2) Falls keine oder weniger als 10 Jahre facheinschla-
gige Vordienstzeiten vorliegen, sind fir Dienstverhalt-
nisse ab dem 1.Janner 2016 andere (nicht fachein-

schlagige) Vordienstzeiten im AusmaB von maximal
8 Jahren zu 50 % anzurechnen.

3) Die gemeinsame Obergrenze fir alle anrechenba-
ren Vordienstzeiten (facheinschlagige und nicht fach-
einschlagige) betragt hochstens 10 Jahre.

4) Die Vordienstzeiten werden ab dem, der Vorlage
bei der Arbeitgeberin folgenden Monatsersten, ange-
rechnet.

5) Nicht als Vordienstzeiten gerechnet werden Schul-
und sonstige Ausbildungszeiten.

§ 33

entfallt
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§ 34 Fortbildung

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Vertie-
fung der Qualifikation in der bereits ausgelibten beruf-
lichen Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist damit
die Erlernung eines anderen als des gegenwartigen
ausgelibten Berufes zu verstehen.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, die Teilnahme an
einer Bildungsveranstaltung durch eine Bescheini-
gung des Bildungstragers nachzuweisen. Naheres
kann durch Betriebsvereinbarung geregelt werden.

a) Bei angeordneten FortbildungsmaBnahmen sind
alle anfallenden Kosten vom Arbeitgeber zu bezahlen.
Die Bildungsveranstaltung ist Arbeitszeit inklusive der
Wegzeit, soweit diese die tagliche An- und Abfahrts-
zeit Uberschreitet. Flr Teilzeitbeschaftigte ist diese
Arbeitszeit nicht zu aliquotieren. Bei Bildungsverans-
taltungen, die langer als 8 Stunden pro Tag dauern,

ist vor Beginn Einvernehmen hinsichtlich der Zeitab-
geltung herzustellen.

b) Bei FortbildungsmaBnahmen, die zwischen Arbeit-
geber und Arbeitnehmerin vereinbart werden, ist vor
Antritt der BildungsmaBnahme Einvernehmen hin-
sichtlich der Kostentragung und der Zeitabgeltung
herzustellen.

c) Soweit eine gesetzliche Fortbildungsverpflichtung
nicht durch angeordnete oder vereinbarte Bildungs-
maBnahmen abgedeckt ist, istim Ausmal der noch of-
fenen gesetzlich vorgeschriebenen Stunden eine be-
zahlte Bildungsfreistellung bis zum H&chstausmal
von 16 Stunden in zwei Kalenderjahren zu gewahren.
Der Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Bildungsfrei-
stellung ist einvernehmlich festzulegen.

§ 35 Supervision

Arbeitnehmerinnen in sozialen, padagogischen und
therapeutischen Arbeitsbereichen sowie Arbeitneh-
merinnen, die in einer besonderen Belastungssitua-
tion stehen, haben Anspruch auf Supervision.

Die Arbeitszeitanrechnung und mdgliche Obergrenzen
der Kostenubernahme durch den Arbeitgeber sind in
einer Betriebsvereinbarung zu regeln.

Die Wahl der Supervisorin, der Supervision und des
Zieles derselben erfolgt im Einvernehmen zwischen
Arbeitnehmerin und Arbeitgeber.

§ 36 Sabbatical

1) Die Arbeitnehmerinnen haben die Mdglichkeit, ein-
vernehmlich mit dem Arbeitgeber unter folgenden Be-
dingungen 6 oder 12 Monate bezahlte Berufspause
(= Sabbatical) zu machen:

a) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten wer-
den statt 100 % des Bruttoentgelts nur 90 % des Brut-
toentgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufspau-
se in Anspruch nimmt.

b) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten wer-
den statt 100 % des Bruttoentgelts nur 80 % des Brut-
toentgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Mona-
ten dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufs-
pause in Anspruch nimmt.

c) Wahrend eines Zeitraumes von 48 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brutto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Monaten

dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufspau-
se in Anspruch nimmt.

d) Wahrend eines Zeitraumes von 24 Monaten wer-
den statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brut-
toentgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufspau-
se in Anspruch nimmt.

e) Andere Modelle kénnen zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmerin einvernehmlich festgelegt werden.

Sollte das Arbeitsverhaltnis vor Inanspruchnahme
bzw Rickkehr aus der Berufspause beendet werden,
sind die einbehaltenen Gehaltsanteile nach zu ver-
rechnen. Nach der Rickkehr aus dem Sabbatical hat
die Arbeitnehmerin Anspruch auf Wiederbeschafti-
gung im selben StundenausmaB wie vor Beginn der
Ansparphase. Die Arbeithehmerin genieBt fir die
Dauer des Sabbaticals bis 1 Monat danach Kindi-
gungsschutz ausgenommen Kiindigungsgriinde im
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Sinne des MschG. Flr die Vereinbarung eines Sabbati-
cals ist die Schriftform erforderlich.

2) Bei Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen Aus-

tritt und bei berechtigter Entlassung bestehende Zeit-
guthaben an Normalarbeitszeit sind ohne Berechnung
desim § 19e AZG vorgesehenen Zuschlags auszuzah-
len. Endet das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Ar-
beithehmerin, so geblihrt diese Abgeltung den Erben.

§ 37 Dienstreise

1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn eine Arbeithehme-
rin Uber Auftrag des Arbeitgebers ihren Dienstort zur
Durchfihrung von Dienstverrichtungen verlasst.

Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG kann durch Betriebs-
vereinbarung festgelegt werden, in welchem Umfang
und in welcher H6he der Arbeitnehmerin fir die
Dienstreise eine Entschadigung geblihrt.

2) Fir die Nutzung des Privatfahrzeuges im Auftrag
des Arbeitgebers ist der Arbeitnehmerin grundsatzlich
das jeweilige amtliche Kilometergeld zu vergtten.
Sollte der Arbeitgeber direkt Kosten Ubernehmen,
die in der Kalkulation des amtlichen Kilometergeldes
bericksichtigt sind, kénnen diese (zB Kasko-, Insas-
sen-, Rechtsschutzversicherung etc) vom Arbeitgeber
in Abzug gebracht werden. Entsprechende innerbe-
triebliche Regelungen sind zu vereinbaren.

§ 38 Altersteilzeit

1) Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

a) Arbeitnehmerinnen haben einen Rechtsanspruch
auf die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit
bis zur Erreichung ihres Pensionsantrittsstichtages
bis zu einer Maximaldauer von 5 Jahren, wenn die
folgenden Voraussetzungen erflllt sind und sie
ihr Dienstverhaltnis bei Erreichen des Pensionsant-
rittsstichtages beenden wollen:

- Betriebszugehdrigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitge-
berin.

- Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochst-
beitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht
Uberschreiten.

- Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruch-
nahme der gesetzlich geregelten und geforder-
ten Altersteilzeit mussen erfullt sein.

- Nachweis Uber den persénlichen Pensionsant-
rittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen fir die Antragstellung bei
der Forderstelle.

— MindestausmalB der Normalarbeitszeit nach Re-
duktion in allen Bereichen sind 16 Wochenstun-
den.

- Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, mit Ende
der Altersteilzeit das Dienstverhaltnis im Einver-
nehmen zu lésen.

b) Die Arbeitnehmerin hat die Arbeitgeberin mindes-
tens 6 Monate vor dem geplanten Antritt schriftlich
dariber zu informieren. Diese Information hat die

gewlinschte Reduktion der wéchentlichen Normal-
arbeitszeit, die Dauer und den gewtlinschten Tag
des Beginnes der Altersteilzeit zu enthalten.

c) Der Arbeitgeber hat binnen 2 Monaten ab dieser
Information durch die Arbeitnehmerin dieser eine
Entscheidung bekannt zu geben.

d) Die Arbeitgeberin hat bei Erflillung der Vorausset-
zungen bis 8 Wochen vor dem gewtinschten Antritt
eine Rahmenvereinbarung Uber die geférderte Al-
tersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen.
Gleichzeitig mit dieser Vereinbarung unterfertigt
die Arbeitnehmerin die Beendigungsvereinbarung
fir das Dienstverhaltnis zum Ende der Altersteil-
zeit. Auf der Rahmenvereinbarung basierend wird
der Antrag auf geférderte Altersteilzeit bei der ab-
wickelnden Forderstelle eingebracht. Nach erfolg-
ter Forderzusage wird die finale Vereinbarung be-
zlglich der Entgelthohe sowie Lage der Normalar-
beitszeit abgeschlossen.

e) Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung Uber die
geforderte Altersteilzeit
- auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder
- Gesprache Uber ein geandertes AusmalB der Re-

duzierung der Normalarbeitszeit fuhren oder

- ablehnen, nur
wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefahr-
det ist oder die Aufrechterhaltung des Geschafts-

betriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.
In Betrieben mit Betriebsrat ist der Betriebsrat
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hiervon zu informieren und ein Vermittlungsge-
sprach zu fihren.

2) Darlber hinaus kann bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen einvernehmlich zwischen Arbeitge-
ber und Arbeitnehmerin Altersteilzeit gemaB AIVG
vereinbart werden.

3) Nimmt die Arbeitnehmerin Altersteilzeit in An-
spruch gilt Folgendes:

a) Arbeitnehmerinnen, die nicht dem BMSVG unter-
liegen, haben bei Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses Anspruch auf Berechnung der zustehenden
Abfertigung auf der Grundlage der Arbeitszeit vor
der Herabsetzung der Normalarbeitszeit.

b) Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeits-
zeit zustehenden Sonderzahlungen sind flr die

Phase des vollen Einkommens und des herabge-
setzten Einkommens zu aliquotieren.

c) Bei Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit, sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
schlags auszuzahlen. Endet das Arbeitsverhaltnis
durch den Tod der Arbeitnehmerin, so geblhrt die-
se Abgeltung den Erben.

4) Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen oder
der Forderbedingungen (insbesondere Foérderhohe)
zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
auBer Kraft. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall
Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw. Abanderung
des Kollektivvertrages auf.

§ 39 Kindigung

1) Fur Arbeitnehmerinnen, auf deren Arbeitsverhalt-
nis das Angestelltengesetz Anwendung findet, gilt be-

zuglich der Kindigung des Arbeitsverhaltnisses § 20
Angestelltengesetz.

§ 40 Verfall von Ansprichen

1) Anspriiche nach diesem Kollektivvertrag missen
binnen neun Monaten nach Falligkeit bei sonstigem
Verfall geltend gemacht werden. Liegen keine Arbeits-
zeitaufzeichnungen vor, gelten fiir Anspriiche, die sich
aus Lage und Umfang der Arbeitszeit ergeben, die all-
gemeinen Verjahrungsbestimmungen des ABGB.

2) Fur Uberstunden, die durch eine Uberstundenpau-
schale nicht abgedeckt sind, lauft die Frist jeweils ab
Ende des Kalenderjahres bzw ab Ende des Arbeitsver-
haltnisses.

§ 41

entfallt

§41a

entféllt
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§ 42 Schiedskommission

Zur Beilegung von Auslegungsunterschieden dieses
Kollektivvertrages besteht die Moglichkeit, dass jeder
der Vertragspartner zur Kléarung und Beilegung dieser
eine Schiedskommission einberufen kann, die sich
aus jeweils drei Vertretern der Vertragspartner zu-
sammensetzt.

Als Berater kdnnen jeweils zwei Vertreter der gesetz-
lichen Interessensvertretungen oder, sofern nicht vor-

handen, die gleiche Anzahl externer Juristen beigezo-
gen werden. Die einstimmig zu beschlieBende Ausle-
gung ist fur die Vertragspartner bindend. Sofern kein
einstimmiger Beschluss erfolgt, ist diese Auslegungs-
unterschiedlichkeit gegebenenfalls vor Gericht zu kla-
ren. Abstimmungsberechtigt sind ausschlieBlich die
ordentlichen Mitglieder der Schiedskommission.
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SIDELETTER

zum Kollektivvertrag fiir mobile Pflege- und Betreuungsdienste
in der Steiermark

Juni 2019

Sideletter, abgeschlossen zwischen dem Dachverband
fir ambulante mobile Heim- und Altenhilfe und der
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journa-
lismus, Papier und der Gewerkschaft vida.

Die Kollektivvertragspartner sind zum Ergebnis ge-
kommen, dass der Flexibilisierungszuschlag, wie im
Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich ver-
einbart nur sehr schwer umsetzbar ist. Auf keinem Fall
soll den Arbeitnehmerinnen, die dem Kollektivvertrag
der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste in der
Steiermark unterliegen etwas vorenthalten werden.
Daher kommen die Kollektivvertragspartner tGberein:

1. Die Vertragspartner vereinbaren, den jahrlichen
gehaltsrechtlichen Abschluss und die Anderungen
im Rahmenrecht des Kollektivvertrages der Sozial-
wirtschaft Osterreich (SWO) mit gleichem Ab-
schlussdatum umzusetzen.

2. Abweichend vom Absatz 1 dieses Sideletters wird
der § 15 des Kollektivvertrages fir mobile Pflege-
und Betreuungsdienste in der Steiermark in der
Fassung vom 01.02.2018 vom Kollektivvertrag
der SWO wie folgt abgeéndert:

»8 15 Dienstplan

1. Die monatliche Arbeitszeit ist in Form eines Ba-
sisdienstplans jeweils zwei Wochen im Vorhinein
Zu vereinbaren.

2. Fiir Anderungen im Dienstplan, die innerhalb
der 2 Kalenderwochen vorgenommen werden,
gilt: Eine Anderung des vereinbarten Dienstpla-
nes im AusmaB einer Stunde pro Tag gilt als ein-
vernehmlich vereinbart. Bei allen dariberhi-
nausgehenden Anderungen muss ein Einver-
nehmen mit den Mitarbeiterinnen hergestellt
werden."

3. Geleistete Stunden auBerhalb des Dienstplanes
gelten als Normalarbeitszeit, auBer es werden die
Hochstgrenzen der taglichen Normalarbeitszeit
oder die Hochstgrenzen der wodchentlichen Nor-
malarbeitszeit oder die Sollstunden am Ende des
vereinbarten Durchrechnungszeitraumes und un-
ter Bertlicksichtigung einer eventuell vereinbarten
Ubertragungsmaéglichkeit der Mehr- und Uberstun-
den im Verhaltnis 1:1 in den nachsten Durchrech-
nungszeitraum, Uberschritten.

4. Als Ausgleich wird zwischen den Vertragspartnern
im Rahmen des § 4 des Kollektivvertrages flir mo-

bile Pflege- und Betreuungsdienste in der Steier-
mark vereinbart, dass flr alle Arbeitnehmerinnen,
die diesem Kollektivvertrag unterliegen die wo-
chentliche Normalarbeitszeit auf 37 Stunden, die
tagliche Normalarbeitszeit auf 7,4 Stunden redu-
ziert wird.

5. Zwischen den Vertragspartnern gilt als vereinbart:
Sollte die Kollektivvertragsparteien des SWO-Kol-
lektivvertrages die wochentliche Normalarbeitszeit
reduzieren, wird automatisch im Kollektivvertrag
der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste in der
Steiermark die Normalarbeitszeit im selben Um-
fang wie im SWO-Kollektivvertrag reduziert (Bsp.:
SWO reduziert auf 37,5 Stunden wéchentliche Nor-
malarbeitszeit, so gilt flr die Arbeithehmerinnen
die dem KV fir mobile Pflege- und Betreuungs-
dienste in der Steiermark unterliegen automatisch
36,5 Stunden wdéchentliche Normalarbeitszeit).

6. Abianderung des§ 15 im SWO-Kollektivver-
trag:
Wird von den SWO-Kollektivvertragspartnern eine
Ab&dnderung zum §15 des SWO-Kollektivvertrages
vereinbart, so gilt fir den Kollektivvertrag flir mobi-
le Pflege- und Betreuungsdienste in der Steiermark
folgendes:

a. Erhdhung des Flexibilisierungszuschlages -
fihrt nicht zu einer Veranderung der Normalar-
beitszeit im Kollektivvertrag flir mobile Pflege-
und Betreuungsdienste in der Steiermark.

b. Komplette Anderung des § 15 SWO-Kollektiv-
vertrages - damit es zu keiner Schlechterstel-
lung fur die Arbeithnehmerinnen im mobile Pfle-
ge- und Betreuungsdienste in der Steiermark
kommt, werden umgehend Verhandlungen zwi-
schen den Vertragspartnern des Kollektivvertra-
ges aufgenommen.

c. Die Vertragspartner des SWO-Kollektivvertra-
ges kommen Uberein, dass der Flexibilisierungs-
zuschlag gestrichen wird - so gilt wieder die Re-
gelung bezliglich der Normalarbeitszeit in der
Fassung vom 1. Februar 2019 des Kollektivver-
trages flir mobile Pflege- und Betreuungsdiens-
te in der Steiermark.

7. Geltungsbeginn der Arbeitszeitverkilirzung ist ana-
log des Flexibilisierungszuschlages nach dem SWO-
KV: 1. Oktober 2019
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JETZT MITGLIED WERDEN!

FOMITIENNAME ...t VOINAME ..ottt O Frau O Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e, GebUMSNAME ...
SITARE/HAUSINT. ..ot PLZ/NWORNOTT ...ttt
Telefonisch erreichbar ... E-MQl s

O Angestellte/r O Lehrling O Werkvertrag [ geringfugig beschaftigt O Freier Dienstvertrag O Selbststdndig (Gewerbeschein)
O Zeitarbeitskraft O Schalerin O Studentin O dzt. ohne Beschaftigung O Zweitmitgliedschaft [0 Facharbeiterin

Derzeitige TAfigKeIt .....oiviiiiiiiriieeeeeee e O Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis ........ccccccvoeennnnnnnccennes
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitart)..........cocooeeiieoiieieeseeeeeeeees e DIENSTOI ...t
Y 1Yo oV 3 PSSP
= 7o T o TSP
Hohe des monatlichen Beitrages: | EUR| | | | | | BEITRITTSMONAT/-JaWR | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrégt 1% des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag),
der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren
durfen, um UGber Serviceleistungen, etwa Aktionen fur Tickets, Blcher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu
Ubermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O BETRIEBSABZUG

Ich erklare, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen
werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehorigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Présenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressédnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Befriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

O SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)

Ich ermdchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich kann innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeifrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

O monatlich O alle 2 Monate O jedes Quartal [0 1/2jahrlich O jahrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des
Mitgliedsbeitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift von
meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.

ean | | | L fme L]

Datum/Unterschrift

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. q D q

.......................................................... vl MEINE
Datum/Unterschrift GEWERKSCHAFT

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301,
E-Mail: service@gpa.at, ZVR 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541 Werberln-Mitgliedsnummer:...........cccccoooriiiieiineeeee e



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen.
In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Gber die wich-
tigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mitglieder-
verwaltung. Eine umfassende Information, wie der Osterreichische
Gewerkschaftsbund (OGB)/GPA mit lhren personenbezogenen
Daten umgeht, finden Sie unter www.oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits von
lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur far
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fur die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/GPA; soweit Sie dem
Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwilligung zur Verarbei-
tung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/GPA selbst oder
durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte Auf-
tragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung. Die
Datenverarbeitung erfolgt ausschliefslich im EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/GPA in Bezug auf die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung und Einschrénkung der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzuléssige Verarbeitung lhrer
Daten kdénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehoérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Plafz 1
Tel.: +43 (0)5 0301-301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

[ | INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GPA bringen
Menschen mit dhnlichen Berufsmerkmalen zu-
I q sammen. Zum Austauschen von Erfahrungen und
Wissen, zum Diskutieren von Problemen, zum Suchen
v kompetenter Lésungen, zum Durchsetzen gemein-
samer beruflicher Interessen.
Mit lhrer persoénlichen Eintragung in eine oder mehrere berufliche
Intferessengemeinschaften

- erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder brieflich) regel-
maRkig Informationen Uber Anliegen, Akfivitdten und Einladungen
far lhre Berufsgruppe;

* konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direktem Weg in die
Kollektivvertragsverhandlungen lhres Branchenbereichs ein-
bringen;

» erschlieen Sie sich Mitwirkungsmoglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen, Internet-Foren und an-
deren fur lhre Berufsgruppe maRkgeschneiderten Veranstal-
tungen, auch auf regionaler Ebene;

* nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Fachberatung auf regionaler Ebene, Blcher, Broschiren und
andere Materialien);

» beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen lhrer beruf-
lichen Vertretung auf Bundesebene sowie regionaler Ebene und
nehmen dadurch Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungs-
bildung und Entscheidung.

Né&here Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse

ICH MOCHTE MICH IN FOLGENDE INTERESSENGEMEINSCHAFTEN EINTRAGEN:

O 1G PROFESSIONAL [J1G FLEX [J1G SOCIAL

O 1G EXTERNAL [J1G POINT-OF-SALE [11G MIGRATION [11G EDUCATION

Dieses Service ist fur mich kostenlos und kann
jederzeit von mir widerrufen werden.

O Frau O Herr THEI et

FAMIlI@NNAME .. AV g To T3 =TRSO
SHARE/HAUS=INT. ..o PLZ/NWORNOIT ...ttt
BerufsbezeiChNUNG. ..o 2= = o S
Telefonisch erreiChbar ..o Bl s

Datum/Unterschrift

apa

|t
GEWERKSCHAFT



KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

apa

|
GEWERKSCHAFT
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