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Arbeitszelt

Dauer (taglich, wochentlich)
Lage (Nacht- oder Schichtarbeit)

Verteilung (Pausen und Ruhezeiten)

0 © ©

Dynamik (Abfolge von Arbeits- und
Ruhezeiten)

Planbarkeit (Stabilitat vs.
Spontanitat)

\J

© Dispositionsspielraum
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Dispositionsspielraum — Wer entscheidet?

© Arbeitgeberin mdchte
Arbeitszeiten an Auslastungen
oder Auftrage anpassen

Betriebliche Personliche

Interessen Interessen © Arbeitnehmerln moéchte
Arbeitszeiten an personliche
Bedurfnisse und private
Verpflichtungen anpassen

Vv
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Vollzeit-Wochen-Arbeitszeiten in der EU 2016 A(
Durchschnittlich, liiblicherweise geleistete Stunden pro Woche (inkl. Uberstunden)

_ Oberosterreich
Osterreichs Vollzeit-Beschaftigte arbeiten
42,3 iblicherweise im Schnitt 41,4 Stunden pro
Woche — am drittlangsten EU-weit
41,6 o
41,4
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Insgesamt leisten Osterreichs
Beschaftigte 254 Millionen 37,8
Uber- und

Mehrarbeitsstunden im Jahr

2016 - rein rechnerisch
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Quelle: Eurostat, Marz 2017/ Statistik Austria



AusmafR & Wert unbezahlter Uberstunden 2016
(Lohn + Zuschlag) A(

Oberosterreich
Gesamt 20,3 % unbezahlt Frauen 28,9 % unbezahlt Manner 16,7 % unbezahit
71,1 % bezahit . 83,3 % bezahlt |
79,7 % bezahlt
54 Mio. Std. 149 Mio. Std.
= 470 bis 540 Millionen Euro = 670 bis 750 Millionen Euro

203 Mio. Std.

Gesamtausmalf aller Uberstunden: 254,3 Millionen Stunden
(Mé&nner: 179 Mio. Std., Frauen: 75,3 Mio. Std.)

unabgegoltene Uberstunden
= 1,1 bis 1,3 Milliarden
Euro vorenthaltener Lohn

Quelle: Statistik Austria, Arbeitskréfteerhebung, AK-OO-Eigenberechnung; Uberstunden und Mehrarbeitsstunden,; Bewertung in Euro geschétzt mit Median- '
bzw. Durchschnittsstunden-lohn brutto (Verdienststrukturerhebung 2014 Statistik Austria, bis 2016 hochgerechnet auf Basis WIFO-Prognose Juni 2017) plus 5
Zuschlag von 50 %




Arbeitszufriedenheit

© Definition: eine positive Einstellung oder
eine positive Emotion im Hinblick auf die
Arbeit, der damit verbundenen Tatigkeiten
sowie Erlebnisse einer Person

© ,Wenn Sie lhre Arbeitszufriedenheit
Insgesamt betrachten, wie zufrieden sind
Sie damit?”

AL
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Quelle: Locke, 1976; Spector, 1997
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Zufrieden # Zufrieden

Resignative Arbeitszufriedenheit Progressive Arbeitszufriedenheit

—Soll —Ist —Soll —Ist

Quelle: Bruggemann, 1975 7
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Zwel Faktoren-Theorie

Hygienefaktoren

verhindern bei positiver Auspragung
Unzufriedenheit

© Entlohnung

© Sicherheit

© Eingebundenheit

© Arbeitszeitgestaltung

AL

Oberosterreich

Motivatoren

erzeugen bei positiver Auspragung
Zufriedenheit

© Anerkennung
© Verantwortung
© Aufstiegsmaoglichkeiten
© Arbeitsleistung

Quelle: Herzberg, 1968



RS
Belastung am Arbeitsplatz A(

Oberosterreich

0 20 A0 B0 a0 100

Anteil der Belasteten in %
hohe Verantwortung fur Guter oder Menschen

dauernder Kontakt mit Schwerkranken

schwere korperliche Anstrengung, Heben
schwerer Lasten

dauernde hohe Konzentration
einseitige kdrperliche Belastung

dauernder Parteienverkehr, Kundenkontakt

stehende Tatigkeit, Arbeit unter
Zwangshaltungen

—} unregelmagige Arbeitszeiten
mangelnde Riuckzugsmoglichkeiten

=P berlange Arbeitszeiten

haufige Bildschirmarbeit m Pflegeberufe

standig kunstliches Licht, schlechte
Beleuchtung

mandere Berufe
| |

Quelle: Arbeitsklima Index der Arbeiterkammer Oberdsterreich; Sonderauswertung 2016; Basis: Pflegeberufe n=236, andere Berufe 9
n=10.006
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Zusammenhang zwischen Arbeitszeit
und Arbeitszufriedenheit

© Dauer

Lage

Arbeitszufriedenheit

Verteilu ng Arbeitszeit

Dynamik

Planbarkeit

C © 0 © ©

Dispositionsspielraum
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Zufrieden mit Dauer?

Vollzeitbeschaftigte (gereiht nach der Hohe ihrer
Einkommen — Quartilsverteilung)

Vietel mit Viertel mit
Viertel mit den niedrigen / mitteren / Viertel mit den
niedrigsten mittleren héheren héchsten
Einkommen Einkommen Einkommen Einkommen

-0,8 Std. 11,0 Std.

-1,5 Std.

wollen um .... Stunden
kiirzer arbeiten -3,0 Std.

AL

Oberosterreich

Im Gesamt-Durchschnitt (VZ+TZ) wollen
die Arbeithehmer/-innen um
.... Stunden kurzer arbeiten:

Manner Frauen Gesamt

-1,5 Std.

-2,0 Std.
-2,4 Std.

Die effektive Wunsch-Arbeitszeit (inkl. Uberstunden) =
35,7 Stunden pro Woche (Frauen 33 Std., Manner 38 Std.)

Quelle: Mikrozensus-Daten, Studie AK Wien 2016

Quelle: Arbeitsklima Index von IFES und AK 00, 2016 '

6
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Lage und Zufriedenheit

Allgemeiner Gesundheitszustand
nach Haufigkeit von atypischen Arbeitszeiten

MIND. MEHR-
MALS IM 1%
MOMNAT
SELTENER 1%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Sehrgut mGut  m Mittelmakig Schlecht m Sehr schlecht

Quelle: FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammer Wien, Niederdsterreich und Oberésterreich. N=2000 12
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Verteillung und Zufriedenheit

Lange Arbeitszeiten belasten

(Angaben in Prozent, sehr stark und stark belastet)

lange Arbeitszeiten
unregelmassige Arbeitszeiten

Belastung durch Zeitdruck

Larm
einseitige Tatigkeit

haufige Bildschirmarbeit

hohe Konzentration

hohe Verantwortung

0 5 10 15 20 25 30 35 40

u Arbeitszeit bis 40 h B Arbeitszeit mehr als 40 h

Quelle: Arbeitsgesundheitsmonitor AK OO, IFES 2014 bis Q 3 2015 13
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Folgen von klrzeren Erholungsphasen

Oberosterreich

Gesundheitsbeeintrachtigungen von langen Arbeitszeiten
(Angaben in Prozent)

Starkes Herzklopfen, -rasen, Druck auf der Brust

Augenprobleme (Brennen, Jucken, Allergien)

Magenbeschwerden

Einschlaf-, Durchschlafstérungen

Erschopfung, Mattigkeit

Muskelverspannungen im Nacken-, Schulterbereich

70

u Arbeitszeit bis 40 h B Arbeitszeit mehr als 40 h

Quelle: Arbeitsgesundheitsmonitor AK OO, IFES 2014 bis Q 3 2015 14



—
AL

Oberosterreich

Lange Arbeitszeiten und deren Folgen

© Lange Arbeitszeiten ernohen die arbeitsbedingte Beanspruchung

© Reduktion der Schlafdauer
* Unzureichende Erholung von arbeitsbedingter Belastung
- Kumulation von Beanspruchungsfolgen
« Kurzfristig Einschrankungen der Leistungsfahigkeit und erhohtes Unfallrisiko
« Langfristig gesundheitliche Beeintrachtigungen

© Direkte Auswirkungen auf die Sicherheit der Beschaftigten

© Indirekte Auswirkungen auf die offentliche Sicherheit (z.B.
Patientinnen-Sicherheit in der Krankenpflege)

15
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»,Zufriedenheit“ mit Dynamik A(

Schwerwiegender psychischer Belastungsfaktor am Arbeitsplatz

Oberosterreich

Starker Zeitdruck oder
Arbeitstberlastung

=2013
m 2007

Gewalt oder die Androhung von Gewalt

Belastigung oder Mobbing

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

y

Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung Ad-hoc Modul 2007 und 2013: ,Arbeitsunfalle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme 16



Belastung durch Dynamik der Arbeitszeit A(

Oberosterreich

GCesamt

Gesundheits-

Zeitdruck berufe

Pflege

Cesamt

seelisch belas- Gesundheits-
tende und auf- berufe
reibende Arbeit

Pflege

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

& 1=sehrstarkbelastet ¢ 2 3 ©4 5 = gar nicht belastet

Quelle: Osterreichischer Arbeitsgesundheitsmonitor 17
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Zufriedenheit mit Planbarkeit A(

Oberosterreich
Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit
bis zum Pensionsantritt auszutiben nach Anklundigungsfrist der Arbeitszeit

WENIGER ALS
Z WOCHEN

2 WOCHEN
ODER LANGER

0% 2086 0% 60% 80% 100%
m Sehr wahrscheinlich m Ziemlich wahrscheinlich
B Wenig wahrscheinlich Gar nicht wahrscheinlich

Quelle: FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammer Wien, Niederdsterreich und Oberésterreich. N=2000 18



Dispositionsspielraum: Allg. AL
Gesundheitszustand nach Flexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT 30% 45% 21% ‘

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER " w w
ARBEITGEBERBESTIMMT - - -
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Msehrgut Mgut M mittelmakig schlecht M sehr schlecht

Quelle: FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammer Wien, Niederdsterreich und Oberésterreich. N=2000 19
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Arbeitsbedingte korperliche Erschépfung A<
nach Flexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

o ﬂ,l:l"I
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT - £ S9%

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT 11% 30%

M
3
a%

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

o
ARBEITGEBERBESTIMMT -~ S 2970

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bimmer Moft Mgelegentlich selten M nie

Quelle: FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammer Wien, Niederdsterreich und Oberésterreich. N=2000 20
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Wahrscheinlichkeit, die derz. Tatigkeit bis A(
Pensionsantritt ausuben zu kénnen

Oberosterreich

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

0, 0,
ARBEITGEBERBESTIMMT 256 e o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich
B wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle: FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammer Wien, Niederdsterreich und Oberésterreich. N=2000 21
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Zusammenfassung

)

)

Arbeitszeit hat das Potential einen negativen Einfluss auf unsere
Arbeitszufriedenheit zu haben

Folgende Aspekte der Arbeitszeit stehen im Zusammenhang mit
verminderten Wohlbefinden

« Lange Arbeitszeiten

» keine entsprechenden Erholungsphasen

 atypische Arbeitszeiten

 Arbeitsintensivierung

« fehlende Mitbestimmungsmaoglichkeit

22
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w2Zufriedene® Arbeitszeitgestaltung

© Uberlange Arbeitszeiten und lange Arbeitsphasen ohne Ruhezeiten vermeiden

© Arbeitszeit an die Belastungsintensitat anpassen — je anstrengender, desto klrzer

© Dauer und Lage der Arbeitszeit sollten so wenig wie mdglich wechseln und planbar
sein

© Mitspracherechte der Beschaftigten bei der Arbeitszeitgestaltung

© Eine geblockte Wochenendfreizeit ist einzelnen freien Tagen am Wochenende
vorzuziehen

23
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w<Zufriedene“ Arbeitszeitgestaltung fur Schichtarbeit

Vorwartsrotierte Schichtplane sind rtickwartsrotierenden vorzuziehen

Eine schnelle Rotation ist besser als eine langsame Rotation

Mindestens 24 Stunden Ruhezeit nach einer Nachtschicht

)
)
© Maoglichst wenige Nachtschichten in Folge (max. drei)
)
© Beginn der Fruhschicht nicht vor 6:30 Uhr

)

Schichtplane sollten vorhersehbar und fur die Beschaftigten planbar sein

Vv

24
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Forderungen der AK OO

© \Verteuerung von Uberstunden
© faire Verteilung von Arbeitszeit durch Abbau von Uberstunden

© Ausbau der Mitspracherechte fir Betriebsratinnen, vor allem auch bei der

Personalbemessung, Arbeitszeit und Arbeitsorganisation

© Einsatz von Arbeitspsychologinnen als dritte Praventivfachkraft

25
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Forderungen der AK OO

© Mehr Ressourcen und Kompetenzen flr die Arbeitsinspektion, vor allem auch fur

Arbeitszeitkontrollen

© Arbeitszeitgestaltung als elementaren Teilbereich eines ganzheitlichen

Gesundheitsmanagements und zur Fuhrungsaufgabe erklaren

© Hohere und verscharfte Strafen, wenn krankmachende Arbeitsbedingungen und
das Einhalten von gesetzlichen Bestimmungen, wie das Arbeitszeitgesetz,

missachtet werden

26



Kontakt



mailto:haider.r@akooe.at

