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Unser Service fiir Sie:

B Rechtsheratung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

W Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz, Weiterbildung uvm.

B Mehr Information durch die Mitgliederzeitschrift KOMPETENZ

B Umfassendes Service durch die Mitglieds-CARD,
auch im Bereich Freizeit, Sport, Kultur und Urlaub
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Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Kollektivvertréage werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen, sondern zumeist in
schwierigen Verhandlungen vereinbart und sind daher auch keine Selbstverstandlichkeit.

Nach langer Verhandlungszeit trat mit dem Kollektivvertrag der SWO (friiher BAGS - Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern flir Gesundheits- & Sozialberufe) am 1. Juli 2004 der bedeutendste Kollektiv-
vertrag in Osterreich fiir den privaten Gesundheits- und Sozialbereich in Kraft. Ein Kollektivvertrag,
um den uns viele Lander beneiden. Denn mitihm wurde ein bundesweiter Kollektivvertrag flir die der-
zeit mehr als 75.000 Arbeitnehmerinnen in den rund 463 Mitgliedsorganisationen, die im Gesund-
heits- und Sozialbereich, in der Behindertenarbeit, in der Psychosozialen Arbeit, der Kinderbetreu-
ung, der Kinder- und Jugendhilfe sowie im Arbeitsmarktpolitischen Bereich tatig sind, geschaffen. Ei-
ne Vielzahl weiterer Einrichtungen wendet den Kollektivvertrag fir ihre Arbeitnehmerinnen aufgrund
der Satzung an. Insgesamt regelt der SWO-Kollektivvertrag damit mehr als 100.000 Arbeitsverhélt-
nisse.

Mit dem SWO-Kollektivvertrag wurde ein Meilenstein im Bereich der Gesundheits- und Sozialen
Dienste gesetzt, der nur aufgrund der konstruktiven Zusammenarbeit zwischen Vertreterinnen der
SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH und den Betriebsratinnen und den Gewerkschaften GPA-djp
und vida entwickelt und eingeflihrt werden konnte.

Wir werden auch weiterhin an Verbesserungen arbeiten und den SWO-Kollektivvertrag in den néchs-
ten Jahren gemeinsam mit dem Ziel eines Interessensausgleichs zum Wohle der Arbeitnehmerinnen
und Mitgliedsorganisationen weiterentwickeln.

Herzlichen Dank flr die Unterstlitzung.

Mit kollegialen GriBen

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH

Barbara Teiber, MA Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA
gf. Vorsitzende GPA-djp Vorsitzender

Karl Durtscher Mag. Walter Marschitz, BA
Geschaftsbereichsleiter GPA-djp Geschaftsfihrer

Roman Hebenstreit
Vorsitzender vida

Bernd Brandstetter
Bundesgeschaftsfihrung vida



Die KV-Highlights 2020/2021/2022

Ab 1. Februar 2020: + 2,7 % Lohn- und Gehaltserhéhung + Zulagen

+ 500 Euro Coronazulage, fir alle, die in der Zeit von 16. Marz bis 30. Juni mehrals 220 Stunden unmittelbaren
persdnlichen und physischen Kontakt zu Kindern, Kunden, KlientInnen oder PatientInnen hatten, unabhangig von
der Berufsgruppe. KollegInnen, die weniger Kontakt hatten, erhalten einen Teil der Zulage.

Diese Zulage ist steuer- und sozialversicherungsfrei!

Ab 1.Janner 2021: + Erhéhung um die durchschnittliche Inflationsrate von November 2019 bis Oktober 2020
plus 0,6 % Lohn- und Gehaltserh6éhung + Zulagen.

Ab 1.J3danner 2022: Arbeitszeitverkirzung um 1 Stunde von 38 auf 37 Wochenstunden fiir Vollzeitmitarbeiter-
Innen, + 2,7 % Lohn- und Gehaltserhéhung fir TeilzeitmitarbeiterInnen. + 2,7 % auf Zulagen. Anderung des
Mehrarbeitszuschlages fiir die 38./39./40. Stunde statt 50 % jeweils 33,3 %.

GPA-djp Servicecenter:

Hotline: 05 0301-301,
service@gpa-djp.at, www.gpa-djp.at, facebook/gpa-djp



mailto:service@gpa-djp.at
http://www.gpa-djp.at
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KOLLEKTIVVERTRAG

der Sozialwirtschaft Osterreich (,SWO-KV")

abgeschlossen zwischen der

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der 6sterreichischen Sozial- und
Gesundheitsunternehmen (SWO0)

einerseits und

der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier und der Gewerkschaft vida

andererseits.

Stand 1. Februar 2020

§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnun-
gen in weiblicher Form angeflihrt sind, beziehen sie
sich auf Manner und Frauen in gleicher Weise. Bei

der Anwendung auf bestimmte Personen ist die je-
weils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

§ 2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich

1) Geltungsbeginn:

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. Februar 2020 in
Kraft und kann jeweils unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von drei Monaten zum Ende eines jeden Ka-
lendervierteljahres von jedem Vertragspartner ge-
kiandigt werden.

2) Geltungsbereich:
Der KV gilt:

a) rdumlich: fir das Gebiet der Republik Osterreich

b) fachlich: fir Mitglieder des Vereines SOZIAL-
WIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der 8ster-
reichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen

c) personlich: fir Arbeitnehmerinnen und Lehrlin-
ge, deren Arbeitgeber Mitglied des Vereines SO-
ZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der &s-
terreichischen Sozial- und Gesundheitsunterneh-
men ist.

3) Sonderbestimmungen
Fur folgende Arbeitnehmerinnen gelten Sonderrege-
lungen:

a) Leitende Angestelite:
Far Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehmerinnen im
Sinne des § 36 Abs 2 Z 1 und 3 des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes (ArbVG), § 1 Abs 2 Z 8 Arbeitszeit-
gesetz (AZG), § 1 Abs 2 Z 5 Arbeitsruhegesetz
(ARG) und § 10 Abs 2 Z 2 Arbeiterkammergesetz

(AKG) gelten folgende Bestimmungen dieses Kol-
lektivvertrages nicht:

§ 4 Arbeitszeit

5 Teilzeitbeschaftigung

6 Einarbeiten von Zwickeltagen
7 Durchrechnungszeitraum

8 Arbeitsbereitschaft

§ 9 Nachtarbeit

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden
§ 11 Ruhezeiten

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzru-
he

§ 15 Dienstplan

§ 19 Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerin-
nen in Einrichtungen, die dem Krankenan-
stalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterlie-
gen oder in Einrichtungen der psychischen
Reha tatig sind

w W W W

b) Geschiftsfiihrerinnen:

FlUr Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehmerinnen,
die als Geschéftsfliihrerinnen gemaB GmbHG (mit
Vertretungsbefugnis nach § 15 GmbHG) bzw als
Geschaftsfihrerinnen von groBen Vereinen im Sin-
ne des § 22 Abs 1 Vereinsgesetz beschaftigt sind,
gelten folgende Bestimmungen dieses Kollektiv-
vertrages nicht:



4 Arbeitszeit

5 Teilzeitbeschaftigung

6 Einarbeiten von Zwickeltagen
7 Durchrechnungszeitraum

8 Arbeitsbereitschaft

9 Nachtarbeit

Uberstunden und Mehrstunden
Ruhezeiten

Abgeltung von Zeitguthaben

Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatz-
ruhe

Dienstplan

Sonderbestimmungen flir Arbeitnehmerin-
nen in Einrichtungen, die dem Krankenan-
stalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterlie-
gen oder in Einrichtungen der psychischen
Reha tatig sind

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

§ 10
§11
§12
§ 14

§ 15
§19

Transitmitarbeiterinnen (TMA) und nieder-
schwellig fallweise Beschdftigte:
Transitmitarbeiterinnen fallen unter folgenden Be-
dingungen unter diesen Kollektivvertrag: wenn
diese im Rahmen von Sozial6konomischen Betrie-
ben (SOB) und/oder Gemeinniitzigen Beschafti-
gungsprojekten (GBP) mit der Zielsetzung der
(Re-) Integration arbeiten, diese TMA verpflich-
tend psychosozial begleitet und betreut werden
und diese MaBnahmen vom Arbeitsmarktservice,
den Landern und/oder dem Sozialministeriumser-
vice gefordert sind.

Niederschwellig, fallweise Beschaftigte (Personen,
die durch bestehende MaBnahmen wie SOB, GBP,
AMS Aktivierungs-, Betreuungs-, Beratungs- oder
QualifizierungsmaBnahmen nicht erreichbar sind
oder noch nicht erreicht werden kénnen) fallen un-
ter folgenden Bedingungen unter diesen Kollektiv-
vertrag:

Wenn diese im Rahmen von Sozialdkonomischen
Betrieben (SOB) und/oder Gemeinniitzigen Be-
schaftigungsprojekten (GBP) und/oder anderen
arbeitsmarktpolitischen Projekten mit der Zielset-
zung der Integration arbeiten, in denen nieder-
schwellig, fallweise Beschaftigte verpflichtend psy-
chosozial begleitet und betreut werden und diese
MaBnahmen vom ESF und/oder von den Landern
und/oder dem Sozialministeriumservice gefordert
sind.

Flr diese Arbeitsverhaltnisse von TMA und von nie-
derschwellig, fallweise Beschaftigten gelten fol-
gende Bestimmungen dieses Kollektivvertrages:

1 Sprachliche Gleichbehandlung
Geltungsbeginn und Geltungsbereich
Begriffsbestimmungen

Arbeitszeit Abs 1, 3,4, 5und 6
Einarbeiten von Zwickeltagen
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§ 7 Durchrechnungszeitraum

§ 9 Nachtarbeit

§10 Abs1, 2, 3,4, 5,6 Uberstunden und Mehr-
stunden

§ 11 Ruhezeiten

§ 13 Rufbereitschaft

§ 15 Dienstplan

§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremune-
ration

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhin-
derung

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen
und niederschwellig fallweise Beschaftigten

§ 37 Dienstreise

§ 40 Verfall von Anspriichen

§ 41 Z 1 Ubergangsbestimmungen

§ 42 Schiedskommission

4) Ausnahmebestimmungen:

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieses Kollektiv-
vertrages sind Arbeitsverhaltnisse von Arbeitnehme-
rinnen,

a) die in MaBnahmen nach sozialhilfe- bzw behinder-

tenrechtlichen Bestimmungen der Lander beschaf-
tigt werden.

b) alle Arbeitsverhaltnisse, die mit der Zielsetzung

c)

der (Re-)Integration von Arbeitnehmerinnen in
den Arbeitsmarkt begriindet werden, soweit diese
MaBnahmen von Dritten beauftragt und/oder ge-
fordert werden. Dies gilt insbesondere auch fir Ar-
beitsverhaltnisse im Rahmen der gemeinnitzigen
Arbeitskrafteliberlassung, sofern diese nicht unter
Abs 3 lit c fallen.

die auf Basis einer Zuweisung durch einen Kosten-
trager (Arbeitsmarktservice/AMS, Sozialversiche-
rungstrager/SV, Sozialministeriumservice/SMS,
etc) QualifizierungsmaBnahmen zum Inhalt ha-
ben.

d) Weiters ausgenommen sind: (Ferial-)Praktikantin-

nen sowie Volontarinnen. Volontarin ist, wer sich
kurzfristig ausschlieBlich zu Ausbildungszwecken
in einer Einrichtung aufhalt; ein geringes Entgelt
steht einem Volontariat nicht entgegen. (Ferial-)
Praktikantin ist, wer im Rahmen einer schulischen
oder universitaren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet
ist, praktische Tatigkeiten nachzuweisen.

e) Ausgenommen vom fachlichen Geltungsbereich

sind organisatorisch abgegrenzte Betriebe oder
Betriebsteile, die Rettungs- und Krankentransport-
dienste und zugehdrige Sanitatsdienste anbieten,
wenn:



- der Betriebsinhaber Mitglied der Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern in Rettungs- und zuge-
horigen Sanitatsberufen™ (kurz BARS) ist und

- wenn und solange flr diesen Betrieb oder Be-
triebsteil ein von dieser Berufsvereinigung abge-

schlossener Kollektivvertrag gultig ist. Liegt eine
organisatorische Trennung nicht vor, ist § 9 Abs 3
und 4 ArbVG anzuwenden.

§ 3 Begriffsbestimmungen

1) Mobiler Bereich

Unter mobilem Bereich versteht man jene Arbeitsfel-
der, bei denen die Tatigkeit der Arbeitnehmerinnen
zum groBten Teil daraus besteht, flir Personen an un-
terschiedlichen, im Laufe des Tages wechselnden Ein-
satzorten Leistungen zu erbringen.

Wechselnde Einsatzorte liegen vor, wenn die Errei-
chung der einzelnen Einsatzorte eine dazwischenlie-
gende (fuBlaufige) Reisetatigkeit von mehr als 10 Mi-
nuten erfordert.

2) Grundstundenlohn:

Unter einem Grundstundenlohn versteht man das Mo-
natsgehalt ohne Zulagen und Zuschlage dividiert
durch den Stundenteiler. Der Stundenteiler errechnet
sich aus der kollektivvertraglichen wéchentlichen Nor-
malarbeitszeit flr Vollzeitbeschaftigte multipliziert
mit 4,33.

§ 3a Regelung fir Betriebe mit weniger als 5 Arbeithehmerinnen

Dort wo fiir die Anwendung einer Regelung eine Be-
triebsvereinbarung nétig ist, kann in Betrieben mit
weniger als funf Arbeitnehmerinnen eine Vereinba-
rung mit den zustandigen kollektivvertragsfahigen
Kdrperschaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft
Osterreich) als Ersatz fiir diese Betriebsvereinbarung
abgeschlossen werden. Die Vereinbarung erlangt erst

Gliltigkeit, wenn alle zum Zeitpunkt des Abschlusses
im Betrieb Beschaftigten schriftlich ihre Zustimmung
erteilt haben. Bei Uberschreiten der Arbeitnehmerin-
nenanzahl von vier, endet diese Vereinbarung auto-
matisch mit Abschluss einer Betriebsvereinbarung,
langstens aber nach vier Monaten.

§ 4 Arbeitszeit

1) Die wochentliche Normalarbeitszeit fur Vollzeitbe-
schaftigte betragt achtunddreiBig Stunden, die tagli-
che Normalarbeitszeit betragt acht Stunden.

2) Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass jede Arbeitnehmerin zwei zusammen-
hangende Kalendertage pro Woche, diese in der Regel
an zwei Wochenenden pro Monat, arbeitsfrei hat. Aus-
nahmen bei Durchrechnung der Wochenarbeitszeit
siehe § 14, Seite 13.

3) Die tagliche Normalarbeitszeit darf bei regelmaBi-
ger Verteilung der gesamten Wochenarbeitszeit auf
maximal vier Tage auf bis zu zehn Stunden ausge-
dehnt werden.

4) Bei gleitender Arbeitszeit kann die tagliche Normal-
arbeitszeit auf zehn Stunden, die wochentliche Nor-

malarbeitszeit auf 50 Stunden ausgedehnt werden.
§ 4b AZG ist anzuwenden.

5) Geteilter Dienst fiir den Mobilen Bereich:

a) Mit Betriebsvereinbarung nach § 97 Abs 1 Z 2
ArbVG kann die tagliche Arbeitszeit einmal geteilt
werden.

b) Der Dienst kann inklusive der gesetzlichen Ruhe-
pause nur einmal unterbrochen werden (davon
ausgenommen sind Teilungen der Ruhepause nach
§ 11 AZG). Alle weiteren Unterbrechungen sind Ar-
beitszeit, sofern die Unterbrechung im Einzelfall
nicht auf ausdrtcklichen Wunsch der Arbeitneh-
merin erfolgt. Betragt eine einzelne Unterbre-
chung mindestens 1,5 Stunden am Stick, gilt der
Dienst als , geteilter Dienst".

(lit b idF ab 1. Februar 2020)



c) Eine zweite Teilung kann flir bestimmte Dienststel-
len an Wochenenden sowie Feiertagen eingeplant
werden. Dies ausschlieBlich mit Zustimmung des
Betriebsrates.

d) Zeiten einer Dienstbesprechung fiihren zu keinem
geteilten Dienst. Die Teilnahme an Dienstbespre-
chungen ist Arbeitszeit.

e) An Arbeitstagen mit geteilten Diensten muss die
Tagesarbeitszeit mindestens 5 Stunden betragen.
In der Betriebsvereinbarung kann eine Unter-
schreitung dieser Mindestdauer vereinbart wer-
den.

f) Wird die tagliche Arbeitszeit geteilt, so sind die
durch die Dienstteilung zusatzlich anfallenden
Wegzeiten zwischen den Arbeitsblocken von und
zum Wohnort Arbeitszeit. Die daflir anfallenden
Fahrtkosten sind zu vergiten.

g) Die Bestimmungen der lit €) und f) gelten nicht,
wenn die Arbeithehmerinnen die Lage und die
Dauer ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer
Kundinnen und die Verteilung der Arbeit auf die
einzelnen Arbeitstage selbst vornehmen.

h) Als Wohnort wird jene Adresse der Arbeitnehmerin
herangezogen, die als Bezugspunkt flr den tagli-
chen Arbeitsweg gilt. Es muss sich dabei nicht um
den Hauptwohnsitz handeln.

i) FUrdie Arbeitnehmerinnen glnstigere Regelungen
in Betriebsvereinbarungen bleiben bestehen.

Die Anderungen in Abs 5 treten mit 1. Juli 2019 in Kraft.

6) Der 24. 12. sowie der 31. 12. sind grundsatzlich fur
alle Arbeitnehmerinnen unter Fortzahlung des Entgel-
tes dienstfrei. Flr alle Arbeitnehmerinnen, die an ei-
nem dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgut-
schrift im AusmaB der geleisteten Arbeitszeit, die zu-
sammenhangend gewahrt werden soll. Nachtdienste,
die am 23.12. bzw 30. 12. beginnen, sind von dieser
Regelung ausgenommen.

7) Weist der Arbeitgeber die Arbeitnehmerin an oder
besteht eine gesetzliche Verpflichtung, eine bestimm-
te Dienst- oder Schutzkleidung an einem bestimmten
Ort, insbesondere im Betrieb an- und auszuziehen, so
sind jene Zeiten, die fir das Umziehen im Betrieb er-
forderlich sind, als Arbeitszeit zu entlohnen.

§ 5 Teilzeitbeschdftigung

1) Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit die durch diesen Kollektivvertrag fir
Vollzeitbeschaftigte festgesetzte wdchentliche Nor-
malarbeitszeit im Durchschnitt unterschreitet.

2) Teilzeitbeschaftigten ohne vereinbarte Durchrech-
nung der Wochenarbeitszeit, deren vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit um mehr als 2 Stunden Uberschritten
wird, geblhrt flr jede weitere Arbeitsstunde pro Wo-
che bis zum AusmaB der kollektivvertraglichen wo-
chentlichen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 25 %.

3) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten um 16 Stunden (das entspricht einer
durchschnittlichen Uberschreitung von zwei Stunden
pro Woche) Uberschritten, geblhrt in Abweichung zu
Absatz 2 flir jede weitere Arbeitsstunde bis zum Aus-
maB der kollektivvertraglichen wochentlichen Nor-
malarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

4) Durch Betriebsvereinbarung kann in Abweichung
zu Absatz 2 und 3 vorgesehen werden, dass flr Teil-
zeitbeschéftigte bei Uberschreitung der vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit eines der folgenden
Modelle gilt:

a) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen bzw

3 Monaten um 16 Stunden Uberschritten, geblihrt
flir jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmaf
der kollektivvertraglichen wdchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

b) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 17 Wochen bzw
4 Monaten um 16 Stunden Uberschritten, gebihrt
fur jede weitere Arbeitsstunde bis zum AusmaB
der kollektivvertraglichen wéchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

c) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen bzw
6 Monaten um 16 Stunden uberschritten, gebuthrt
flr jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmal
der kollektivvertraglichen wdchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %

d) Wird fir ArbeitnehmerInnen in Kindertagesbet-
reuungseinrichtungen (§ 22 Abs 3) die vereinbarte
Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen bzw 12 Monaten um 16 Stun-
den (berschritten, gebihrt fir jede weitere Ar-
beitsstunde bis zum AusmaB der kollektivvertragli-
chen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grund-
stundenlohn von 25 %.
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Die Anderungen in Absatz 4 treten mit dem nachsten
Durchrechnungszeitraum, frihestens mit 1. Juli 2020
in Kraft.

§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an
Werktagen aus, um den Arbeithehmerinnen eine lan-
gere zusammenhangende Freizeit zu ermdglichen,
kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf maximal

52 Wochen, die Ausfalltage einschlieBenden zusam-
menhangenden Wochen (Einarbeitungszeitraum),
verteilt werden.

§ 7 Durchrechnungszeitraum

1) Bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu
8 Wochen bzw 2 Monaten kann die Verlangerung der
Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen auf bis zu
50 Wochenstunden erfolgen, wenn die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeit-
raum im Durchschnitt nicht Gberschritten wird. Dabei
kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 10 Stunden
ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in mehr-
tagigen zusammenhdngenden Zeitraumen ver-
braucht wird.

2) Die Betriebsvereinbarung kann die Verlangerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen
bzw 3 Monaten, oder auf bis zu 45 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 17 Wo-
chen bzw 4 Monaten oder von bis zu 26 Wochen bzw
6 Monaten zulassen.

Flr Vollzeitbeschaftigte kann die Betriebsvereinba-
rung die Verlangerung der Normalarbeitszeit auf bis
zu 42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen bzw 12 Monaten zulassen. Bei all
diesen Durchrechnungsvarianten kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt wer-

den, wenn der Zeitausgleich in mehrtagigen zusam-
menhangenden Zeitraumen verbraucht wird.
(Abs 2 idF ab 1. Februar 2020)

3) Im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem Ar-
beitgeber und der Arbeitnehmerin kann ein Zeitgutha-
ben bis zu einem AusmaB einer vereinbarten wéchent-
lichen Normalarbeitszeit in den nachsten Durchrech-
nungszeitraum mitgenommen werden. Durch Be-
triebsvereinbarung kann ein Zeitguthaben im Ausmaf
einer weiteren vereinbarten woéchentlichen Normalar-
beitszeit in den nachsten Durchrechnungszeitraum
mitgenommen werden. Die Zuschlagspflicht fir Teil-
zeitbeschaftigte im Sinne des § 5 bleibt davon unbe-
rahrt.

Wird der Zeitpunkt des Zeitausgleiches nicht bis Ende
des nachsten Durchrechnungszeitraumes vereinbart,
kann die Arbeitnehmerin den Zeitpunkt des Zeitaus-
gleiches unter Anwendung des § 19 f AZG einseitig be-
stimmen oder sich dieses Zeitguthaben als Uberstun-
den abgelten lassen. Auf Verlangen der Arbeitnehme-
rin hat der Zeitausgleich in mehrtagigen zusammen-
hangenden Zeitrdumen zu erfolgen.

§ 8 Arbeitsbereitschaft

1) Arbeitsbereitschaft ist jene Arbeitszeit, wahrend
der sich die Arbeitnehmerin an einem vom Arbeitge-
ber bestimmten Ort zur jederzeitigen Arbeitsaufnah-
me bereitzuhalten hat.

2) Falltin die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin regelma-
Big und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft,
kann die Betriebsvereinbarung eine Erhéhung der tag-
lichen Normalarbeitszeit auf zwdlf Stunden zulassen.

3) a) Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin in
Uberwiegendem Umfang Arbeitsbereitschaft und lie-
gen die Ubrigen Voraussetzungen iSd § 5a AZG vor,
kann die Betriebsvereinbarung eine Verldangerung so-
wohl der taglichen als auch der woéchentlichen Nor-
malarbeitszeit zulassen.

b) Die Betriebsvereinbarung kann eine Ausdehnung
der taglichen Normalarbeitszeit im Zusammenhang
mit geringer zu entlohnender Arbeitsbereitschaft auf
bis zu 16 Stunden max. 3 x pro Woche zulassen. Die
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Betriebsvereinbarung kann eine weitere Ausdehnung
auf bis zu 24 Stunden zulassen, wenn in die Arbeitszeit
Teambesprechungen, Supervision, Wochenenddienst
oder gleichwertige Formen der Arbeit fallen.

c) Innerhalb eines Durchrechnungszeitraums von
8 Wochen darf die Wochenarbeitszeit (exklusive be-
zahlter oder nicht bezahlter Pausenzeiten) im Durch-
schnitt 46 Stunden, in einzelnen Wochen des Durch-
rechnungszeitraums 60 Stunden nicht Gberschreiten.
Die Betriebsvereinbarung kann eine weitere Ausdeh-
nung der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit auf
50 Stunden zulassen, wenn die Anzahl der Arbeitneh-
merinnen pro Team unter 8 Arbeitnehmerinnen liegt.
Liegen bezahlte Pausen vor, darf die Wochenarbeits-
zeit im Durchschnitt um das AusmaB der bezahlten
Pausen verlangert werden. Die Verlangerung der wo-
chentlichen Normalarbeitszeit hat sich dabei aus-
schlieBlich aus Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft
zu ergeben. Abweichende Regelungen koénnen im

Rahmen des § 5a AZG durch Betriebsvereinbarung
festgelegt werden.

d) Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis
6:00 Uhr) werden mit 50 % des Grundstundenlohnes
abgegolten (= geringer zu entlohnende Nachtarbeits-
bereitschaft). Eine Arbeitsaufnahme wéahrend der ge-
ringer zu entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft un-
terbricht diese und ist wie folgt zu vergiten: Jede an-
gefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde ge-
rechnet und wie Nachtarbeit (siehe § 9) vergltet.

e) Die von Arbeitnehmerinnen in vom Arbeitgeber
beigestellten Dienstwohnungen geleisteten Zeiten
der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis
6:00 Uhr) werden mit 25 % des Grundstundenlohnes
abgegolten. Eine Arbeitsaufnahme wahrend der ge-
ringer zu entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft un-
terbricht diese und ist wie folgt zu vergliten: Jede an-
gefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde ge-
rechnet und wie Nachtarbeit (siehe § 9) vergultet.

§ 9 Nachtarbeit

1) Unter Nachtarbeit versteht man die Arbeitszeit,
welche in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallt.

2) Pro Nachtarbeitsstunde geblihrt ein Zuschlag pro
Arbeitsstunde von € 7,16. Pro durchgehendem Nacht-
dienst geblhrt anstelle dieses Zuschlages eine Nacht-
dienstpauschale von € 40,95.

3) Beziglich der Arbeitsbereitschaft wahrend der
Nacht siehe § 8.

4) Fir jeden geleisteten Nachtdienst gebuhrt fur Mit-
arbeiterinnen in Einrichtungen mit stationarer Pflege

fir den Bereich Pflege ein Zeitguthaben im Ausmaf
von zwei Gutstunden. Der Verbrauch dieses Zeitgut-
habens kann im Rahmen einer Betriebsvereinbarung
geregelt werden. Das Zeitguthaben ist jedoch spates-
tens sechs Monate nach seinem Entstehen zu ver-
brauchen und darf nicht in Geld abgegolten werden.

5) Leistet eine Arbeitnehmerin allein in ihrem Ublichen
Wirkungsbereich (zB. Station, Betreuungseinheit) ei-
nen wachenden Nachtdienst, so ist die Ruhepause
wie Arbeitszeit zu entlohnen. Dies gilt nicht fir einen
Dienst mit Nachtarbeitsbereitschaft.

Die Anderungen treten mit 1. April 2019 in Kraft.

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden

1) Die Arbeitnehmerinnen sind vorbehaltlich § 6 AZG
zur Leistung von angeordneten Mehrstunden/Uber-
stunden im gesetzlich und kollektivvertraglich zulassi-
gen AusmaB verpflichtet. Arbeitnehmerinnen duirfen
auBerhalb der festgelegten Arbeitszeiteinteilung zu
Mehrstunden-/Uberstundenarbeit nur herangezogen
werden, wenn bericksichtigungswiirdige Interessen
der Arbeitnehmerinnen der Uberstundenarbeit nicht
entgegenstehen.

2) Sofern dieser Kollektivvertrag oder eine Betriebs-
vereinbarung keine andere Verteilung der Normalar-
beitszeit vorsieht, gelten alle Gber die gesetzliche Nor-
malarbeitszeit hinaus geleisteten Arbeitsstunden als
Uberstunden, wenn sie vom Arbeitgeber angeordnet

werden oder wenn dem Arbeitgeber bekannt sein
musste, dass zur Bewéltigung der Arbeit Uberstunden
im geleisteten AusmaB erforderlich waren.

3) Als Mehrstunden gelten die Differenzstunden zwi-
schen der kollektivvertraglichen oder einzelvertrag-
lich vereinbarten Wochenarbeitszeit zur gesetzlichen
Wochenarbeitszeit.

4) Zusatzlich zu den nach § 7 Abs 1 AZG zuldssigen
Uberstunden sind wdchentlich funf Uberstunden zu-
lassig.
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5) Wird die gesamte Wochenarbeitszeit auf vier Tage
verteilt, betragt die tagliche Hochstarbeitszeit inklusi-
ve Uberstunden 12 Stunden.

6) Fiir Uberstunden, die nicht in die Zeit von 22:00 bis
6:00 Uhr fallen, bzw nicht Sonn- oder Feiertagsuiber-
stunden sind, geblhrt auBer dem Grundstundenlohn
ein Zuschlag von 50 %. Fallen die Uberstunden in die
Zeit von 22:00 bis 6:00 Uhr oder an Sonn- und Feier-
tagen an, gebuhrt ein Zuschlag von 100 %. An Stelle

der entgeltlichen Uberstundenvergiitung kann auch
ein entsprechender Zeitausgleich vereinbart werden.

7) entféllt.

8) Fir die Mehrstunde als Differenz zwischen der kol-
lektivvertraglichen und der gesetzlichen wdchentli-
chen Normalarbeitszeit gebUhrt ein Zuschlag von
50 %.

§ 11 Ruhezeiten

(1) Die tagliche Mindestruhezeit (§ 12 AZG) betragt
elf Stunden. Die Betriebsvereinbarung wird ermach-
tigt, die tagliche Mindestruhezeit auf bis zu neun Stun-
den zu reduzieren, wenn neben der entsprechenden
Verlangerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit) ei-
ner anderen taglichen oder wéchentlichen Ruhezeit
zusatzliche MaBnahmen (zB Zeitausgleich: Verlange-
rung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Er-
holung vorgesehen sind.

(2) Die Betriebsvereinbarung wird ermachtigt, die
tagliche Mindestruhezeit nach einem Dienst mit ge-
planter Nachtarbeitsbereitschaft - sofern die Gesamt-
arbeitszeit maximal 12 Stunden nicht Uberschreitet -
auf acht Stunden zu reduzieren, wenn neben der ent-
sprechenden Verlangerung (Differenz auf elf Stunden
Ruhezeit) einer anderen taglichen oder woéchentlichen
Ruhezeit zusatzliche MaBnahmen (zB Zeitausgleich,
Verlangerung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung
der Erholung vorgesehen sind.

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

(1) Allfélliges Zeitguthaben soll vor Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses abgebaut werden. Besteht zum
Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
dennoch ein Zeitguthaben, kann im Einvernehmen
zwischen den Arbeitsvertragsparteien das Ende des
Arbeitsverhaltnisses zum Verbrauch des bestehenden
Zeitguthabens hinausgeschoben werden.

(2) Der Zuschlag nach § 19e Abs 2 AZG gebulhrt nicht
fir den Fall der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
durch unberechtigten vorzeitigen Austritt sowie durch
berechtigte Entlassung der Arbeitnehmerin.

§ 13 Rufbereitschaft

1) Fur jede Stunde der Rufbereitschaft geblhrt eine
Abgeltung von € 3,31.

2) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Ar-
beitsaufnahme, so ist die Wegzeit (gerechnet vom
Wohnort bzw Arbeitsort) als Arbeitszeit zu entlohnen.

3) Entsprechend § 20a (1) AZG kann Rufbereitschaft
auBerhalb der Arbeitszeit im Bereich der Instandhal-
tung innerhalb von drei Monaten an 30 Tagen verein-
bart werden.

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe

1) Die wochentliche Ruhezeit betragt zwei aufeinan-
der folgende Kalendertage. SchlieBt die Ruhezeit an

eine Nachtarbeit oder Nachtarbeitsbereitschaft, die
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spatestens um 9:00 Uhr zu enden hat, betragt die Ru-
hezeit mindestens 48 Stunden.

In Féallen einer vereinbarten Durchrechnung der Wo-
chenarbeitszeit gem § 7 kann die woéchentliche Ruhe-
zeit auf bis zu 36 Stunden reduziert werden, wenn im
Rahmen des Durchrechnungszeitraums der entfallene
Ruhetag in Verbindung mit anderen freien Tagen als
ganzer Tag ausgeglichen wird.

(Abs 1 idF ab 1. Februar 2020)

2) Diese Ruhezeit hat in einem Zeitraum von zwolf
Wochen zu 50% an Wochenenden (Samstag und
Sonntag) zu liegen.

3) Arbeitsverhaltnisse, in denen die Arbeitszeit nur fir
Wochenenden und/oder Feiertage vereinbart ist, sind
von Punkt 2 ausgenommen. Zusatzlich kénnen von
Montag bis Freitag Supervisionen, Teambesprechun-
gen, Weiterbildungen udgl stattfinden.

4) In Einrichtungen mit stationdrer Pflege und in
Wohneinrichtungen mit 24-Stunden-Betreuung kann

alternativ zu Abs 2 die Arbeitszeit flir die Bereiche Be-
treuung, Pflege, Kliche und Rezeption auf sieben Tage
in der Woche so aufgeteilt werden, dass fur die Arbeit-
nehmerinnen flr die Wochen(end)ruhe stets zwei auf-
einander folgende Kalendertage zur Verfligung ste-
hen, wovon innerhalb eines Zeitraumes von zwolf Wo-
chen die Wochenruhe dreimal auf Samstag und Sonn-
tag und weitere dreimal auf einen Samstag oder
Sonntag fallen muss. Grundsatzlich gilt auch fir diese
Einrichtungen die Regelung des Absatz 1.

(Fassung ab 1. Februar 2019)

5) Durch Betriebsvereinbarung kann flr das Zustell-
personal der taglichen Essenszustellung von ,Essen
auf Radern” die Arbeitszeit auf 7 Tage in der Woche
so aufgeteilt werden, dass fur die Arbeitnehmerinnen
eine mindestens 36 Stunden dauernde Wochen(end)
ruhe zur Verfligung steht, wobei Gber Wunsch der Ar-
beitnehmerin von der Wochenendruhe (Samstag/
Sonntag-Regelung) gemaB Abs 2 Ausnahmen mdglich
sind.

§ 15 Dienstplan

1) Die Arbeitszeit eines Kalendermonats ist im Mobi-
len Bereich bis spatestens 14. des Vormonats, in den
Ubrigen Bereichen bis 1. des Vormonats zu vereinba-
ren.

2) Die Vereinbarung hat die Lage der Arbeitszeit (Tag
und Art des Dienstes mit Bekanntgabe von Arbeitsbe-
ginn und -ende) vorzusehen.

3) Anderungen sind im Rahmen und unter den Vo-
raussetzungen des § 19¢ AZG madglich.

4) Flexibilisierungszuschlag:

a) Ist innerhalb einer Frist von 3 Kalendertagen vor
dem Tag des Dienstbeginns ein Einspringen der Ar-
beithehmerin an einem dienstfreien Tag verein-
bart, so geblihrt eine Abgeltung in Form eines Fle-
xibilisierungszuschlages in Héhe von € 20,54 pro
Tag/Nacht.

b) Kommt zu einem geplanten Dienst durch das ver-
einbarte Einspringen mit einer Unterbrechung
von mindestens 1,5 Stunden ein zweiter ungeplan-
ter Dienstblock hinzu, so geblhrt ein Flexibilisie-
rungszuschlag in Hohe von € 10,27 pro Tag/Nacht,
wenn die Anderung innerhalb von 3 Kalendertagen
vor dem Tag des Dienstbeginns vereinbart wird.

5) Der Flexibilisierungszuschlag gemaB Abs 4 geblhrt
der Arbeitnehmerin neben allen Zulagen und Zuschla-
gen nach diesem KV und ist von den Kumulierungsbe-
stimmungen des § 31 Abs 2 ausgenommen.

Fallt der Flexibilisierungszuschlag gemaB Abs 4 lit a
und b an einem Tag kumulativ an, so geblhrt der Ar-
beithehmerin flir diesen Tag nur der hdhere Flexibili-
sierungszuschlag gemaB Abs 4 lit a.

(Abs 5 idF ab 1. Februar 2020)

6) Die Bestimmung des Abs 4 gilt nicht, wenn die Ar-
beithehmerinnen die Lage und die Dauer ihrer Arbeits-
zeit, die Reihenfolge ihrer Kundinnen und die Vertei-
lung der Arbeit auf die einzelnen Arbeitstage selbst
vornehmen.

7) Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die der
Arbeitnehmerin bereits Anspruch auf eine Verglitung
flr ihre Flexibilitat beim Einspringen (Flexibilisie-
rungszuschlag gemaB Absatz 4) gewdhren, bleiben
von Absatz 4 unberihrt. Solche Verglitungen sind
aber auf den in § 15 Absatz 4 geregelten Flexibilisie-
rungszuschlag anzurechnen.

Die Anderungen in § 15 treten mit 1. 10. 2019 in Kraft.
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§ 16 Urlaub

1) Allen Arbeitnehmerinnen gebiihrt fiir jedes Arbeits-
jahr ein bezahlter Urlaub von 30 Werktagen/25 Ar-
beitstagen. Das UrlaubsausmaB erhéht sich

- nach 1-jahriger Betriebszugeho-
rigkeitauf...........oooiiiinn 31 Werktage/
26 Arbeitstage,
- nach 5-jahriger Betriebszugeho-
rigkeitauf........coooiviiiiin 32 Werktage/
27 Arbeitstage,
- nach 10-jahriger Betriebszugeho-
rigkeitauf.........ooooiiii 34 Werktage/
28 Arbeitstage
- nach 15-jahriger Betriebszugeho-
rigkeitauf...........cooiiie 36 Werktage/
30 Arbeitstage

und
- nach 20-jahriger Betriebszugeho-
rigkeitauf.........cooiiiiiiii 37 Werktage/
31 Arbeitstage.

Die Regelungen bis zur 15-jahrigen Betriebszugehdo-
rigkeit gelten als Vorgriff auf die 6. Urlaubswoche nach
25 Dienstjahren gem § 2 Abs 1 UrlG.

Die Anderungen treten mit 1. Februar 2019 in Kraft.
Der erhohte Anspruch entsteht jeweils mit Beginn
des nachsten Urlaubsjahres. Ist das Kalenderjahr
das Urlaubsjahr, so entsteht der erhéhte Urlaubsan-
spruch jeweils mit Beginn des nachsten Kalenderjah-
res.

2) Wird der bezahlte Urlaub durch Betriebsvereinba-
rung von Werktagen auf Arbeitstage umgestellt, wird
auf volle Urlaubstage (Arbeitstage) aufgerundet.

§ 17 Karenz

1) Arbeitnehmerinnen haben im Anschluss an die Ka-
renz gem MSchG bzw gem VKG, friihestens aber nach
Ablauf des 23. bzw 24. Lebensmonats des Kindes, An-
spruch auf einen Sonderurlaub (Anschlusskarenz) un-
ter Verzicht auf die Dienstbezlige bis langstens zum
vollendeten dritten Lebensjahr des Kindes. Dieser An-
spruch ist bis spatestens 6 Monate vor Beginn des
Sonderurlaubes geltend zu machen. Die im Sonderur-
laub befindliche Arbeithehmerin hat dem Arbeitgeber
bis spatestens 3 Monate vor Ablauf des Sonderurlau-
bes mitzuteilen, ob das Arbeitsverhaltnis nach dem
Ende des Sonderurlaubes fortgesetzt wird.

2) Im Anschluss an einen Karenzurlaub gem MSchG
bzw VKG oder im Anschluss an einen Sonderurlaub
gem Abs 1 oder im Anschluss an eine bis langstens
zum vollendeten 3. Lebensjahr des Kindes vereinbarte
Bildungskarenz gem § 11 AVRAG oder im Anschluss
an eine Teilzeitbeschaftigung gem § 15h MSchG bzw
gem § 8 VKG kann im Einvernehmen zwischen Arbeit-
geber und Arbeitnehmerin eine Teilzeitbeschaftigung
vereinbart werden.

3) Wird Sonderurlaub nach Abs 1 in Anspruch genom-
men, so gelten daflir alle Rechte wie bei Karenz It
MSchG (Kindigungsschutz, Urlaubsanspruch, Abferti-
gung etc).

4) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses
in Anspruch genommenen bzw vereinbarten Karenz
im Sinne des Mutterschutzgesetzes bzw des Vater-Ka-
renzgesetzes sowie einer Hospizkarenz, sind flr das
AusmaB des Erholungsurlaubes, fir die Bemessung

der Kiindigungsfrist und flir den Anspruch auf Abferti-
gung alt — sofern fir diese Zeit nicht ohnedies ein ge-
setzlicher Anspruch auf Anrechnung besteht — anzu-
rechnen. Die Anrechnung der Hospizkarenz gilt ab
1. Februar 2011.

5) Hospizkarenzen, die ab dem 1. Februar 2012 oder
danach begonnen haben, sind im AusmafB von hochs-
tens 12 Monaten als Dienstjahre (zum Beispiel fir die
Vorrickung) anzurechnen.

Karenzurlaube nach MSchG/VKG, die aus Anlass der
Geburt eines Kindes nach Beginn des Arbeitsverhalt-
nisses beim Unternehmen in Anspruch genommen
werden, sind im AusmaB von héchstens 12 Monaten
(pro Kind) als Dienstjahre (zum Beispiel fiir die Vorru-
ckung) anzurechnen. Dies gilt fiir Karenzurlaube, die
nach dem 31.Janner 2012 begonnen haben.
Karenzurlaube nach MSchG/VKG, die aus Anlass der
Geburt eines Kindes nach Beginn des Arbeitsverhalt-
nisses beim Unternehmen in Anspruch genommen
werden, sind im AusmaB von hdochstens 22 Monaten
(pro Kind) als Dienstjahre (zum Beispiel fur die Vorri-
ckung) anzurechnen. Diese Regelung gilt flir Karenz-
urlaube, die nach dem 31. Janner 2014 begonnen ha-
ben.

Diese Hochstgrenzen gelten auch fir Karenzurlaube
nach Mehrlingsgeburten. Sonderurlaube (Anschluss-
karenz) nach § 17 Abs 1 sind im AusmaB von héchs-
tens 12 Monaten (pro Kind) zusatzlich als Dienstjahre
(zum Beispiel fur die Vorrickung) anzurechnen.

Dies gilt fur Sonderurlaube (Anschlusskarenzen), die
nach dem 31.Janner 2017 beginnen.
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6) a) Arbeitnehmerinnen gebihrt zur Pflege von na-
hen Angehérigen eine Freistellung ohne Entgeltan-
spruch bis zu einer Maximaldauer von 12 Monaten
und einer Mindestdauer von 2 Monaten, je Karenzfall
(dh je zu betreuendem Angehérigen), wenn folgende
Voraussetzungen erfillt sind:

¢ ein Pflegebedarf zumindest der Stufe 3 im Sinne des
BPGG festgestellt wurde

e das AusmaB der Pflegeleistung den vollen Arbeits-
einsatz der pflegenden Person erfordert

¢ die Pflegeleistung in hauslicher Umgebung des Pfle-
gefalls zu erbringen ist und

¢ die karenzierte Arbeitnehmerin die Pflege Uberwie-
gend Ubernimmt und durchflihrt

b) Nahe Angehdrige sind Ehepartner, eingetragene
Partner, im gemeinsamen Haushalt wohnende Le-
bensgefahrten sowie Eltern, Kinder, Geschwister oder
GroBeltern.

c) Die Pflegekarenz ist dem Arbeitgeber schriftlich ei-
nen Monat vor Antritt anzuzeigen und kann zum Mo-
natsersten eines jeden Monats angetreten werden.

d) Die Pflegekarenz kann vor ihrem Ablauf einmalig
nach schriftlicher Anzeige unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat verlangert werden, wobei die Maxi-
maldauer (siehe lit a) insgesamt nicht Uberschritten
werden darf.

Der Pflegekarenz-Anspruch besteht grundsatzlich nur
flr die Dauer des Bestehens des Pflegebedarfs. Der
Wegfall der Voraussetzungen oder die rechtskraftige
Ablehnung des Pflegebedarfs gem lit a) sind dem Ar-
beitgeber ohne Verzug schriftlich mitzuteilen. Der
Dienst ist einen Monat nach Anzeige an den Arbeitge-
ber, friihestens jedoch am 15. des der Anzeige folgen-
den Monats oder dem Ubernachsten Monatsersten

wieder anzutreten. Bei Wegfall der Voraussetzungen
gelten Zeiten bis zum Wiederantritt des Dienstverhalt-
nisses als Pflegekarenz.

e) Fur eine Pflegekarenz ab 1.2. 2013 zur Pflege von
nahen Angehdrigen gelten dieselben Rechte wie bei
Karenz It MSchG bzw gemaB VKG bzgl Kindigungs-
schutz, Urlaubsanspruch, Abfertigung. Die Zeiten der
Pflegekarenz werden flir die Vorrickung in den Ge-
haltstabellen bis zu einem HéchstausmaB von 12 Mo-
naten angerechnet.

7) a) Der Arbeitnehmerin geblihrt eine Familienzeit
sofern ein Anspruch nach dem FamZeitbG besteht
(fir Geburten ab 1.3. 2017). Die Inanspruchnahme
der Familienzeit ist spatestens 3 Monate vor dem ge-
planten Geburtstermin des Kindes dem Arbeitgeber
schriftlich anzuzeigen. Tritt der Anlassfall gem § 3
Abs 3 FamZeitbG aus unvorhersehbaren Griinden
vor dem voraussichtlichen Termin ein, so reduziert
sich entsprechend der daraus ergebenden Differenz
die dreimonatige Bekanntgabefrist.

b) Ab der fristgerechten Bekanntgabe gilt flir die Ar-
beitnehmerin ein Kiindigungsschutz, der bis zum Ab-
lauf von 4 Wochen nach Beendigung der Familienzeit
andauert.

c) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses
in Anspruch genommenen Familienzeit sind als
Dienstzeit flir das AusmalB des Erholungsurlaubes,
fir die Bemessung der Kindigungsfrist und fur den
Anspruch auf Abfertigung alt — sofern flir diese Zeit
nicht ohnedies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrech-
nung besteht - sowie fir die Vorriickung anzurech-
nen.

§ 18 Abfertigung

Wird das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Arbeit-
nehmerin aufgeldst, so gebihrt den Erben, sofern sie
unterhaltsberechtigt oder Ehegatten sind, Uber den

gesetzlichen Anspruch hinaus die Differenz zur vollen
Abfertigung.

Dies gilt nur fur Abfertigungsanspriche jener Arbeit-
nehmerinnen, die nicht unter das BMSVG fallen.

§ 19 Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen, die dem

Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder in Einrichtungen der
psychischen Reha tdtig sind

1) Fur Arbeitnehmerinnen auf die das KA-AZG zur An-
wendung kommt oder in Einrichtungen der psychi-
schen Reha tétig sind, gelangen von den kollektivver-
traglichen Arbeitszeitregelungen der §§ 4-13 nur fol-
gende zur Anwendung: § 4 (1), (2), (6) und (7), § 5,
§6,87(3),88,§9(1),(2), (4) und (5), § 10 (6)
und (8), § 12 und § 13.

2) Bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu
8 Wochen bzw 2 Monaten kann die Verlangerung der
Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen auf bis zu
50 Wochenstunden erfolgen, wenn die kollektivver-
tragliche Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeit-
raum im Durchschnitt nicht Gberschritten wird. Dabei
kann die tagliche Normalarbeitszeit auf 12 Stunden
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ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in mehr-
tagigen zusammenhdangenden Zeitraumen ver-
braucht wird.

3) Die Betriebsvereinbarung kann die Verlangerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden

bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 26 Wo-
chen bzw 6 Monaten zulassen. Dabei kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf 12 Stunden ausgedehnt wer-
den, wenn der Zeitausgleich in mehrtagigen zusam-
menhangenden Zeitraumen verbraucht wird.

§ 20 Sonderbestimmungen fir Pflegeeltern

Folgende §§ kommen fir Pflegeeltern nicht zur An-
wendung: §§ 5-10, § 17, § 31 und § 32.

Die Arbeitszeit (= Teilzeit) von Pflegeeltern umfasst
die sozialpadagogischen Aufgaben (sozialpadagogi-
schen Mehraufwand) wie zB: regelmaBiger Besuch
von Fortbildung und Supervision, begleitende Eltern-
kontakte, Verlaufs- und Dienstbesprechungen, Doku-
mentation, Hausbesuche durch Organe des Arbeitge-
bers, Wahrnehmung von Therapieangeboten und Um-
setzung therapeutischer Vorgaben, Zusammenarbeit

mit zustandigen Behérden und verwandten Einrich-
tungen (sofern dies nicht ausschlieBlich Aufgaben
der offentlichen Jugendwohlfahrt betrifft).

Der Umfang (Arbeitszeit) des sozialpadagogischen
Mehraufwandes flir ein dem Arbeitsverhaltnis zugrun-
de liegendes Pflegeverhaltnis wird mit Arbeitsantritt
im Dienstzettel vermerkt und laufend adaptiert. Der
Durchrechnungszeitraum bezieht sich auf den sozial-
padagogischen Mehraufwand und betragt 13 Wochen.

§ 21 Sonderbestimmungen fiir Tagesmitter und Tagesvater (TM/TV)

DieTatigkeit der TM/TV wird im Rahmen einer Arbeits-
bereitschaft definiert:

1) Die 8§ 3, 4, 7, 8,9, 10 und 31 kommen nicht zur
Anwendung.

2) Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt 38 Stun-
den. Eine Erh6hung der wéchentlichen Normalarbeits-
zeit auf 50 Stunden bzw der taglichen Normalarbeits-
zeit auf 10 Stunden ist zuladssig. Die Arbeitszeit hat in
der Zeit von 6:00 bis 20:00 Uhr zu liegen. Die Normal-
arbeitszeit wird tunlichst von Montag bis Samstag auf
5 Tage pro Woche verteilt, wobei die Wochenendruhe
mindestens 36 Stunden umfassen muss. Wird die Wo-
chenendruhe nicht eingehalten, geblhrt Ersatzruhe.
Diese ist innerhalb von 2 Wochen zu konsumieren.
Der 24.12. sowie der 31. 12. sind grundsatzlich fir al-
le Arbeitnehmerinnen unter Fortzahlung des Entgeltes
dienstfrei. Fir alle Arbeitnehmerinnen, die an einem
dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgutschrift
im AusmalB der geleisteten Arbeitszeit, die zusam-
menhangend gewahrt werden soll.

3) Entlohnung

a) Die Berechnung der Entlohnung (Grundgehalt) der
TM/TV basiert auf der Betreuung von vier Kindern im
Umfang von jeweils 38 Stunden pro Woche (das sind
152 = 4 Kinder x 38 vereinbarte Betreuungsstunden
pro Woche).

b) Die Summe aller vertraglich zwischen Kindeseltern
und dem Trager vereinbarten Betreuungsstunden bil-
det die Berechnungsgrundlage flir das Monatsentgelt:
1/656 (Grundstundenteiler: 1/164:4 Kinder =
1/656).

Fallen einzelne Betreuungsstunden aus, sind diese
dennoch im jeweiligen Monat zu bezahlen.

Fir die Betreuung von Kindern, fir die die Eltern er-
hohte Familienbeihilfe beziehen, gebihrt pro Kinder-
betreuungsstunde flir das betreffende betreute Kind
der/das 1,5-fache Grundstundenlohn/-gehalt. Fur
Kinder, die vom Trager der Kinder- und Jugendhilfe
schriftlich zugewiesen werden, geblhrt der/das 1,3-
fache Grundstundenlohn/-gehalt. Sollte auf ein Kind
beides zutreffen, gebihrt nur der 1,5-fache Grund-
stundenlohn/-gehalt.

4) Zuschldage

Fur nachstehende Stunden gebthrt ein 50 %iger Zu-

schlag:

- Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen

- Arbeitszeit fur die Betreuung von Kindern, in der
Zeit von 20:00 bis 22:00 Uhr

- Arbeitszeit fir die stundenweise Betreuung von Kin-
dern vor 6:00 Uhr

5) Uberstunden/Mehrstunden
Als Uberstunde gilt:

- jede Uberschreitung der téglichen Normalarbeits-
zeit von 10 Stunden
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- jede Uberschreitung der wdchentlichen Normalar-
beitszeit von 50 Stunden

Liegen die Voraussetzungen fir die Gewahrung meh-
rere Zuschlage gem Abs 4 vor, gebihrt der Zuschlag
nur einmal.

Fir jede Uberstunde gebiihrt ein Zuschlag von 50 %.
Als Berechnungsgrundlage fiir diese Uberstunden ist
sowohl der auf die einzelne Uberstunde entfallende
Normallohn als auch fiir den Zuschlag die Anzahl der
in den Uberstunden betreuten Kinder heranzuziehen.
Ubersteigt die Summe der tatsachlich geleisteten Be-
treuungsstunden pro Kind und Monat die Summe der
vertraglich vereinbarten Betreuungsstunden pro Kind
und Monat, so ist diese Differenz als Mehrstunden zu

verstehen. Die Mehrstunden werden grundsatzlich
monatlich abgerechnet. § 19d AZG kommt im Hinblick
auf den quartalsmaBigen Zeitausgleich nur dann zum
Tragen, wenn der Zeitausgleich nicht durch eine Ver-
tragsanderung herbeigeftihrt wird.
Bemessungsgrundlage des 25 %igen Zuschlages pro
Mehrstunde und Kind ist 1/656 des Normallohnes.

6) Nachtarbeit

Betreuen die TM/TV in der Zeit zwischen 22:00 und
6:00 Uhr schlafende Tageskinder gebiihrt eine Pau-
schalabgeltung von € 27,78 pro Kind an Wochentagen
oder von € 33,52 pro Kind an Sonn- und Feiertagen.

§ 22 Sonderbestimmung fiir Arbeitnehmerinnen in

Kindertagesbetreuungseinrichtungen und der schulischen Tagesbetreuung

1) Kinderfreie Zeiten/Vorbereitungszeit:
Padagogischem Personal®) gebiihrt eine Vorberei-
tungszeit (kinderfreie Zeit) in folgendem Umfang, wo-
bei die zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Kol-
lektivvertrages bestehenden glinstigeren Regelungen
aufrecht bleiben:

von 6 bis 10 Wochenstunden 1 Wochenstunde,

von mehr als 10 bis 15 Wo-

chenstunden .................. 1 1/2 Wochenstunden,
von mehr als 15 bis 20 Wo-

chenstunden .................. 2 Wochenstunden,
von mehr als 20 bis 25 Wo-

chenstunden .................. 2 1/2 Wochenstunden,
von mehr als 25 bis 30 Wo-

chenstunden .................. 3 Wochenstunden,
von mehr als 30 bis 35 Wo-

chenstunden .................. 3 1/2 Wochenstunden,
ab 36 Wochenstunden ....... 4 Wochenstunden

Vorbereitungszeit.

Uber Aufforderung des Arbeitgebers ist die Vorberei-
tungszeit am Arbeitsort zu verbringen, wenn hieflir
von den Gruppenraumen getrennt, Raumlichkeiten
vorgesehen sind. Die Vorbereitung ist zu dokumentie-
ren.

Flr padagogisches Personal in Sonderkindertagesbe-
treuungseinrichtungen und Integrationsgruppen be-
tragt die Vorbereitungszeit (kinderfreie Zeit) bei Voll-
beschaftigung mindestens 7 Wochenstunden.

1) Kindergartenpddagogin, Hortpddagogin, Kinder-
krippenpddagogin sowie pddagogisches Personal in
der schulischen Tagesbetreuung und in Kindergrup-
pen

2) Vorbereitungswoche (Konzeptions- und Rei-
nigungswoche):

Den Arbeitnehmerinnen gebihren 5 Arbeitstage pro
Kalenderjahr fur Konzeption und Reinigung ua. Die
Vorbereitung ist zu dokumentieren. Mittels Betriebs-
vereinbarung kann die Vorbereitungszeit auf einzelne
Tage verteilt werden.

3) Durchrechnung bei Ferien analog zum
Pflichtschulbereich:

Far Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbetreuungsein-
richtungen, in denen Kinder wahrend der Zeit der
Pflichtschulferien durch einen Zeitraum von mindes-
tens 11 Wochen nicht betreut werden, kann die Be-
triebsvereinbarung die Normalarbeitszeit auf bis zu
42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen ausdehnen, wenn sie innerhalb
dieses Zeitraumes im Durchschnitt 38 Stunden nicht
Uberschreiten.

Dabei kann die tégliche Normalarbeitszeit auf 10 Stun-
den ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in
mehrtagigen zusammenhdngenden Zeitraumen und/
oder an in einer Betriebsvereinbarung festzulegenden
Einzeltagen verbraucht wird.

4) (entfsllt ab 1. Februar 2017 - siehe § 3a)

5) Hinsichtlich eines Zuschlages zum Grundstunden-
lohn bei Teilzeitbeschaftigung siehe § 5 Abs 4 lit ¢).

6) (entfélltab 1. Februar 2016 - (die Schulsozialarbeit
wird ab 1. Februar 2016 in § 22a geregelt))
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§ 22a Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen in der Schulsozialarbeit

(1) Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Hand-
lungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe. Soziale Arbeit
wird dabei in der Schule und mit den Menschen, die
dort lernen und arbeiten, durchgefiihrt. Dies erfolgt
durch praventive MaBnahmen, Beratung und Betreu-
ung und die Chance zur sofortigen Krisenintervention.
Die Zusammenarbeit mit den Eltern hat dabei ebenso
groBe Relevanz. Zielsetzung ist es, Kinder und Ju-
gendliche im Prozess des Erwachsenwerdens zu be-
gleiten und sie bei einer flr sie befriedigenden Le-
bensbewaltigung zu unterstitzen und ihre Kompeten-
zen zur L6ésung von persodnlichen und/oder sozialen
Problemen zu férdern.

(2) Fir Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich im Be-
reich der Schulsozialarbeit bzw der damit zusammen-
hangenden Verwaltungsarbeiten tatig sind, kann im

Zeitraum auBerhalb der Pflichtschulferien (maximal
13 Wochen) die Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wo-
chenstunden bei einem Durchrechnungszeitraum
von 52 Wochen ausgedehnt werden, wenn innerhalb
dieses Zeitraumes im Durchschnitt 38 Stunden nicht
Uberschritten werden. Dabei kann die tagliche Nor-
malarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden.
Der Durchrechnungszeitraum beginnt mit dem jewei-
ligen Schuljahr.

(3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind ein-
zuarbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den
schulfreien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende
des Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe
von 50 % auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann sinngemaRB an-
gewendet werden.

§ 22b Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz

(1) Die Schulassistenz fur Schilerinnen und Schuler
mit besonderen Bedlirfnissen im Schulalltag und in
der padagogischen Arbeit (,,Schulassistenz") stellt ei-
ne Unterstltzung flir eine Schule oder eine Klasse dar,
in der ein oder mehrere Schiler bzw Schiilerinnen mit
besonderen Bedlrfnissen betreut werden. Mit dem
Begriff Schulassistenz sind auch alle durch Bundes-
und Landesgesetze abweichenden Bezeichnungen
gleichgestellt.

(2) Fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieBlich im Be-
reich der Schulassistenz tatig sind, kann im Zeitraum
auBerhalb der Pflichtschulferien (maximal 13 Wochen)
die Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen
ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Zeitrau-
mes im Durchschnitt 38 Stunden nicht Uberschritten
werden. Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit

auf 10 Stunden ausgedehnt werden. Der Durchrech-
nungszeitraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.

(3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind ein-
zuarbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den
schulfreien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende
des Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe
von 50 % auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann sinngemaB an-
gewendet werden.

(4) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe in der Gehaltstabelle dieses KV richtet sich
nach der Tatigkeit. Demnach ist sie mindestens in
die VWGTr 4 oder hoher einzustufen.

(5) Fir Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz, die
unterrichten, gilt § 22 Abs 1.

§ 22¢ Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen, die an freizeit- oder

erlebnispadagogischen Mafinahmen bzw Urlaubsfahrten teilnehmen

(1) Diese mehrtagigen freizeit- oder erlebnispadago-
gischen MaBnahmen bzw Urlaubsfahrten sind dadurch
gekennzeichnet, dass sich MitarbeiterInnen in Teams
auBerhalb der direkten Einflusssphare des Dienstge-
bers bewegen.

(2) In Anwendung des § 8 KV sowie der §§ 5 und 5a
AZG wird festgelegt, dass die tégliche Normalarbeits-

zeit wahrend dieser Veranstaltung 10 Stunden sowie
die woéchentliche Normalarbeitszeit 60 Stunden be-
tragt. Innerhalb einer Kalenderwoche (Mo - So) muss
mindestens ein Tag arbeitsfrei sein.

(3) Der Arbeitgeber ibernimmt alle anfallenden Kos-
ten, dieim Zusammenhang mit freizeit- oder erlebnis-
padagogischen MaBnahmen bzw Urlaubsfahrten not-
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wendig sind, wie zum Beispiel Eintritte, Fahrtkosten,
Aufenthaltskosten, Verpflegung und Versicherungen.

(4) Fir den Zeitraum der freizeit- oder erlebnispada-
gogischen MaBnahmen bzw Urlaubsfahrten wird im-
mer von einer Vollzeitbeschaftigung ausgegangen,
selbst dann, wenn flr das Dienstverhaltnis Teilzeit
vereinbart wurde.

(5) Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wie
folgt abgegolten: pro Tag gebihrt das Entgelt fur
10 Stunden Normalarbeitszeit und eine Nachtdienst-
pauschale pro geleistetem Nachtdienst (gem § 9
Abs 2). Pro Arbeitstag geblihrt zusatzlich eine Pau-
schale in H6he von € 66,03 brutto.

Anmerkung: siehe dazu Anhang Seite 35

(5a) a) Von Absatz 5 sind Arbeitnehmerinnen ausge-
nommen, welche zum Zweck der Ferienaktion flr

max. 4 Monate befristet beschaftigt werden, bei de-
nen die Klientinnen vom durchfliihrenden Betrieb nicht
dauerhaft betreut werden durfen.

b) Fur diese Arbeitnehmerinnen ist zwingend eine Be-
triebsvereinbarung abzuschlieBen, die die tagliche
und wochentliche Normalarbeitszeit sowie den Durch-
rechnungszeitraum regelt.

c) Ein Dienstplan mit der genauen Lage der Arbeits-
zeit ist vorab verpflichtend flr jeden Turnus zu erstel-
len.

(6) Gibt es betrieblich eine bessere Regelung, kommt
diese zur Anwendung.

(7) Fur Arbeitnehmerinnen in der Vollen Erziehung
gilt die Sonderregelung des § 24 Abs 6.

§ 23 Sonderbestimmungen fir Arbeithnehmerinnen in mobilen Erziehungshilfen

Die Vorbereitungszeiten (kinderfreie Zeiten) fur Friih-
forderinnen, Sonderkindergartnerinnen und Behin-

dertenpadagoginnen im mobilen Einsatz umfassen
bei Vollbeschaftigung 7 Wochenstunden.

§ 24 Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen, die in Einrichtungen der Vollen

Erziehung padagogisch tatig sind

1) Fur Lehr- und Erziehungskréfte, die in Einrichtun-
gen der Vollen Erziehung padagogisch tatig sind und
deren Arbeitgeber eine behodrdliche Genehmigung
zur FUhrung von Einrichtungen der Vollen Erziehung
nachweisen kann, kommen das Arbeitszeitgesetz,
mit Ausnahme des Abschnittes 6a, §§ 19cund 19d Ar-
beitszeitgesetz und das Arbeitsruhegesetz nicht zur
Anwendung.

2) Fur diese Arbeitnehmerinnen gelangen von den
kollektivvertraglichen Arbeitszeitregelungen der §§ 4
bis 15 nur folgende zur Anwendung:

8§ 4 ,Arbeitszeit" Abs 1, 2 und 6,

8§ 9 ,Nachtarbeit" Abs 1 und 2,

§ 10 ,Uberstunden und Mehrstunden®,

§ 11 ,Ruhezeiten",

§ 12 ,Abgeltung von Zeitguthaben®,

§ 13 ,Rufbereitschaft" Abs 1 und 2,

§ 14 ,Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe"
Abs 1, 2, 3 und 4.

§ 15 ,Dienstplan®.

3) § 5, Teilzeitbeschaftigung" wird ersetzt durch § 19d
AZG.

4) § 7 ,Durchrechnungszeitraum® dieses Kollektiv-
vertrages wird ersetzt durch:

In einem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen
darf die wochentliche Normalarbeitszeit auf bis zu
60 Stunden verlangert werden, wenn sie innerhalb
des Durchrechnungszeitraumes im Durchschnitt
38 Stunden nicht Uberschreitet, wobei die tagliche
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden, mit Betriebsver-
einbarung auf 12 Stunden, ausgedehnt werden kann.

5) § 8 ,Arbeitsbereitschaft" dieses Kollektivvertrages
wird ersetzt durch:

a) In einer Betriebsvereinbarung ist die tagliche
Hoéchstgrenze der Normalarbeitszeit von bis zu
maximal 24 Stunden und die darin enthaltene tat-
sachlich mégliche Bereitschaftszeit festzulegen.

b) Tatsachliche Nachtarbeitsbereitschaftszeiten (von
22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 50 % des Grund-
stundenlohnes abgegolten und kdnnen nicht in
die im § 4 Abs 1 geregelte wéchentliche Normalar-
beitszeit eingerechnet werden, sind aber zusatz-
lich zu entlohnen.

Alternativ zur zusatzlichen Entlohnung der tat-
sachlichen Nachtarbeitsbereitschaftszeiten kann
mit Betriebsvereinbarung vereinbart werden, dass
die tatsachliche Nachtarbeitsbereitschaft je Ar-
beitsstunde zu 50 % in die Normalarbeitszeit ein-
gerechnet wird und nicht zusatzlich entlohnt wird.
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Eine Arbeitsaufnahme wahrend der geringer zu
entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft unter-
bricht diese und ist wie folgt zu vergiten: jede an-
gefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde ge-
rechnet und wie Nachtarbeit (siehe § 9) vergitet.

c¢) Im Zusammenhang mit Nachtarbeitsbereitschaft
kann die tagliche Normalarbeitszeit von 24 Stun-
den ausschlieBlich flir Zwecke der Dienstlibergabe
um maximal eine weitere Stunde ausgedehnt wer-
den.

6) Flr Ferienaktionen wie in § 22c beschrieben, ge-
langt § 22c mit folgender Ausnahme zur Anwendung:
Die Absatze 2, 5 und 5a des § 22c werden ersetzt
durch:

a) Inder Betriebsvereinbarung ist festzulegen, inwie-
weit die tagliche Normalarbeitszeit flir einen Zeit-

raum von maximal 14 Tagen ausgedehnt werden
kann. Die Normalarbeitszeit in einem Betrach-
tungszeitraum von 14 Tagen darf insgesamt
140 Stunden nicht Uberschreiten.

b) Die Normalarbeitszeit wird wie folgt abgegolten:
pro Tag geblihrt das Entgelt fiir die in der Betriebs-
vereinbarung vereinbarte tagliche Normalarbeits-
zeit, im Durchschnitt mindestens fiir 10 Stunden.
Pro Arbeitstag geblhrt zusatzlich eine Pauschale
in Hohe von € 66,03 brutto. Die Zeiten der Nacht-
arbeitsbereitschaft sind wie in Abs 5 abzugelten.

7) Die Anderungen im § 24 gelten ab 1. April 2019, fir
die Arbeitnehmerinnen glnstigere Regelungen blei-
ben aufrecht.

§ 25 Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen im Rettungs- und Sanitatsdienst

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 100 % des Grundstundenlohnes abge-

golten.

§ 25a Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen im Bereich

Personliche Assistenz

Personliche Assistenz hat die Aufgabe individuelle
Dienste flr ein selbstbestimmtes Leben behinderter
Menschen im beruflichen wie privaten Umfeld bereit
zu stellen. Die Anleitungskompetenz liegt dabei beim
behinderten Menschen, die sachgerechte Umsetzung
der erforderlichen Tatigkeiten liegt bei der Personli-
chen Assistentin.

Die Tatigkeiten der Persdnlichen Assistenz reichen von
der Unterstitzung bei der Basisversorgung bis hin zu

komplexen Unterstitzungsleistungen bei Beruf und
Ausbildung.

Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungsgrup-
pe in der Gehaltstabelle dieses Kollektivvertrages
richtet sich nach der Tatigkeit, die den Schwerpunkt
der Aktivitaten der Personlichen Assistentin bildet.
Mindestens ist sie in die Verwendungsgruppe 4 einzu-
stufen. Sind mehrere Aktivitdaten gleichgewichtig, ist
von der Einstufung in die héhere Verwendungsgruppe
auszugehen.

§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration

1) Arbeitnehmerinnen erhalten spatestens mit der
Juniauszahlung sowie mit der Novemberauszahlung
jeden Jahres eine Sonderzahlung (im Sinne von
Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration).

Die Sonderzahlungen sind grundsatzlich halbjahrlich
zur Auszahlung zu bringen. Eine vierteljahrliche Fallig-
keit/Auszahlung kann mit Betriebsvereinbarung ver-
einbart werden:

a) Bei vierteljahrlicher Auszahlung gebuhrt bei jeder
Auszahlung jeweils die Halfte des nach Absatz 3
berechneten Monatsgehalts.

b) Bei halbjahrlicher Auszahlung geblhrt bei jeder
Auszahlung jeweils das volle nach Absatz 3 be-
rechnete Monatsgehalt.

Die Moglichkeit mit Betriebsvereinbarung auf viertel-
jahrliche Auszahlung zu gehen tritt mit 1. 1. 2019 in
Kraft.

2) Lehrlinge erhalten als Urlaubszuschuss und Weih-
nachtsremuneration je einen Betrag in der Hohe der
monatlichen Lehrlingsentschadigung (Basis: Juni
bzw November).
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3) Die Sonderzahlungen berechnen sich aus dem im
Auszahlungsmonat oder im Falligkeitsmonat geblh-
renden Monatsgehalt samt Zulagen und monatlichen
Aufzahlungen, die nach diesem Kollektivvertrag ge-
buhren.

Wurden Zulagen in unterschiedlicher Héhe bezahlt, ist
die Berechnungsgrundlage der Durchschnitt der in
den letzten 3 Monaten bezahlten Zulagen. Zuschlage
(Uberstunden-, Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschla-
ge etc) und etwaige Sachbeziige sind nicht einzurech-
nen.

Bei Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem Aus-
mal der Arbeitszeit bzw des Entgeltes berechnen sich
die jeweiligen Sonderzahlungen aus dem Durch-
schnittsentgelt der letzten drei Monate vor dem Monat
der Falligkeit der Sonderzahlung. Bei Durchrech-
nungszeitraumen Uber 13 Wochen ist die Berechnung
des Durchschnittsentgelts dem Zeitrahmen der
Durchrechnung anzupassen.

(Abs 3 idF ab 1. Februar 2020)

4) Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden
Arbeitnehmerinnen/Lehrlingen gebihrt im Kalender-

jahr der aliquote Teil. Wenn eine Arbeitnehmerin/
Lehrling nach Erhalt des flr das laufende Kalenderjahr
geblihrenden Urlaubszuschusses bzw der Weih-
nachtsremuneration ihr Arbeitsverhaltnis selbst auf-
I6st, aus ihrem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen
Grund vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines
von ihr verschuldeten wichtigen Grundes vorzeitig
entlassen wird, muss sie sich die im laufenden Kalen-
derjahr anteilsmaBig zuviel bezogenen Sonderzahlun-
gen auf ihre, ihr aus dem Arbeitsverhaltnis zustehen-
den Anspriche, in Anrechnung bringen lassen.

5) Zeiten des Arbeitsverhaltnisses mit halbem bis zu
keinem Entgeltanspruch aufgrund langer Arbeitsunfa-
higkeit wegen Krankheit oder die Inanspruchnahme
einer Wiedereingliederungsteilzeit, vermindern nicht
den Anspruch auf Sonderzahlungen.

Flr Zeitraume in denen die Verpflichtung des Arbeit-
gebers zur Fortzahlung des Entgelts gemaB § 15b
Abs 1 AVRAG ruht, besteht kein Anspruch auf Sonder-
zahlungen.

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung

1) Ist eine Arbeitnehmerin durch andere wichtige, ih-
re Person betreffende Griinde ohne ihr Verschulden an
der Arbeitsleistung verhindert, gilt flir Angestellte § 8
Abs 3 Angestelltengesetz und flr Arbeiter § 1154b
ABGB; insbesondere geblhrt Entgeltfortzahlung in
folgendem AusmaB:

a) bei eigener EheschlieBung ...... 3 Arbeitstage
b) bei Teilnahme an der Eheschlie-
Bung der Kinder, Enkelkinder,

Geschwister oder Eltern ......... der Tag des
Ereignisses
c) bei Niederkunft der Ehegattin
oder Lebensgefahrtin ............ 2 Arbeitstage
d) bei Wohnungswechsel bei eige-
nem Haushalt ..................... 2 Arbeitstage

pro Kalenderjahr
e) bei Tod des Ehegatten oder Le-

bensgefahrten, des Kindes...... 2 Arbeitstage
f) bei Tod der Eltern, Schwiegerel-
tern oder Enkelkinder............ 1 Arbeitstag

g) bei Beerdigung des Ehegatten
oder Lebensgefahrten, der El-
tern, Kinder, Schwiegereltern,
Enkelkinder, Geschwister oder
GroBeltern .....coovvvviiiiiiinnnn.. der Tag des
Ereignisses
h) am ersten Schultag in der ersten
Klasse der Volksschule des Kin-
deS i der Tag des
Ereignisses

Wenn das in lit b) oder g) angefiihrte Ereignis mehr als
300 km vom Arbeitsort entfernt stattfindet, gebihrt
ein weiterer Tag Entgeltfortzahlung.

Die Anderungen in Abs 1 lit b) und g) treten in Kraft mit
1.4.2018.

2) Der EheschlieBung sind ab 1. Februar 2011 einge-
tragene Partnerschaften nach dem Eingetragene Part-
nerschaft-Gesetz (EPG) gleichgestellt.
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§ 28 Verwendungsgruppen

1) Grundregel der Einreihung

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgrup-
pe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der Tatig-
keit.

2) Verwendungsgruppen

Verwendungsgruppe 1:

Gartenhilfen, Kopierhilfen, Klichenhilfen, Lagerarbei-
terin, Botendienste, Reinigungskraft, Wascherin

Verwendungsgruppe 2:

Kindergartenhelferinnen in Ausbildung, Besuchs-, Be-
gleitdienste, Klubbetreuerinnen im Seniorenbereich,
Portierinnen, Haus- und Gartenarbeiterinnen, Nahe-
rinnen, Zustellpersonal (zB Essen auf Radern)

Verwendungsgruppe 3:

Abteilungshelferinnen im stationaren Bereich, Bliro-
personal fir einfache Arbeiten (zB Telefonistin, Text-
eingabe), Behindertenhelferinnen, Personal-/Klien-
tinnentransporte, Kindergartenhelferinnen?, Ret-

tungssanitaterinnen in Ausbildung
Verwendungsgruppe 4:

Heimhelferinnen3%, medizinische Masseurinnen, Bi-
ropersonal, das einfache Arbeiten selbststandig erle-
digt, Kindergruppenbetreuerinnen in Ausbildung,
Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung®, Ret-
tungssanitaterinnen, Hausbetreuerinnen ohne fach-
einschlédgigen Lehrabschluss3®

Verwendungsgruppe 4A:

(Verwendungsgruppe 4, Vorriickungen: Triennien3?)
Tagesmiitter/-vater®

Tagesmutter/-vater mit Ausbildung als: Kindergarten-
padagogin, Diplomiertes Kinderkrankenpflegeperso-
nal, Hortpadagogin und Padogogin erhalten ein um
20 % erhohtes Gehalt It Gehaltstabelle.

Verwendungsgruppe 4B:

(Verwendungsgruppe 4, Gehaltsstufe 8, ohne Vorri-
ckungen) Pflegemiitter/-vater®

Verwendungsgruppe 5:

Leitstellendisponentinnen (Mindestqualifikation Ret-
tungssanitaterin), Notfallssanitdterinnen, Pflegeas-
sistentin, Heilmasseurinnen, Bliropersonal fir selbst-
standige EDV-maBige Erstellung von Texten, Tabellen,
Layout, Kontierungskrafte, Rezeptionistinnen, Koch-
innen, Lern- und FreizeitbetreuerinnenS), Behinder-
tenfachkraft in Ausbildung®, Hausbetreuerinnen mit
facheinschlagigem Abschluss aber nicht Gberwiegen-
der Tatigkeit

Verwendungsgruppe 6:

Fachsozialbetreuerinnen fiir Altenarbeit (A), Behin-
dertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB),
Dipl. med. techn. Fachkrafte (MTF), Familienhelferin-
nen, Leitstellendisponentinnen (Mindestqualifikation
Notfallssanitaterin), Buchhaltungskrafte, Fachkrafte
aus handwerklichem, kaufmannischem und gewerb-
lichem Bereich (zB Haustischlerinnen, EDV-Techniker-
innen), Kéchinnen mit besonderer Qualifikation, Per-
sonalverrechnerinnen, Lehrlingsausbildnerinnen, Bu-
ropersonal mit erweitertem Aufgabenbereich, Be-
treuerinnen mit Gruppenverantwortung in Kindergar-
ten und Hort™, Fachpersonal zur Betreuung von Kin-
der- und Jugendwohngruppen, Kindergruppenbet-
reuerinnen, Lern- u Freizeitbetreuerinnen®, selbst-
standige® Behindertenfachkrafte!®, Fachkrafte fiir
die Betreuung von Transitmitarbeiterinnen (TMA), Le-
bens- und Sozialberaterinnen, Hausbetreuerinnen mit
facheinschlagigem Abschluss und Uberwiegender Ta-
tigkeit, Betreuerinnen in der Offenen Jugendarbeit!®),
Pflegefachassistentin

Verwendungsgruppe 7:

Diplom-Sozialbetreuerinnen mit Altenarbeit (A), Be-
hindertenarbeit (BA), Behindertenbegleitung (BB)
und Familienarbeit (F), Dipl. Gesundheits- und Kran-
kenpflegepersonal (DGKP), DGKP mit Verwendung,
zu deren Auslibung eine Sonderausbildung notwendig
ist, GroBkichenleiterinnen, Haustechnikerinnen,
Sachbearbeiterinnen, Sicherheitsfachkrafte, Kinder-
garten- und Hortpddagoginnen'®, Sonderkindergar-
ten- und -hortpddagoginnen'®), alleinverantwortli-
che'?) Behindertenfachkrifte!®), Berufs- und Sozial-
padagoginnen (zB in dislozierten Wohngruppen und
in der beruflichen Rehabilitation), Frihforderinnen,
Lehrlingsausbildnerinnen mit Spezialaufgaben (zB im
Behindertenbereich), Musik- und Sportférderinnen,
Lern- und Freizeitbetreuerinnen'?, Fachkraft in der
Fliichtlingsbetreuung, alleinverantwortliche!') Fach-
kraft fur die Betreuung von TMA in Sozialékonomi-
schen Beschéaftigungsbetrieben (SOB) und Gemein-
nitzigen Beschaftigungsprojekten (GBP) sowie in ver-
gleichbaren MaBnahmen zur Eingliederung in den Ar-
beitsmarkt, Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit!®

Verwendungsgruppe 8:

Behindertenfachkrafte'® mit Spezialaufgaben'®, Bi-
lanzbuchhalterinnen, Sozialarbeiterinnen, EDV-Ex-
pertinnen (zB Netzwerkadministratorinnen oder Sys-
tementwicklerinnen), alleinverantwortliche Fachkraft
mit Spezialaufgaben flir die Betreuung von TMA in
SOB und GBP sowie in vergleichbaren MaBnahmen
zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Frihférderin-
nen mit mind. 3-jahriger verwendungsspezifischer
Ausbildung, Musiktherapeutinnen, gehobener medizi-
nisch-technischer Dienst MTD (zB Physiotherapeutin-
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nen, Ergotherapeutinnen, Logopadinnen, Biomedizi-
nische Analytikerinnen), Fachkraft in der Offenen Ju-
gendarbeit mit sozialarbeiterischer Tatigkeit

Verwendungsgruppe 9:

Tatigkeiten, zu deren Ausiibung ein akademischer Ab-
schluss oder eine vergleichbare Ausbildung notwendig
sind, Psychotherapeutinnen nach dem Psychothera-
piegesetz idgF

1) entféllt ab 1. 2. 2012 / nicht mehr aktuell

2) jeweils nach landesgesetzlicher Grundausbildung
oder spétestens nach 2 Jahren in der Verwendungs-

gruppe 2.

3) nach Abschluss einer Ausbildung oder nach 4 Jahren
Tatigkeit in dieser Verwendungsgruppe, Umstufung in
Verwendungsgruppe 5.

3b) Betreut Gebdude und Einrichtungen im handwerk-
lichen Bereich und verrichtet handwerkliche Tétigkei-
ten, zu deren Ausiibung kein facheinschléagiger Lehr-
abschluss notwendig ist.

3¢) In VWG 4 sind ebenfalls - auch wenn andere Be-
rufsbezeichnungen verwendet werden - alle Formen
der Betreuung in Privathaushalten von betreuungsbe-
ddrftigen Personen einzustufen, die eine Unterstiit-
zung bei der Basisversorgung (UBV) und/oder haus-
haltserhaltende Tétigkeiten beinhalten.

3d) Ab 1. 1. 2020 gilt fiir die Vorriickung von Tages-
midttern/-vatern Folgendes:

Arbeitnehmerinnen, die zum Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens der Vorriickung in Biennien bereits das zweite
Dienstjahr in der jeweiligen Gehaltsstufe vollendet
haben, sind sofort in die ndchste Gehaltsstufe umzu-
reihen.

Arbeitnehmerinnen, die zum Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens der Vorrickung in Biennien bereits das erste
Dienstjahr in der jeweiligen Gehaltsstufe vollendet
haben, sind im Laufe des Jahres 2020 zum Vorri-
ckungsstichtag in die ndchste Gehaltsstufe umzurei-
hen.

Arbeitnehmerinnen, die zum Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens der Vorriickung in Biennien das erste Dienstjahr
in der jeweiligen Gehaltsstufe noch nicht vollendet ha-
ben, sind im Laufe des Jahres 2021 zum \Vorri-
ckungsstichtag in die ndchste Gehaltsstufe umzurei-
hen.

Danach erfolgt die Vorriickung in Biennien.
Es erfolgt keine Aufrollung der bestehenden Dienst-
verhéltnisse.

4) Jeweils mit landesgesetzlicher oder 200 Stunden
Grundausbildung. Auch Betriebstagesmlitter/-véter
sind in VWG 4A einzustufen, sofern flr diese landes-
gesetzlich dieselben Voraussetzungen gelten wie fir

Tagesmulitter/-véter, die Kinder im eigenen Haushalt
betreuen.
(Fassung ab 1. Februar 2020)

®) mit abgeschlossener Ausbildung von mindestens
160 Stunden

) Innerhalb von 3 Jahren nach Beginn des Arbeitsver-
héltnisses ist der Arbeitnehmerin der Zugang zur be-
rufsbegleitenden Ausbildung zu ermdglichen, wobei
diese verpflichtet ist, die Ausbildung in angemessener
Zeit zu absolvieren.

7) Auslaufgruppe—auf—aktuelle—Arbeitnehmerinnen
nschrinken, ick e Fiir Neveintritte ioweile it
B e

8) mit Zusatzausbildung (zB Jugendleiter-Aufbaulehr-
gang).

9) selbsténdige Behindertenfachkraft ist, wer eine Ar-
beit im Rahmen vorgegebener Systeme und/oder Me-
thoden selbststidndig auslibt, wobei keine alleinige
Verantwortung durch die Fachbetreuerin vorliegt.

10) pje Mindestqualifikation fiir eine Behindertenfach-
kraft ist der Abschluss des Lehrgangs zur Fachkraft in
der Behindertenarbeit oder eine fachspezifische Aus-
bildung in vergleichbarem Umfang.

Insbesondere sind folgende Ausbildungen gleichwer-
tig:

Péddagoginnen (Heilpddagoginnen, Sozialpddagogin-
nen, Dipl. Behindertenpddagoginnen), Sonderkinder-
gartnerinnen

Psychologinnen
Sozialarbeiterinnen

Fachsozialbetreuerinnen flr Altenarbeit, Behinderten-
arbeit, Behindertenbegleitung

Diplom-Sozialbetreuerin fiir Altenarbeit, Behinderten-
arbeit, Behindertenbegleitung und Familienarbeit

11) alleinverantwortliche Behindertenfachkraft / Fach-
kraft fur die Betreuung von TMA ist, wer individuelle
Zielplanungen bzw Férderkonzepte erstellt, wem die
Durchftihrung und Wahl der Methodik,; Evaluierung,
Reflexion und Dokumentation alleinverantwortlich ob-
liegt.

12) mit pddagogischer Ausbildung iiber Verwendungs-
gruppe 6 hinaus.

13) Behindertenfachkréfte mit Spezialaufgaben im Be-
reich der beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderung sind Arbeitsassistentinnen, Berufsaus-
bildungsassistentinnen und Beraterinnen, zB Cleare-
rinnen, wenn Sie auf Basis einer Vollzeitkraft mindes-
tens 20 Kundinnen unterstltzen und bei ihrer Tétig-
keit iberwiegend mit Behérden, Arbeitgebern sowie
mit Schulen und Schulungstrdgern arbeiten.
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15) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit ist, deren
Hauptaufgabenfeld in der sozialpddagogischen Be-
gleitung und Férderung von Jugendlichen liegt.

14) Betreuerin in der Offenen Jugendarbeit ist, wer un-
ter dauernder Anleitung einer Fachkraft der Offenen
Jugendarbeit tétig ist.

16) gilt auch fiir die neue Berufsbezeichnung Elemen-
tarpadagogin

§ 29 Lohn-/Gehdaltstabelle

Gehaltstabelle (EURO - €):
giiltig ab 1. Februar 2020

Gehalts- Verwendungsgruppen
stufen Jahre 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1- 2 1.683,20 1.750,70 1.838,60 1.925,60 2.078,80 2.231,90 2.393,50 2.607,00 3.025,70
2 3- 4 1.703,20 1.783,40 1.871,60 1.963,90 2.121,00 2.275,70 2.442,80 2.683,70 3.146,40
3 5- 6 1.735,00 1.816,50 1.908,60 2.017,70 2.182,70 2.342,90 2.515,30 2.789,20 3.298,30
4 7- 8 1.765,00 1.849,40 1.944,00 2.056,30 2.255,10 2431,70 2.609,80 2.919,10 3.479,20
5 9-10 1.798,00 1.884,90 1.978,10 2.092,20 2.307,30 2.498,80 2.681,20 3.050,50 3.661,20
6 11-12 1.829,40 1.917,70 2.013,90 2.132,10 2.348,10 2.564,30 2.754,80 3.153,00 3.813,10
7 13-14 1.861,10 1.950,70 2.049,40 2.170,20 2.389,40 2.633,00 2.826,00 3.23270 3.933,70
8 15-16 1.892,80 1.983,50 2.084,00 2.207,30 2.431,70 2.700,20 2.897,30 3.310,80 4.023,90
9 17-18 1.924,40 2.016,40 2.121,00 2.246,90 2.474,20 2.742,30 2.968,40 3.385,80 411440
10 19-20 1.955,90 2.052,00 2.158,00 2.285,30 2.516,70 2.781,70 3.039,50 3.465,30 4.206,10
11 21-22 1.980,90 2.076,00 2.185,40 2.322,00 2.556,30 2.833,00 3.087,60 3.518,70 4.296,50
12 23-24 2.006,00 2.100,40 2.211,20 2.362,00 2.597,40 2.878,00 3.135,30 3.569,50 4.388,30
13 25-26 2.028,10 212790 2.240,20 2.389,40 2.639,90 2.923,30 3.183,40 3.621,40 4.44830
14 27-28 2.053,10 2.152,50 2.267,40 2.418,00 2.681,20 2.965,60 3.231,40 3.673,50 4.508,80
15 29-30 2.076,00 2.181,10 2.294,90 2.446,80 2.722,20 3.010,90 3.279,20 3.725,50 4.570,40
16 31-32 2.100,40 2.205,80 2.322,00 2.476,90 2.764,50 3.055,90 3.325,60 3.777,50 4.629,20
17 33-34 212520 223190 234960 250430  2807,00  3101,00 337380 382960  4.689,60
18 35-36 2.149,70 2.257,90 2.377,00 2.534,40 2.847,80 3.145,30 3.422,80 3.881,60 4.749,60

§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und niederschwellig fallweise

Beschaftigten

beitsmarktpolitischen MaBnahme, Anspruch auf
jenes kollektivvertragliche Mindestentgelt, das im
Beschaftigerbetrieb fir die ausgelibte Tatigkeit
gilt, mindestens jedoch jenes der Gruppe A des
§ 29a.

Wahrend des Zeitraumes der Uberlassung gelten
die arbeitszeitrechtlichen Regelungen des im Be-

1) Transitmitarbeiterinnen

a) Transitmitarbeiterinnen (TMA gemaB3 § 2 Abs 3
lit c), vierter Absatz) sind entsprechend der ausge-
Ubten Tatigkeiten in folgende Verwendungsgrup-
pen einzureihen (Arbeiterinnen und Angestellte):

A Arbeitnehmerinnen, die einfache, schematische

Tatigkeiten unter Anweisung und Aufsicht oder
teilweise selbstandig verrichten.

B Arbeithehmerinnen mit verwertbaren und bran-
cheniblichen Berufskenntnissen, die wesentli-
che Arbeitsschritte selbstandig durchfiihren.

b) Mit Wirkung vom 1. Februar 2020 betragt das mo-
natliche Entgelt fir TMA wie folgt:

A s €1.53210
B €1.600,50

c) Transitmitarbeiterinnen (TMA) im Rahmen der ge-
meinnitzigen Arbeitskraftetiberlassung (iSd § 2
Abs 3 lit ¢), haben wahrend des Zeitraumes der ar-

schaftigerbetrieb auf vergleichbare Arbeitnehme-
rinnen anzuwendenden Kollektivvertrages (Be-
schaftigerkollektivvertrag) bzw ist die beim Be-
schaftiger betriebsibliche Arbeitszeit zu leisten
und zu bezahlen. Dies gilt insbesondere auch flr
die Bezahlung von Zulagen, Zuschlagen etc (be-
triebliche Ubung).

2) Niederschwellig, fallweise Beschiftigte
Niederschwellig, fallweise Beschaftigten (gemaB § 2
Abs 3 lit c) geblihrtabdem 1. 1. 2015 eine Entlohnung
entsprechend dem Entgelt fir TMA, Stufe A (Grund-
stundenteiler gemaB § 3 Abs 2).
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§ 29b Entlohnung von Pflegekraften

1) Aufzahlungen fiir Pflegekrifte

a) Pflegekrafte erhalten nach MaBgabe der Bestim-
mungen in Absatz 2 Aufzahlungen.

b) Diese Aufzahlungen dlirfen nur dann bei einer
Uberzahlung gegengerechnet werden, wenn dies
vorher ausdricklich so vereinbart war.

2) Die monatliche Aufzahlung betradgt:

a) Bei Pflegeassistentinnen (PA)
zusatzlich zur Einstufung in VWG 5 ab 1.2. 2020
geblihrt ein Gesamtbetrag in Hoéhe von € 31,70
far ein Vollzeitmonat.

b) Bei Pflegefachassistentinnen (PFA)
zusatzlich zur Einstufung in VWG 6 ab 1. 2. 2020
gebihrt ein Gesamtbetrag in Hohe von € 63,70
far ein Vollzeitmonat.

c) Bei Diplomierten Gesundheits- und Kranken-
pflegepersonen (DGKP)
zusatzlich zur Einstufung in VWG 7 ab 1. 2. 2020
gebuhrt ein Gesamtbetrag in H6he von € 106,00
flr ein Vollzeitmonat.

§ 30 Allgemeine Entgeltregelungen

1) Die Gehaltstabelle gemaB § 29 legt die H6he der
Mindestgrundgehalter fest. Dabei wird die Gehaltsta-
belle nach Verwendungsgruppen gemaB § 28 sowie
nach Gehaltsstufen gegliedert.

2) Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der Ta-
tigkeit. Die Einstufung in eine bestimmte Gehaltsstufe
der Gehaltsordnung erfolgt nach MaBgabe der anre-
chenbaren Vordienstzeiten gemaf § 32.

3) Arbeitnehmerinnen, deren Tatigkeit oder Berufs-
bezeichnung!) in der Verwendungsgruppenbeschrei-
bung nicht verzeichnet ist, werden jener Verwen-
dungsgruppe zugewiesen, deren Aufgabenkreis ihrer
Tatigkeit am nachsten kommt.

4) Die Vorruckung in eine hohere Gehaltsstufe erfolgt
- soweit nicht anders in diesem KV geregelt - nach je-

weils zwei Dienstjahren. Vorrickungen sind im
Dienstzettel festzuhalten.

5) Grundsatzlich gilt der errechnete Stichtag (Ein-
trittsdatum + Vordienstzeiten). Abweichende Rege-
lungen sind Uber die Betriebsvereinbarung zu regeln.

6) Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeitnehmerin die
freiwillige Inanspruchnahme von Leistungen des Ar-
beitgebers (bspw. Mahlzeiten), so kann die entgeltli-
che Gegenleistung im Zuge der Gehaltsabrechnung
einbehalten werden. Voraussetzung daftr ist der Ab-
schluss einer Betriebsvereinbarung oder einer Verein-
barung nach § 3a.

1) zB. aus (landes)gesetzlichen Bestimmungen

§ 30a Ist-Lohn-/Gehaltserh6hungen

1) Gleichzeitig mit In-Kraft-Treten von § 30a Abs 1 (in
der Fassung 1. 1. 2004) treten alle Entgeltanpassun-
gen auBer Kraft, die sich vertraglich oder durch Ubung
an anderen kollektiven Regelungen (Kollektivvertra-
ge, Regelungen des o6ffentlichen Dienstes, etc) bisher
orientiert haben.

2) Ist-Erhohung fiir alle jene Arbeitnehmerin-
nen, fiir die der entgeltrechtliche Teil des SWO-
KV zur Anwendung kommt (entweder durch
Uberzahlung der Mindestgehaltsansitze des
SWO-KV oder Optierung)

Die Ist-Gehalter (Ist-Lohne) jener Arbeitnehmerin-
nen, deren Gehélter (Lohne) tiber der SWO-Gehalts-
tafel liegen, werden ab 1.2. 2020 um 2,7 % angeho-
ben und kaufmannisch auf 10 Cent gerundet.
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3) Erhohungen fiir Arbeithehmerinnen, die von
der Moglichkeit der Optierung gemaB § 41
SWO-KV nicht Gebrauch gemacht haben

a) Erhéhung der ,, alten Gehalts- bzw Lohntabel-
len”
Eine Anhebung der bislang vertraglich oder durch
betriebliche Ubung angewendeten Gehalts- bzw
Lohntabellen erfolgt mit Wirkung 1.2. 2020. Die
bisherim Unternehmen angewandte , alte Gehalts-
bzw Lohntabelle™ wird ab 1.2. 2020 um 2,7 % an-
gehoben. Es erfolgt eine kaufmannische Rundung
auf 10 Cent.

b) Erhohung der Ist-Gehidlter (Ist-Lohne)
Die Ist-Gehalter (Ist-Léhne) werden mit Wirkung
1.2.2020um 2,7 % angehoben und kaufmannisch
auf 10 Cent gerundet. Unter Ist- Gehaltern (Ist-

Léhnen) ist der vor der Valorisierung fir Janner
2020 gebihrende Monatsgehalt zu verstehen und
zwar unabhangig davon, ob dieser Betrag mit der
alten Lohn-/Gehaltstabelle identisch ist oder dari-
ber liegt. Beim nachsten Biennalsprung ist die Ein-
stufung in die daflir vorgesehene Lohn-/Gehalts-
stufe (laut alter Lohn-/Gehaltstabelle) vorzuneh-
men. Liegt der Betrag dieses Biennalsprunges un-
ter dem Ist-Lohn/ Gehalt, bleibt der Ist-Lohn/Ge-
halt unverandert.

c) Zulagen und Zuschlage
KV-Zulagen und -Zuschléage werden um 2,7 % er-
hoht (8§ 9, 13, 21, 31). Die Ubrigen Zulagen (Ist-
Zulagen) werden um 2,7 % erhéht mit Rundung
auf 1-Cent.

§ 31 Zulagen und Zuschldage

1) Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage
(SEG-Zulage):

Arbeitnehmerinnen, die unter erschwerten Bedingun-
gen iSd EStG arbeiten, geblhrt eine SEG-Zulage. In
Betriebsvereinbarungen sind diese erschwerten Ar-
beitsbedingungen zu bestimmen. In Betrieben ohne
Betriebsrat ist eine entsprechende Vereinbarung mit
der jeweils zustandigen Gewerkschaft abzuschlieBen.
Die Hohe der SEG-Zulage betragt je Arbeitsstunde mit
erschwerten Bedingungen € 1,17.

Im Falle regelmaBiger erschwerter Arbeitsbedingun-
gen kann unter Berlicksichtigung des angeflihrten
Stundensatzes eine Pauschale vereinbart werden.

Im Falle Gberwiegend erschwerter Arbeitsbedingun-
gen gebihrt eine monatliche SEG-Pauschale von
€192,48.

Uberwiegend erschwerte Arbeitsbedingungen liegen
vor, wenn mehr als 80 % der Arbeitszeit unter diesen
Bedingungen gearbeitet wird.

Durch Betriebsvereinbarungen kénnen hdhere SEG-
Zulagen vereinbart werden (Ermachtigung gem § 68
Abs 5 Z 5 EStG).

1a) Corona-Gefahrenzulage

1.) Alle Arbeitnehmerinnen, Lehrlinge und Transitmi-
tarbeiterinnen, die zwischen 16.3. 2020 und 30. 6.
2020 im persdnlichen und physischen Kontakt mit
von ihnen betreuten Menschen stehen bzw. gestan-
den sind, erhalten eine einmalige Corona-Gefahren-
zulage flir die zusatzlichen Gefahren und Belastungen,
die in diesem Zeitraum aufgrund der COVID-19-Krise
auftreten.

2.) Uberwiegend im persénlichen und physischen
Kontakt mit von ihnen betreuten Menschen stehen
diese Gruppen dann, wenn sie ihre Tatigkeit wahrend

des Zeitraums von 16. 3. 2020 bis 30. 6. 2020 insge-
samt mindestens 220 Stunden im personlichen und
physischen Kontakt (inklusive Wegzeiten im mobilen
Dienst) mit von ihnen betreuten Kindern, Kunden,
Klienten oder Patienten verrichtet haben. Im Fall einer
verhangten Quarantane (per Bescheid oder vom Ar-
beitgeber angeordnet), die aufgrund des beruflichen
Kontaktes mit einem zu betreuenden Menschen ver-
hangt wird, wird die fir die Dauer der Quarantane in
direktem Kontakt geplante Betreuungszeit als geleis-
tete Arbeitszeit flir die Beurteilung des Erreichens
der Stundengrenze angerechnet.

3.) Bei Uberwiegendem Kontakt betragt die Gefahren-
zulage € 500. Wurden weniger als 220 Stunden mit
personlichem und physischem Kontakt gearbeitet, so
geblihrt ein aliquoter Anteil der Zulage, wobei bei
der Berechnung des aliquoten Anteils von € 500 flr
220 Stunden auszugehen ist.*

* Berechnungsbeispiel: 220 Stunden - 500 Euro

150 Stunden: 68,2 % von 220 Stunden = 340,90 Euro,
Berechnung erfolgt auf Basis der nach Abs 2 ermittel-
ten Stunden

4.) Diese Gefahrenzulage geblhrt daher insbesonde-
re folgenden Arbeitnehmerinnen, die physischen Kon-
takt mit von ihnen betreuten Personen haben:

a) Mitarbeiterinnen im Bereich mobiler Dienste, die
Hausbesuche durchfihren.

b) Mitarbeiterinnen in stationdaren Pflege-, Be-
treuungs- und Wohneinrichtungen unabhangig
von den dort betreuten Gruppen (auch in den Be-
reichen Reinigung, hauseigene Wascherei und K-
che und Hausverwaltung). Darunter fallen bei-
spielsweise Pflegeheime, Wohn- und Betreuung-
seinrichtungen flir Menschen mit Behinderung,
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Kinder- und Jugendwohngruppen, Tagesmdutter
und Kindertagesbetreuungseinrichtungen sowie
Einrichtungen der Obdachlosenhilfe und der
Flichtlingsbetreuung.

c) Mitarbeiterinnen im Rettungs- und Sanitatsdienst
sowie in Blutspendediensten.

d) Sonstige Mitarbeiterinnen, die aufgrund der Be-
sonderheiten ihrer Tatigkeit den empfohlenen Min-
destabstand nicht einhalten kénnen.

5.) Die Qualifikation der Mitarbeiterinnen ist nicht
maBgeblich flir den Anspruch auf diese Gefahrenzula-

ge.

6.) Gewahrt der Arbeitgeber zusatzlich eine andere
freiwillige Zulage oder einen Bonus, so wird die freiwil-
lige Leistung nicht auf diese Gefahrenzulage ange-
rechnet. Andere aufgrund dieses Kollektivvertrages
geblihrende Zulagen werden ebenso nicht auf diese
Gefahrenzulage angerechnet. Die Gefahrenzulage
wird auch nicht in die Berechnungsgrundlage flr die
Sonderzahlungen einbezogen.

7.) Die Auszahlung der Gefahrenzulage erfolgt bis
spatestens 3. 8. 2020.

2) Sonn- und Feiertagszuschlage:
Arbeitnehmerinnen, die an Sonn- und Feiertagen be-
schaftigt werden, geblhrt zusatzlich zum Entgelt ein
Zuschlag in der Héhe von € 4,72 pro Arbeitsstunde
(fur Feiertagsarbeit siehe § 9 Abs 5 ARG).

Fur AuBendiensteinsatze in den mobilen Pflegediens-
ten gemaB GuKG und Sozialbetreuungsberufegesetz,
einschlieBlich Heimhilfe, Besuchsdienste und Essen
auf Radern betragt der Sonntagszuschlag 50 %. Der
Feiertagszuschlag betragt 60 % des Grundstunden-
lohnes.

Liegen die Voraussetzungen fir die Gewdhrung meh-
rerer Zuschlage vor, geblihrt nur der héchste Zu-
schlag. Bei Uberstunden an Sonn- und Feiertagen,
die in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallen, entfallt
der Nachtzuschlag je Arbeitsstunde gemaB § 9 Abs 2.

3) Leitungs- und Funktionszulagen:

Die Zulage fiir eine Stationsleitung betragt € 675,63/
Vollzeitmonat.

Die Zulage fir die Pflegedienstleitung liegt Uber der
Stationsleitungszulage, und ist mit Betriebsvereinba-
rung zu regeln.

Die Zulage fir die Leitung von Sozialékonomischen
Beschéaftigungsbetrieben (SOB) und Gemeinniitzigen
Beschaftigungsprojekten (GBP), von Netzwerk-Beruf-
liche-Assistenz-Projekten (NEBA) sowie von Bildungs-
und Beratungseinrichtungen (BBE), die mit wesentli-
chen Personal- und Budgetverantwortungen betraut
ist, betragt zumindest € 332,32/Vollzeitmonat.

Die Zulage fur eine Leitung einer Kindertagesbet-
reuungseinrichtung betragt flir die erste Gruppe
€ 92,43 und flr jede weitere Gruppe € 57,06 fir ein
Vollzeitmonat.

Sonderkindergartenpadagoginnen (-hortpadagogin-
nen) erhalten bei Verwendung als Sonderkindergar-
tenpadagoginnen (-hortpadagoginnen) monatlich ei-
ne Zulage von € 215,67.

Sofern eine Leitung in der schulischen Tagesbetreu-
ung eingesetztist, gebuhrt eine Leitungszulage, deren
Hohe im Betrieb zu regeln ist.

Andere Leitungs- und Funktionszulagen sind im Be-
trieb zu regeln.

Bei Vertretung dieser Funktionen gebihrt ab dem
6. Tag ein aliquoter Anteil der Zulage riickwirkend ab
dem 1. Tag.

§ 32 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir Gehalt

1) Facheinschlagige Vordienstzeiten sind bis zum
AusmaB von maximal 10 Jahren anzurechnen.) Fach-
einschlagige Tatigkeiten, die nicht im Rahmen eines
unselbststandigen Dienstverhaltnisses geleistet wur-
den, sind nur dann als Vordienstzeiten anrechenbar,
wenn Inhalt, AusmaB und Zeitdauer der Tatigkeiten
durch eine entsprechende Bestatigung nachgewiesen
werden.

2) Falls keine oder weniger als 10 Jahre facheinschla-
gige Vordienstzeiten vorliegen, sind andere (nicht
facheinschlagige) Vordienstzeiten im AusmaB von
maximal vier Jahren zu 50 % anzurechnen. Flr nach
dem 28. Februar 2013 beginnende Dienstverhaltnisse
bzw nach diesem Zeitpunkt erfolgende Optierungen

sind nicht facheinschlagige Vordienstzeiten im Aus-
maf von maximal 6 Jahren zu 50 % anzurechnen.
Flr nach dem 28. Februar 2014 beginnende Dienst-
verhaltnisse bzw nach diesem Zeitpunkt erfolgende
Optierungen sind nicht facheinschlagige Vordienstzei-
ten im AusmaB von maximal 8 Jahren zu 50 % anzu-
rechnen.

3) Die gemeinsame Obergrenze fur alle anrechenba-
ren Vordienstzeiten (facheinschlagige und nicht fach-
einschlagige) betragt hochstens 10 Jahre.

4) Die Vordienstzeiten werden ab dem, der Vorlage
bei der Arbeitgeberin folgenden Monatsersten, ange-
rechnet.
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5) Nicht als Vordienstzeiten gerechnet werden Schul-
und sonstige Ausbildungszeiten.

1) Fiir Dienstverhéltnisse, die ab dem 1. Februar 2011
beginnen, tritt folgende Bestimmung ,und die geleis-

tete Wochenarbeitszeit mindestens 19 Stunden betra-
gen hat. Liegt die geleistete Wochenarbeitszeit unter
19 Stunden, erfolgt eine Aliquotierung. (19 Wochen-
stunden = 100 %).” auBer Kraft.

§ 33 Lehrlinge

Das monatliche Lehrlingseinkommen betragt:

Tabelle ab
1.2.2020
im 1. Lehrjahr.....coooiiiiiiii e € 75230
im 2. Lehrjahr.....cooooviiiii e € 956,10
im 3. Lehrjahr.....cooooiiii e € 113700
im4. Lehrjahr.....cooooiiiii e € 1.486,20

Die Internatskosten, die durch Aufenthalt eines Lehr-
lings bzw eines Lehrlings im Rahmen der integrativen
Berufsausbildung gem § 8b BAG in einem fir die Schii-
ler der Berufsschule bestimmten Schilerheim zur Er-
fallung der Berufsschulpflicht entstehen, hat das Un-
ternehmen zu bevorschussen bzw zu ersetzen.

§ 34 Fortbildung

Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Vertie-
fung der Qualifikation in der bereits ausgelibten beruf-
lichen Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist damit
die Erlernung eines anderen als des gegenwartigen
ausgelbten Berufes zu verstehen.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, die Teilnahme an
einer Bildungsveranstaltung durch eine Bescheini-
gung des Bildungstragers nachzuweisen. Naheres
kann durch Betriebsvereinbarung geregelt werden.

a) Bei angeordneten FortbildungsmaBnahmen sind
alle anfallenden Kosten vom Arbeitgeber zu bezahlen.
Die Bildungsveranstaltung ist Arbeitszeit inklusive der
Wegzeit, soweit diese die tagliche An- und Abfahrts-
zeit Uberschreitet. Fir Teilzeitbeschaftigte ist diese
Arbeitszeit nicht zu aliquotieren. Bei Bildungsverans-
taltungen, die langer als 8 Stunden pro Tag dauern,
ist vor Beginn Einvernehmen hinsichtlich der Zeitab-
geltung herzustellen.

b) Bei FortbildungsmaBnahmen, die zwischen Arbeit-
geber und Arbeitnehmerin vereinbart werden, ist vor
Antritt der BildungsmaBnahme Einvernehmen hin-
sichtlich der Kostentragung und der Zeitabgeltung
herzustellen.

c) Soweit eine gesetzliche Fortbildungsverpflichtung
nicht durch angeordnete oder vereinbarte Bildungs-
maBnahmen abgedecktist, istim AusmaB der noch of-
fenen gesetzlich vorgeschriebenen Stunden eine be-
zahlte Bildungsfreistellung bis zum Hoéchstausmali
von 16 Stunden in zwei Kalenderjahren zu gewahren.
Flr Fachsozialbetreuerinnen gilt hier ein Wert von
32 Stunden. Der Zeitpunkt der Inanspruchnahme
der Bildungsfreistellung ist einvernehmlich festzule-
gen.

§ 35 Supervision

Arbeitnehmerinnen in sozialen, padagogischen und
therapeutischen Arbeitsbereichen sowie Arbeitneh-
merinnen, die in einer besonderen Belastungssitua-
tion stehen, haben Anspruch auf Supervision.

Die Arbeitszeitanrechnung und mdégliche Obergrenzen
der Kostenubernahme durch den Arbeitgeber sind in
einer Betriebsvereinbarung zu regeln.

Die Wahl der Supervisorin, der Supervision und des
Zieles derselben erfolgt im Einvernehmen zwischen
Arbeitnehmerin und Arbeitgeber.
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§ 36 Sabbatical

1) Die Arbeitnehmerinnen haben die Mdglichkeit, ein-
vernehmlich mit dem Arbeitgeber unter folgenden Be-
dingungen 6 oder 12 Monate bezahlte Berufspause
(=Sabbatical) zu machen:

a) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten wer-
den statt 100 % des Bruttoentgelts nur 90 % des Brut-
toentgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufspau-
se in Anspruch nimmt.

b) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten wer-
den statt 100 % des Bruttoentgelts nur 80 % des Brut-
toentgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Mona-
ten dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufs-
pause in Anspruch nimmt.

¢) Wahrend eines Zeitraumes von 48 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brutto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufspau-
se in Anspruch nimmt.

d) Wahrend eines Zeitraumes von 24 Monaten wer-
den statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brut-
toentgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten

dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufspau-
se in Anspruch nimmt.

e) Andere Modelle kénnen zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmerin einvernehmlich festgelegt werden.

Sollte das Arbeitsverhaltnis vor Inanspruchnahme
bzw Riickkehr aus der Berufspause beendet werden,
sind die einbehaltenen Gehaltsanteile nach zu ver-
rechnen. Nach der Rickkehr aus dem Sabbatical hat
die Arbeitnehmerin Anspruch auf Wiederbeschafti-
gung im selben StundenausmaB wie vor Beginn der
Ansparphase. Die Arbeithehmerin genieBt fir die
Dauer des Sabbaticals bis 1 Monat danach Kindi-
gungsschutz ausgenommen Kiindigungsgriinde im
Sinne des MschG. Flr die Vereinbarung eines Sabbati-
cals ist die Schriftform erforderlich.

2) Bei Kindigung des Arbeitsverhaltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen Aus-
tritt und bei berechtigter Entlassung bestehende Zeit-
guthaben an Normalarbeitszeit sind ohne Berechnung
desim § 19e AZG vorgesehenen Zuschlags auszuzah-
len. Endet das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Ar-
beithehmerin, so geblihrt diese Abgeltung den Erben.

§ 37 Dienstreise

1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn eine Arbeithehme-
rin Uber Auftrag des Arbeitgebers ihren Dienstort zur
Durchflihrung von Dienstverrichtungen verlasst.

Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG kann durch Betriebs-
vereinbarung festgelegt werden, in welchem Umfang
und in welcher Hb6he der Arbeitnehmerin flr die
Dienstreise eine Entschadigung geblihrt.

2) Fur die Nutzung des Privatfahrzeuges im Auftrag
des Arbeitgebers ist der Arbeitnehmerin grundsatzlich

das jeweilige amtliche Kilometergeld zu vergtten.
Sollte der Arbeitgeber direkt Kosten Ubernehmen,
die in der Kalkulation des amtlichen Kilometergeldes
berticksichtigt sind, kénnen diese (zB Kasko-, Insas-
sen-, Rechtsschutzversicherung etc) vom Arbeitgeber
in Abzug gebracht werden. Entsprechende innerbe-
triebliche Regelungen sind zu vereinbaren.

Diese Regelung tritt mit 1. Janner 2013 in Kraft.

§ 38 Altersteilzeit

1) Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

a) Arbeitnehmerinnen haben einen Rechtsanspruch
auf die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit
bis zur Erreichung ihres Pensionsantrittsstichtages
bis zu einer Maximaldauer von 5 Jahren, wenn die
folgenden Voraussetzungen erflllt sind und sie
ihr Dienstverhaltnis bei Erreichen des Pensionsant-
rittsstichtages beenden wollen:

- Betriebszugehdérigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitge-
berin.

- Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochst-
beitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht
Uberschreiten.

— Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruch-
nahme der gesetzlich geregelten und geforder-
ten Altersteilzeit mussen erflllt sein.
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- Nachweis Uber den personlichen Pensionsant-
rittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen fur die Antragstellung bei
der Forderstelle.

- MindestausmafB der Normalarbeitszeit nach Re-
duktion in allen Bereichen sind 16 Wochenstun-
den.

- Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, mit Ende
der Altersteilzeit das Dienstverhaltnis im Einver-
nehmen zu I6sen.

b) Die Arbeitnehmerin hat die Arbeitgeberin mindes-
tens 6 Monate vor dem geplanten Antritt schriftlich
dartber zu informieren. Diese Information hat die
gewiinschte Reduktion der wéchentlichen Normal-
arbeitszeit, die Dauer und den gewiinschten Tag
des Beginnes der Altersteilzeit zu enthalten.

c) Die Arbeitgeberin hat binnen 2 Monaten ab dieser
Information durch die Arbeitnehmerin dieser eine
Entscheidung bekannt zu geben.

d) Die Arbeitgeberin hat bei Erflillung der Vorausset-
zungen bis 8 Wochen vor dem gewiinschten Antritt
eine Rahmenvereinbarung Uber die geférderte Al-
tersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen.
Gleichzeitig mit dieser Vereinbarung unterfertigt
die Arbeitnehmerin die Beendigungsvereinbarung
fur das Dienstverhaltnis zum Ende der Altersteil-
zeit. Auf der Rahmenvereinbarung basierend wird
der Antrag auf geférderte Altersteilzeit bei der ab-
wickelnden Férderstelle eingebracht. Nach erfolg-
ter Férderzusage wird die finale Vereinbarung be-
zlglich der Entgelthdhe sowie Lage der Normalar-
beitszeit abgeschlossen.

e) Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung Uber die
geférderte Altersteilzeit
— auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

- Gesprache Uber ein gedndertes Ausmal der Re-
duzierung der Normalarbeitszeit flihren oder

- ablehnen, nur

wenn die Einhaltung von Betriebsabldufen gefahr-
det ist oder die Aufrechterhaltung des Geschafts-
betriebes nicht mehr gewahrleistet werden kann.
In Betrieben mit Betriebsrat ist der Betriebsrat
hiervon zu informieren und ein Vermittlungsge-
sprach zu fuhren.

2) Daruber hinaus kann bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen einvernehmlich zwischen Arbeitge-
berin und Arbeitnehmerin Altersteilzeit gemaB AIVG
vereinbart werden.

3) Nimmt die Arbeitnehmerin Altersteilzeit in An-
spruch gilt Folgendes:

a) Arbeitnehmerinnen, die nicht dem BMSVG unter-
liegen, haben bei Beendigung des Dienstverhalt-
nisses Anspruch auf Berechnung der zustehenden
Abfertigung auf der Grundlage der Arbeitszeit vor
der Herabsetzung der Normalarbeitszeit.

b) Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeits-
zeit zustehenden Sonderzahlungen sind fir die
Phase des vollen Einkommens und des herabge-
setzten Einkommens zu aliquotieren.

c) Bei Kiindigung des Dienstverhaltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit, sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
schlags auszuzahlen. Endet das Dienstverhaltnis
durch den Tod der Arbeitnehmerin, so gebuhrt die-
se Abgeltung den Erben.

4) Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen oder
der Forderbedingungen (insbesondere Foérderhdhe)
zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
auBer Kraft. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall
Verhandlungen lGber die Erneuerung bzw. Abanderung
des Kollektivvertrages auf.

(& 38 idF 1. Februar 2019)

§ 39 Kindigung

1) Fur Arbeitnehmerinnen, auf deren Arbeitsverhalt-
nis das Angestelltengesetz Anwendung findet, gilt be-
zuglich der Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses § 20
Angestelltengesetz.

1a) Fir Arbeitnehmerinnen gelten bezlglich der Kiin-
digung des Arbeitsverhaltnisses die gesetzlichen Be-
stimmungen.

Die Neuregelung des Abs 1a tritt mit 1. Jdnner 2021 in Kraft
und ist fiir Kiindigungen anzuwenden, die nach dem 1. Jan-
ner 2021 ausgesprochen werden.

Mit 1. Jdnner 2021 treten die Absétze 1 und 2 auBer Kraft
und Absatz 1a wird zu Abs 1.

2) Fur Arbeitnehmerinnen, die nicht unter das Ange-
stelltengesetz fallen, gilt beiderseits eine Kiindigungs-
frist von vier Wochen. Die Kiindigung ist so rechtzeitig
auszusprechen, dass das Arbeitsverhaltnis unter Ein-
haltung der Kiindigungsfrist zum Ende einer Kalender-
woche endet.

Nach einem ununterbrochenen Arbeitsverhaltnis zum
selben Arbeitgeber von drei Jahren gelten auch flr Ar-
beitnehmerinnen, die nicht unter das Angestelltenge-
setz fallen, die Bestimmungen des § 20 Angestellten-
gesetz.
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§ 40 Verfall von Ansprichen

1) Anspriiche nach diesem Kollektivvertrag missen
binnen neun Monaten nach Falligkeit bei sonstigem
Verfall geltend gemacht werden. Liegen keine Arbeits-
zeitaufzeichnungen vor, gelten fiir Anspriiche, die sich
aus Lage und Umfang der Arbeitszeit ergeben, die all-
gemeinen Verjahrungsbestimmungen des ABGB.

2) Fir Uberstunden, die durch eine Uberstundenpau-
schale nicht abgedeckt sind, lauft die Frist jeweils ab
Ende des Kalenderjahres bzw ab Ende des Arbeitsver-
haltnisses.

§ 41 Ubergangsbestimmungen

1) Arbeitszeit

Insoweit sich durch die Anrechnung von Ruhepausen
auf die Arbeitszeit bereits vor In-Kraft-Treten dieses
Kollektivvertrages eine kilirzere wéchentliche Nettoar-
beitszeit als 40 Stunden ergibt, so ist diese Verkur-
zung auf die gemaB § 4 dieses Kollektivvertrages ge-
regelte Verklirzung der wochentlichen Normalarbeits-
zeit anzurechnen.

Gleiches gilt flr Vereinbarungen sonstiger Verkirzun-
gen der wochentlichen Normalarbeitszeit.

2) Entgelt

Alle Entgeltanpassungen, die sich vertraglich oder
durch Ubung bisher an anderen kollektiven Regelun-
gen (Kollektivvertrage, Regelungen des offentlichen
Dienstes, etc) orientierten, treten auBer Kraft und
werden durch die Regelungen dieses KV ersetzt.

A) Neue Arbeitsverhdltnisse

Arbeitsverhaltnisse, die nach dem In-Kraft-Treten die-
ses Kollektivvertrages begriindet werden, unterliegen
allen Bestimmungen dieses Kollektivvertrages.
Hinsichtlich der Hohe der Einstiegsbezilige von Kinder-
gartenhelferinnen ist jahrlich zu Jahresbeginn der
Durchschnitt der Differenz zum KV der im Betrieb im
gleichen Beruf beschaftigten Arbeitnehmerinnen zu
ermitteln. Das Einstiegsgehalt berechnet sich aus
der entsprechenden KV-Einstufung des Neueintreten-
den abzuglich einer sich aus der vorherigen Berech-
nung ergebenden relativen Minusdifferenz. Die An-
gleichung an den KV erfolgt innerhalb der Restlaufzeit
bis zum 31.12.2019 gemaB Ubergangsbestimmun-
gen. Bei einer allfalligen Plusdifferenz erfolgt die Ein-
stufung nach KV.

B) Bestehende Arbeitsverhdltnisse

(1) Fir Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhaltnis
vor In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages begrin-
det wurde, gilt dieser Kollektivvertrag mit Ausnahme
der Bestimmungen des

§ 8 Abs 3 litd, e: Verglitung der Nachtarbeitsbereit-
schaft,

§ 9 Abs 1 und 2: Nachtarbeits-Zuschlag/Pauschale,
§ 10 Abs 6 und 7: Uberstundenzuschlage/Mehrar-
beitsverglitung,

§ 13 Abs 1: Rufbereitschaft,

§ 26: Urlaubszuschuss und Weihnachts-
remuneration,

§ 28: Verwendungsgruppen,

§ 29: Gehaltstabelle,

§ 30: allgemeine Entgeltregelungen,

§ 31: Zulagen und Zuschlage (mit Aus-
nahme des Abs 1a) und

§ 32: Anrechnung von Vordienstzeiten
flr Gehalt

(Abs 2 idF ab 1. Februar 2020)

(2) Jede Arbeitnehmerin hat einmalig, einseitig das
Recht, sich innerhalb von sechs Monaten nach In-
Kraft-Treten dieses KV zu entscheiden, ob sie auch in
die oben angeflihrten Bestimmungen dieses KV op-
tiert oder in ihren bisherigen Entgeltbestimmungen
verbleibt. Gibt die Arbeitnehmerin keine Optierungs-
erklarung ab, so verbleibt sie in ihren bisherigen Ent-
geltbestimmungen. Die Wirksamkeit der Optierung
tritt mit 1. 1. 2005 in Kraft. In Betrieben, die nach
dem 1.7. 2004 der Sozialwirtschaft Osterreich beitre-
ten und somit diesem KV unterliegen, hat jede Arbeit-
nehmerin dieses Recht der Optierung innerhalb von
6 Monaten nach Wirksamkeit des KV flr diesen Be-
trieb. Danach ist ein Wechsel in die Entgeltbestim-
mungen des KV nur im Einvernehmen mit dem Arbeit-
geber mdoglich.

(3) Mit der Optierung treten alle bisherigen vertragli-
chen Vereinbarungen Uber Entgelte, Zulagen, Zu-
schldge und Aufwandsentschadigungen auBer Kraft,
sofern sie nicht in einer echten Betriebsvereinbarung
gemaB § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

(4) Bisherige Zusatzurlaubsregelungen bleiben
erhalten und gelten als Vorgriff auf die Urlaubsrege-
lungen nach den Bestimmungen des § 16 dieses KV.

Dies bedeutet, dass der nach § 16 geregelte erhdhte
Urlaubsanspruch auf diesen Zusatzurlaub angerech-
net wird. Nicht anzurechnen sind Urlaubsregelungen
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nach dem NSCHG oder analogen Regelungen im sta-
tionaren Bereich. Auf den gesetzlich vorgesehenen
Anspruch auf 36 Werktage nach 25 Dienstjahren er-
folgt hinsichtlich der bisherigen Zusatzurlaubsrege-
lungen keine Anrechnung mehr.

(5) Nach In-Kraft-Treten des KV sind giinstigere Ver-
einbarungen weiterhin abschlieBbar.

(6) Als Grundlage fiir die Optierungsentschei-
dung sind alle Arbeitnehmerinnen fiktiv in die Ver-
wendungsgruppen und Gehaltsstufen nach den Be-
stimmungen dieses KV einzustufen; unabhangig von
der bestehenden Ist-Entlohnung.

(7) Zum Vergleich der bestehenden Ist-Entgelte mit
den in diesem KV festgelegten Entgelten werden eine
Ist-Vergleichssumme und eine KV-Vergleichssumme
gebildet. In diese Vergleichssummen sind all jene be-
trieblichen, regelmaBigen Entgeltbestandteile einzu-
rechnen, die fiir Zeiten der Normalarbeitszeit gewahrt
werden.

Ausgenommen davon sind Sonn-, Feiertags- und
Nachtdienstzuschlage.

(8) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, der Arbeitnehme-
rin binnen vier Monaten nach In-Kraft-Treten dieses
KV Uber die fiktive Einstufung, Uber die Ist-Vergleichs-
summe und KV-Vergleichssumme eine schriftliche In-
formation auszuhandigen.

(9) Verbleib in den bisherigen Entgeltbestim-
mungen:

Bei Arbeitnehmerinnen, die sich daflir entscheiden, in
ihren bisherigen Entgeltbedingungen zu verbleiben,
erfolgt die jahrliche Gehaltsanpassung dieser Entgelt-
bedingungen entsprechend der vereinbarten Ist-
Lohn-/Gehaltserhéhung.

(10) Der zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens des KV
bezahlte Ist-Lohn/-gehalt (das sind all jene betriebli-
chen, regelmaBigen Entgeltbestandteile, die fir Zei-
ten der Normalarbeitszeit gewahrt werden) gilt als
Mindestlohn.

(11) Ubertritt in den entgeltlichen Teil dieses
KV:

Fiir Arbeitnehmerinnen, die sich dafiir entschei-
den, gelten folgende Bestimmungen:

Liegt die Ist-Vergleichssumme iiber der KV-Ver-
gleichssumme, erfolgt die jahrliche Lohn-/Gehaltsan-
passung entsprechend der vereinbarten Ist-Lohn-/
Gehaltserhdhung.

Liegt die Ist-Vergleichssumme bei Kindergartenhel-
ferinnen unter der KV-Vergleichssumme, so ist der
so ermittelte Differenzbetrag als Abzugsbetrag vom
jeweiligen KV-Lohn/Gehalt bis zum Jahresende 2019
abzubauen. Der Differenzbetrag reduziert sich jahrlich
in gleich hohen Schritten und wird monatlich abgezo-
gen. Wobei monatliche Differenzbetrdage bis zu einer
Hohe von € 5,- im ersten Jahr anzugleichen sind.

§ 41a Zusatzliche Optierung

Die Arbeitnehmerinnen haben bis zum Jahr 2024 jahr-
lich die Mdglichkeit bis 30. September, einseitig mit-
tels Antrag an den Arbeitgeber in die Entgeltbestim-
mungen des Kollektivvertrages zu optieren, wobei
die Wirksamkeit dieser Optierung mit 1.Janner des
Folgejahres beginnt.

Mit der Optierung treten alle bisherigen vertraglichen
Vereinbarungen Uber Entgelte, Zulagen, Zuschlage
und Aufwandsentschadigungen auBer Kraft, sofern
sie nicht in einer echten Betriebsvereinbarung geman
§ 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

§41aidF ab 1. Februar 2020

§ 42 Schiedskommission

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der Aus-
legung dieses KV ergeben wird eine Schiedskommis-
sion eingerichtet.

Antrage an die Schiedskommission sind an die Ge-
schéftsstelle der Sozialwirtschaft Osterreich zu stel-
len. Die Sozialwirtschaft Osterreich hat die vertrags-
abschlieBenden Gewerkschaften umgehend zu infor-
mieren und die Schiedskommission einzuberufen.

Zusammensetzung:
Die Schiedskommission besteht aus zwei Vertreterin-
nen (Beisitzer) der Sozialwirtschaft Osterreich und

aus zwei Vertreterinnen (Beisitzer) der vertragsab-
schlieBenden Gewerkschaften.

Die Mitglieder der Schiedskommission unterliegen der
Verschwiegenheitspflicht.

Die Sozialwirtschaft Osterreich und die vertragsschlie-
Benden Gewerkschaften verpflichten sich, jeweils eine
Liste von Beisitzern mit mindestens sechs Personen zu
flhren.
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Entscheidungsfindung:

Die Schiedskommission ist nur bei Anwesenheit aller
vier Beisitzer beschlussfahig. Entscheidungen kénnen
nur einstimmig getroffen werden.

Die Schiedskommission hat den Antrag tunlichst bin-
nen sechs Wochen ab Einlangen des Antrages zu be-
handeln und diesen innerhalb von vier Monaten ab
Einlangen des Antrages zu entscheiden. Die Entschei-

Wien, am 1. April 2020

dung der Schiedskommission ist dem Antragsteller
schriftlich binnen 14 Tagen nach getroffener Entschei-
dung bekannt zu geben.

Das Verfahren wird ebenfalls beendet, wenn eine der
Parteien den ordentlichen Rechtsweg beschreitet.
Das Verfahren ist nach der Schlichtungsordnung ab-
zuwickeln.

Verband der osterreichischen S
Mag. (FH) Erich Fenninger
Vorsitzender

OSTERREICHISCHER

Barbara Teiber, MA
gf. Vorsitzende

FUR DIE ,SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH -

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER

ozial- und Gesundheitsunternehmen”

Mag. Walter Marschitz, BA
Geschaftsfihrer und
Verhandlungsfihrer Arbeitgeber/innen

GEWERKSCHAFTSBUND

Karl Diirtscher
Geschdaftsbereichsleiter

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER
Wirtschaftsbereich ,Gesundheit, Soziale Dienstleistungen,
Kinder- und Jugendwohlfahrt”

Beatrix Eiletz
Wirtschaftsbereichsvorsitzende

Roman Hebenstreit
Vorsitzender

Sylvia Gassner
Fachbereichsvorsitzende

GEWERKSCHAFT VIDA

GEWERKSCHAFT VIDA,
Fachbereich Soziale Dienste

Eva Scherz
Wirtschaftsbereichssekretdrin

Bernd Brandstetter
Bundesgeschaftsfihrer

Michaela Guglberger
Fachbereichssekretdrin
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ANHANG (AUS KV 2017)

Folgende Klarstellungen werden mit diesem KV-Abschluss getroffen:

ZUR AUSLEGUNG DES § 22c ABS 5

Mit der Pauschale von 66,03 Euro*) sind abgedeckt: - Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeits-
- Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschlage stunden in besonderen Situationen und Notfallen,
sowie Sonn- und Feiertagszuschlége. wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit
- Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine 6-Tage- vereinzelte Tatigkeiten zu verrichten.
Woche mit insgesamt 60 Stunden wdochentlicher Nicht abgedeckt sind geplante langere Arbeitseinsatze
Normalarbeitszeit und 10 Stunden taglicher Nor- Uber die 10 Stunden tagliche Normalarbeitszeit hi-
malarbeitszeit. naus.

*) Wert Stand 1. Februar 2020

ZUR EINSTUFUNG DER FACHKRAFT IN DER FLUCHTLINGSBETREUUNG

Beide Seiten stimmen Uberein, dass mit der Bezeich- terstitzungskrafte sind nach jener Tatigkeit einzustu-
nung Flichtlingsfachkraft nur Fachkrafte gemeint sind fen, die sie tatsachlich ausfihren (bsp Hauswirt-
und nicht Unterstiitzungs- bzw. Hilfskrafte. Diese Un- schaftskrafte etc).
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()
) Sozialwirtschaft

Osterreich

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH
(vormals BAGS)

Vorsitzender
Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA

Stellvertretende Vorsitzende
Mag. Hermann Hagleitner, MBA
Mag.a Silvia Kunz

Marion Ondricek

Fachgruppenvorsitzende
Behindertenarbeit / Psychosoziale Arbeit (FG BH)
Marion Ondricek

Arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen (FG ADL)
Walerich Berger

Kinderbetreuung / Kinder- und Jugendhilfe
(FG KBKJIH)
Klaus Harter

Gesundheits- und Soziale Dienste (FG GSD)
Mag. Hermann Hagleitner, MBA

Geschiftsfiihrer

Mag. Walter Marschitz, BA

E-Mail: walter.marschitz@swoe.at
Tel.: +43 (1) 353 44 80-10

Generalsekretarin

MMag.@ Maria Lenglachner

E-Mail: maria.lenglachner@swoe.at
Tel.: +43 (1) 353 44 80-20

Rechtsreferentinnen

Mag.2 Yvonne Hochsteiner, LL.M.
E-Mail: yvonne.hochsteiner@swoe.at
Tel.: +43 (1) 353 44 80-30

Dr." Bettina Schabel
E-Mail: bettina.schabel@swoe.at
Tel:. +43 (1) 353 44 80-40

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH
Geschiftsstelle
Apollogasse 4/8

1070 Wien
Tel.: +43 (1) 353 44 80
Fax: +43 (1) 353 44 80-9
E-Mail: office@swoe.at
www.swoe.at
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