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Sehr geehrte Damen und Herrenl!
Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Kollektivvertrdge werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen, sondern zumeist in schwie-
rigen Verhandlungen vereinbart und sind daher auch keine Selbstverstandlichkeit.

Nach langer Verhandlungszeit trat mit dem Kollektivvertrag der SWO (friher BAGS - Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern fur Gesundheits- & Sozialberufe) am 1. Juli 2004 der bedeutendste Kollektiv-
vertrag in Osterreich fur den privaten Gesundheits- und Sozialbereich in Kraft. Ein Kollektivvertrag,
um den uns viele Ladnder beneiden. Denn mit ihm wurde ein bundesweiter Kollektivvertrag fur die der-
zeit mehr als 75.000 Arbeitnehmerinnen in den rund 463 Mitgliedsorganisationen, die im Gesund-
heits- und Sozialbereich, in der Behindertenarbeit, in der Psychosozialen Arbeit, der Kinderbetfreu-
ung, der Kinder- und Jugendhilfe sowie im Arbeitsmarktpolitischen Bereich tatig sind, geschaffen. Ei-
ne Vielzahl weiterer Einrichtungen wendet den Kollektivvertrag fur inre Arbeitnehmerinnen aufgrund
der Satzung an. Insgesamt regelt der SWO-Kollektivvertrag damit mehr als 100.000 Arbeitsverhaltnis-
se.

Mit dem SWO-Kollektivvertrag wurde ein Meilenstein im Bereich der Gesundheits- und Sozialen
Dienste gesetzt, der nur aufgrund der konstrukfiven Zusammenarbeit zwischen Verfreterinnen der
SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH und den Betriebsratinnen und den Gewerkschaften GPA und vida
entwickelt und eingefuhrt werden konnte.

Wir werden auch weiterhin an Verbesserungen arbeiten und den SWO-Kollektivvertrag in den néchs-
ten Jahren gemeinsam mift dem Ziel eines Interessensausgleichs zum Wohle der Arbeitnehmerinnen
und Mitgliedsorganisationen weiterentwickeln.

Herzlichen Dank fur die Unterstlutzung.

Mit kollegialen Griufsen

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH

Barbara Teiber, MA Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA
Vorsitzende GPA Vorsitzender

Karl Durtscher Mag. Walter Marschitz, BA
Geschdaftsbereichsleiter GPA Geschaftsfihrer

Roman Hebenstreit
Vorsitzender vida

Mag.2 Anna Daimler, BA
Generalsekretdrin vida



Die Highlights des Kollektivvertrages 2023:

+ 8 % Lohn-/Gehaltserhéhung mindestens 175 Euro/Monat

Der Zuschlag furs Einspringen wird um 20 % erhéhtf.

Bessere Bezahlung in den Verwendungsgruppen bei Aus- und Weiterbildungen wahrend des Dienstverhdltnisses.
Hoheres Gehalt in der Kinder- und Jugendhilfe.

Bessere Anrechnung von nicht facheinschldgigen Vordienstzeiten sowie des Freiwilligen Sozialen Jahres und des
Zivildienstes.

Prufungsvorbereitung bei Lehre mit Matura.

Keine Aliquotierung der Leitungszulage fur Teilzeitbeschaftigte in Kindertagesbetreuungseinrichtungen.

Viele weitere Klarstellungen im Kollektfivvertrag

GPA Servicecenter:

Hotline: 05030121,
service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa



mailto:service@gpa.at
http://www.gpa.at
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KOLLEKTIVVERTRAG

der Sozialwirtschaft Osterreich (,SWO-KV”)

abgeschlossen zwischen der

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der ésterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen (SWO)

einerseifs und

der Gewerkschaft GPA und der Gewerkschaft vida

andererseits.

Stand 1. Janner 2023

§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnun-
gen in weiblicher Form angefuhrt sind, beziehen sie
sich auf M&nner und Frauen in gleicher Weise. Bei

der Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils
geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

§ 2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich

1) Geltungsbeginn:

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. Janner 2023 in Kraft
und kann jeweils unter Einhaltung einer Kindigungs-
frist von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalender-
vierteljahres von jedem Vertragspartner gekindigf
werden.

2) Geltungsbereich:
Der KV gilt:

a) raumlich: fir das Gebiet der Republik Osterreich

b) fachlich: fur Mitglieder des Vereines SOZIALWIRT-
SCHAFT OSTERREICH - Verband der &sterreichi-
schen Sozial- und Gesundheitsunternehmen

c) personlich: fur Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge,
deren Arbeitgeber Mitglied des Vereines SOZIAL-
WIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der &sterrei-
chischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen ist.

3) Sonderbestimmungen
Fur folgende Arbeitnehmerinnen gelten Sonderrege-
lungen:

a) Leitende Angestellte:

Fur Arbeitsverhdltnisse von Arbeitnehmerinnen im
Sinne des § 36 Abs 2 Z 1 und 3 des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes (ArbVG), § 1 Abs 2 Z 8 Arbeitszeitge-
setz (AZG), § 1 Abs 2 Z 5 Arbeitsruhegesetz (ARG)
und § 10 Abs 2 Z 2 Arbeiterkammergesetz (AKG)
gelten folgende Bestimmungen dieses Kollektivver-
trages nicht:

§ 4 Arbeitszeit
§ 5 Teilzeitbeschaftigung
§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

Durchrechnungszeitraum
Arbeitsbereitschaft
Nachtarbeif

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden
§ 11 Ruhezeiten

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersafzru-
he

§ 15 Dienstplan

§ 19 Sonderbestimmungen fur Arbeithnehmerinnen
in Einrichfungen, die dem Krankenanstalten-
Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder
in Einrichtungen der psychischen Reha tatig
sind
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b) Geschéaftsfuhrerinnen:
FUr Arbeitsverhdaltnisse von Arbeithnehmerinnen, die
als Geschdaftsfuhrerinnen gemdafs GmbHG (mit Ver-
tretungsbefugnis nach § 15 GmbHG) bzw als Ge-
schaftsfhrerinnen von grogen Vereinen im Sinne
des § 22 Abs 1 Vereinsgesetz beschaftigt sind, gel-
ten folgende Bestimmungen dieses Kollektivvertra-
ges nicht:

4 Arbeitszeit

5 Teilzeitbeschaftigung

6 Einarbeiten von Zwickeltagen

7 Durchrechnungszeitraum

8 Arbeitsbereitschaft

§ 9 Nachtarbeit

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden

§ 11 Ruhezeiten

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben
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§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatz-
ruhe

§ 15 Dienstplan

§ 19 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen
in Einrichfungen, die dem Krankenanstalten-
Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder
in Einrichtungen der psychischen Reha tatig
sind

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

c) Transitmitarbeiterinnen (TMA) und niederschwellig

fallweise Beschdaftigte:

Transitmitarbeiterinnen fallen unter folgenden Be-
dingungen unter diesen Kollekfivvertrag: wenn die-
se im Rahmen von Sozialékonomischen Betrieben
(SOB) und/oder Gemeinnitzigen Beschaftigungs-
projekten (GBP) mit der Zielsetzung der (Re-) Integ-
ration arbeiten, diese TMA verpflichtend psychoso-
zial begleitet und betfreut werden und diese Mafz-
nahmen vom Arbeitsmarktservice, den Ldandern
und/oder dem Sozialministeriumservice gefdrdert
sind.

Niederschwellig, fallweise Beschaftigte (Personen,
die durch bestehende Maknahmen wie SOB, GBP,
AMS Aktivierungs-, Befreuungs-, Beratungs- oder
Qualifizierungsmafnahmen nicht erreichbar sind
oder noch nicht erreicht werden kénnen) fallen un-
ter folgenden Bedingungen unter diesen Kollektiv-
vertrag:

Wenn diese im Rahmen von Sozialékonomischen
Betrieben (SOB) und/oder Gemeinnitzigen Be-
schaftigungsprojekten (GBP) und/oder anderen
arbeitsmarktpolitischen Projekten mit der Zielset-
zung der Integration arbeiten, in denen nieder-
schwellig, fallweise Beschaftigte verpflichtend psy-
chosozial begleitet und betreut werden und diese
Mafinahmen vom ESF und/oder von den Landern
und/oder dem Sozialministeriumservice gefdrdert
sind.

Fur diese Arbeitsverhaltnisse von TMA und von nie-
derschwellig, fallweise Beschaftigten gelten fol-
gende Bestimmungen dieses Kollektivvertrages:

§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung

§ 2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich

§ 3 Begriffsbestimmungen

§ 4 Arbeitszeit Abs 1, 3,4,5und 6

§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

§ 7 Durchrechnungszeitraum

§ 9 Nachtarbeit

§10 Abs 1,2 34,56 Uberstunden und Mehr-
stunden

§ 11 Ruhezeiten

§ 13 Rufbereitschaft

§ 15 Dienstplan

§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremunera-
fion

§ 27 Forftzahlung des Entgeltes bei Dienstverhin-
derung

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiferinnen und
niederschwellig fallweise Beschaftigten

§ 37 Dienstreise

§ 40 Verfall von Ansprichen

§ 41 Z 1 Ubergangsbestimmungen
§ 42 Schiedskommission

4) Ausnahmebestimmungen:

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieses Kollektiv-
vertrages sind Arbeitsverhdltnisse von Arbeithehme-
rinnen,

a) die in Maknahmen nach sozialhilfe- bzw behinder-
tenrechtlichen Bestimmungen der Lander beschaf-
tigt werden.

b) alle Arbeitsverhdaltnisse, die mit der Zielsetzung der
(Re-)Integration von Arbeitnehmerinnen in den Ar-
beitsmarkt begrindet werden, soweit diese Maf-
nahmen von Dritten beauftragt und/oder gefér-
dert werden. Dies gilt insbesondere auch fur Ar-
beitsverhdltnisse im Rahmen der gemeinnultzigen
Arbeitskraftetberlassung, sofern diese nicht unter
Abs 3 lit ¢ fallen.

c) die auf Basis einer Zuweisung durch einen Kosten-
tréger (Arbeitsmarktservice/AMS, Sozialversiche-
rungstrager/SV, Sozialministeriumservice/SMS,
etc) Qualifizierungsmafnahmen zum Inhalt haben.

d) Weiters ausgenommen sind: (Ferial-)Praktikantin-
nen sowie Volontdrinnen. Volontdrin ist, wer sich
kurzfristig ausschliefslich zu Ausbildungszwecken
in einer Einrichtung aufhdlt; ein geringes Entgelt
steht einem Volontariat nicht entgegen. (Ferial-)
Praktikantin ist, wer im Rahmen einer schulischen
oder universitdren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet
ist, praktische Tatigkeiten nachzuweisen.

e) Ausgenommen vom fachlichen Geltungsbereich
sind organisatorisch abgegrenzte Betriebe oder
Betriebsteile, die Rettungs- und Krankentransport-
dienste und zugehdrige Sanitatsdienste anbieten,
wenn:

- der Betriebsinhaber Mitglied der Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern in Rettungs- und zuge-
hoérigen Sanitatsberufen” (kurz BARS) ist und

- wenn und solange fur diesen Betrieb oder Be-
triebsteil ein von dieser Berufsvereinigung abge-
schlossener Kollektfivvertrag gultig ist. Liegt eine
organisatorische Trennung nicht vor, ist § 9 Abs 3
und 4 ArbVG anzuwenden.



§ 3 Begriffsbestimmungen

1) Mobiler Bereich

Unter mobilem Bereich versteht man jene Arbeitsfel-
der, bei denen die Tatigkeit der Arbeitnehmerinnen
Uberwiegend daraus besteht, fir Personen an unter-
schiedlichen, im Laufe des Tages wechselnden Ein-
safzorten Leistungen zu erbringen.

Wechselnde Einsatzorte liegen vor, wenn die Errei-
chung der einzelnen Einsatzorte eine dazwischenlie-
gende (fuiléaufige) Reisetatigkeit von mehr als 10 Mi-
nuten erfordert.

Die Anderung fritt mit 1. Janner 2022 in Kraft.

2) Grundstundenlohn:

Unter einem Grundstundenlohn versteht man das Mo-
natsgehalt ohne Zulagen und Zuschlédge dividiert
durch den Stundenteiler. Der Stundenteiler errechnet
sich aus der kollektivvertraglichen woéchentlichen Nor-
malarbeitszeif fur Vollzeitbeschaftigte multipliziert mit
4,33. Dies ergibt einen Grundstundenteiler von 160,21.
Die Anderung tritt mit 1. Janner 2022 in Kraft.

§ 3a Regelung fir Betriebe mit weniger als 5 Arbeitnehmerinnen

Dort wo fur die Anwendung einer Regelung eine Be-
triebsvereinbarung néfig ist, kann in Befrieben mit we-
niger als funf Arbeitnehmerinnen eine Vereinbarung
mif den zusténdigen kollektivvertragsfahigen Kérper-
schaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft Oster-
reich) als Ersatz fir diese Betriebsvereinbarung abge-
schlossen werden. Die Vereinbarung erlangt erst Gul-

tigkeit, wenn alle zum Zeitpunkt des Abschlusses im
Betrieb Beschaftigten schriftlich ihre Zustimmung er-
teilt haben. Bei Uberschreiten der Arbeitnehmerinne-
nanzahl von vier, endet diese Vereinbarung automa-
tisch mit Abschluss einer Befriebsvereinbarung, léngs-
tens aber nach vier Monaten.

§ 4 Arbeitszeit

1) Die wochentliche Normalarbeitszeit fur Vollzeitbe-
schaffigte betragt 37 Stunden. Die tagliche Normalar-
beitszeit befragt 8 Stunden.

Die Anderungen treten mit 1. Jdnner 2022 in Kraft.

2) Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass jede Arbeitnehmerin zwei zusammen-
hangende Kalendertage pro Woche, diese in der Re-
gel an zwei Wochenenden pro Monat, arbeitsfrei hat.
Ausnahmen bei Durchrechnung der Wochenarbeits-
zeit siehe § 14, Seite 13.

3) Die tagliche Normalarbeitszeit darf bei regelmagi-
ger Verteilung der gesamten Wochenarbeitszeit auf
maximal vier Tage auf bis zu zehn Stunden ausge-
dehnt werden.

4) Bei gleitender Arbeitszeit kann die tadgliche Normal-
arbeitszeit auf zehn Stunden, die wochentliche Nor-
malarbeitszeit auf 50 Stunden ausgedehnt werden.
§ 4b AZG ist anzuwenden.

5) Geteilter Dienst fir den Mobilen Bereich:

a) Mit Betriebsvereinbarung nach § 97 Abs 1 Z 2
ArbVG kann die tagliche Arbeitszeit einmal geteilt
werden.

b) Der Dienst kann inklusive der gesetzlichen Ruhe-
pause nur einmal unterbrochen werden (davon
ausgenommen sind Teilungen der Ruhepause
nach § 11 AZG). Alle weiteren Unterbrechungen
sind Arbeitszeit, sofern die Unterbrechung im Ein-

zelfall nicht auf ausdricklichen Wunsch der Arbeit-
nehmerin erfolgt. Betragt eine einzelne Unterbre-
chung mindestens 1,5 Stunden am Stiuck, gilt der
Dienst als ,geteilter Dienst”.

lit b idF ab 1. Februar 2020

c) Eine zweite Teilung kann far bestimmte Dienststel-
len an Wochenenden sowie Feiertagen eingeplant
werden. Dies ausschlieRlich mit Zustimmung des
Betriebsrates.

d) Zeiten einer Dienstbesprechung fuhren zu keinem
geteilten Dienst. Die Teilnahme an Dienstbespre-
chungen ist Arbeitszeit.

e) An Arbeitstagen mit geteilten Diensten muss die Ta-
gesarbeitszeit mindestens 5 Stunden betragen. In
der Betriebsvereinbarung kann eine Unterschrei-
tung dieser Mindestdauer vereinbart werden.

f) Wird die tagliche Arbeitszeit geteilt, so sind die
durch die Dienstteilung zusdatzlich anfallenden
Wegzeiten zwischen den Arbeitsblécken von und
zum Wohnort Arbeitszeit. Die dafur anfallenden
Fahrtkosten sind zu verguten.

g) Die Bestimmungen der lit €) und f) gelten nicht,
wenn die Arbeithehmerinnen die Lage und die
Dauer ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer Kund-
innen und die Verteilung der Arbeit auf die einzel-
nen Arbeitstage selbst vornehmen.

h) Als Wohnort wird jene Adresse der Arbeitnehmerin
herangezogen, die als Bezugspunkt fur den tagli-



chen Arbeitsweg gilt. Es muss sich dabei nicht um
den Hauptwohnsitz handeln.

i) Fur die Arbeitnehmerinnen gunstigere Regelungen
in Befriebsvereinbarungen bleiben bestehen.

Die Anderungen in Abs 5 treten mit 1. Juli 2019 in Kraft.

6) Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsdtzlich fur
alle Arbeitnehmerinnen unter Fortzahlung des Entgel-
tes dienstfrei. FUr alle Arbeitnehmerinnen, die an ei-
nem dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgut-
schrift im Ausmaf der geleisteten Arbeitszeit, die zu-
sammenhdngend gewdhrt werden soll. Nachtdienste,
die am 23.12. bzw 30.12. beginnen, sind von dieser

Regelung ausgenommen. Da es sich beim 24.12. so-
wie dem 31.12 nicht um einen gesetzlichen Feiertag
handelt, geblihrt auch kein Feiertagszuschlag (§ 31
Abs 2). Fallt einer dieser Tage auf einen Sonntag, ge-
buhrt der Sonntagszuschlag (§ 31 Abs 2).

Die Anderung tritt mit 1. J&nner 2022 in Kraft.

7) Weist der Arbeitgeber die Arbeitnehmerin an oder
besteht eine gesetzliche Verpflichtung, eine bestimm-
te Dienst- oder Schutzkleidung an einem bestimmten
Ort, insbesondere im Betfrieb an- und auszuziehen,
so sind jene Zeiten, die fur das Umziehen im Betrieb
erforderlich sind, als Arbeitszeit zu entlohnen.

§ 5 Teilzeitbeschaftigung

1) Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit die durch diesen Kollektivvertrag far
Vollzeitbeschaftigte festgesetzte wochentliche Nor-
malarbeitszeit im Durchschnift unterschreitet.

2) Teilzeitbeschaftigten ohne vereinbarte Durchrech-
nung der Wochenarbeitszeit, deren vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit um mehr als 2 Stunden Uberschritten
wird, gebuhrt fur jede weitere Arbeitsstunde pro Wo-
che bis zum Ausmafy der kollektivvertraglichen wé-
chentlichen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 25 %.

3) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten um 16 Stunden (das entspricht einer durch-
schnittlichen Uberschreitung von zwei Stunden pro
Woche) uberschritten, gebuhrt in Abweichung zu Ab-
safz 2 fur jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmaf
der kollektivvertraglichen wéchentlichen Normalar-
beitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn von
25 %.

4) Durch Betriebsvereinbarung kann in Abweichung
zu Absatz 2 und 3 vorgesehen werden, dass fur Teil-
zeitbeschaftigte bei Uberschreitung der vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit eines der folgenden
Modelle gilt:

a) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen bzw

3 Monaten um 16 Stunden Uberschritten, gebUhrt
fur jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmafs
der kollekfivvertraglichen woéchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

b) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 17 Wochen bzw
4 Monaten um 16 Stunden Uberschritten, gebuhrt
fur jede weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmaf
der kollekfivvertraglichen wéchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

c) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen bzw
6 Monatfen um 16 Stunden Uberschritten, gebUhrt
far jede weitere Arbeitssfunde bis zum Ausmaf
der kollekfivvertraglichen wéchentlichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25%

d) Wird fur Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbet-
reuungseinrichtungen (§ 22 Abs 3) die vereinbarte
Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen bzw 12 Monaften um 16 Stun-
den Uberschritten, gebuhrt fur jede weitere Arbeits-
stunde bis zum Ausmafs der kollektivvertraglichen
Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstun-
denlohn von 25 %.

§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an
Werktagen aus, um den Arbeithehmerinnen eine lén-
gere zusammenhdngende Freizeit zu ermdéglichen,
kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf maximal

52 Wochen, die Ausfalltage einschliekenden zusam-
menhdngenden Wochen (Einarbeitungszeitraum),
verteilt werden.

-10 -



§ 7 Durchrechnungszeitraum

1) Mit schriftlicher Einzelvereinbarung kann ein
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten vereinbart werden. Dabei kann die Verlan-
gerung der Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen
auf bis zu 50 Wochenstunden erfolgen, wenn die kol-
lektivvertragliche Normalarbeitszeit im Durchrech-
nungszeifraum im Durchschnitt nicht UGberschritten
wird. Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich in mehrtdgigen zusammenhéangenden Zeitrau-
men verbraucht wird. In der Einzelvereinbarung ist der
Beginn des Durchrechnungszeitraumes festzulegen.
Abs 1 idF ab 1. JGnner 2022

2) Die Betriebsvereinbarung kann die Verldngerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen
bzw 3 Monaten, oder auf bis zu 45 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 17 Wo-
chen bzw 4 Monaten oder von bis zu 26 Wochen bzw
6 Monaten zulassen.

Fur Vollzeitbeschaftigte kann die Betriebsvereinba-
rung die Verladngerung der Normalarbeitszeit auf bis
zu 42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen bzw 12 Monaten zulassen. Bei all
diesen Durchrechnungsvarianten kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt wer-
den, wenn der Zeitausgleich in mehrtdgigen zusam-
menhd&ngenden Zeitrdumen verbraucht wird.

Abs 2 idF ab 1. Februar 2020

3) Im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem Ar-
beitgeber und der Arbeitnehmerin kann ein Zeitgut-
haben bis zu einem Ausmafy einer vereinbarten wé-
chentlichen Normalarbeitszeit in den néchsten Durch-
rechnungszeitraum mitgenommen werden. Durch Be-
triebsvereinbarung kann ein Zeitguthaben im Ausmaf
einer weiteren vereinbarten wéchentlichen Normalar-
beitszeit in den ndchsten Durchrechnungszeitraum
mitgenommen werden. Die Zuschlagspflicht fur Teil-
zeitbeschaftigte im Sinne des § 5 bleibt davon unbe-
rahrt.

Wird der Zeitpunkt des Zeitausgleiches nicht bis Ende
des nachsten Durchrechnungszeitfraumes vereinbart,
kann die Arbeithehmerin den Zeitpunkt des Zeitaus-
gleiches unfer Anwendung des § 19 f AZG einseitig be-
stimmen oder sich dieses Zeitguthaben als Uberstun-
den abgelten lassen. Auf Verlangen der Arbeithnehme-
rin hat der Zeitausgleich in mehrtdgigen zusammen-
hdngenden Zeitrdumen zu erfolgen.

4) Wird die ausgedehnte tagliche oder wochentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemaf § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

Abs 4 gilt ab 1. J&dnner 2022

§ 8 Arbeitsbereitschaft

1) Arbeitsbereitschaft ist jene Arbeitszeit, wéhrend der
sich die Arbeitnehmerin an einem vom Arbeitgeber
bestimmten Ort zur jederzeitigen Arbeitsaufnahme
bereitzuhalten hat.

2) Ausdehnung der Normalarbeitszeit bei erheblicher
Arbeitsbereitschaft:

Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin regelmafig
und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft, kann
die Betriebsvereinbarung eine Erhéhung der tagli-
chen Normalarbeitszeit auf zwélf Stunden zulassen.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2022

3) Ausdehnung der Normalarbeitszeit bei Gberwieg-
ender Arbeitsbereitschaft:

a) Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin in Uber-
wiegendem Umfang Arbeitsbereitschaft und liegen
die Ubrigen Voraussetzungen iSd § 5a AZG vor, kann
die Betriebsvereinbarung eine Verldngerung sowohl
der taglichen als auch der wéchentlichen Normalar-
beitszeit zulassen.

b) Die Betriebsvereinbarung kann eine Ausdehnung
der taglichen Normalarbeitszeit im Zusammenhang

mif geringer zu entlohnender Arbeitsbereitschaft auf
bis zu 16 Stunden max. 3 x pro Woche zulassen. Die Be-
triebsvereinbarung kann eine weitere Ausdehnung
auf bis zu 24 Stunden zulassen, wenn in die Arbeifszeit
Teambesprechungen, Supervision, Wochenenddienst
oder gleichwertige Formen der Arbeit fallen.

c) Innerhalb eines Durchrechnungszeitraums von
8 Wochen darf die Wochenarbeitszeit (exklusive be-
zahlter oder nicht bezahlter Pausenzeiten) im Durch-
schnitt 46 Stunden, in einzelnen Wochen des Durch-
rechnungszeitraums 60 Stunden nicht Uberschreiten.

d) Die Betriebsvereinbarung kann eine weitere Aus-
dehnung der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
auf 50 Stunden zulassen, wenn die Anzahl der Arbeit-
nehmerinnen pro Team unter 8 Arbeithehmerinnen
liegt. Liegen bezahlte Pausen vor, darf die Wochenar-
beitszeit im Durchschnitt um das Ausmaf der bezahl-
ten Pausen verlangert werden. Die Verldngerung der
wochentlichen Normalarbeitszeit hat sich dabei aus-
schlielich aus Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft
zu ergeben. Abweichende Regelungen kénnen im
Rahmen des § 5a AZG durch Befriebsvereinbarung
festgelegt werden.
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e) Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis
6:00 Uhr) werden wie folgt abgegolten:

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis
6:00 Uhr) werden mit 50% des Grundstundenlohnes
abgegolten (= geringer zu entlohnende Nachtarbeits-
bereitschaft). Eine Arbeitsaufnahme wéhrend der ge-
ringer zu entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft un-
terbricht diese und ist wie folgt zu verguten: Jede an-
gefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde ge-
rechnet und wie Nachtarbeit (siehe § 9) vergutet.

f) Die von Arbeitnehmerinnen in vom Arbeitgeber bei-
gestellten Dienstwohnungen (im Sinne der steuer-

rechtlichen Bestimmungen) geleisteten Zeiten der
Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) wer-
den mit 25% des Grundstundenlohnes abgegolten.
Eine Arbeitsaufnahme, wahrend der geringer zu ent-
lohnenden Nachtarbeitsbereitschaft unterbricht diese
und ist wie folgt zu verguten: Jede angefangene halbe
Stunde wird als halbe Stunde gerechnet und wie
Nachtarbeit (siehe § 9) vergutet.

g) Jede Stunde der Nachtarbeitsbereitschaft wird mit
einem geringeren Grundstundenlohn abgegolten, ist
aber als ganze Stunde in die geleistete Arbeitszeit ein-
zurechnen.

§ 9 Nachtarbeit

1) Unter Nachtarbeit versteht man die Arbeitszeit, wel-
che in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallt.

2) Pro Nachtarbeitsstunde gebuhrt ein Zuschlag pro
Arbeitsstunde von € 8,11. Pro durchgehendem Nacht-
dienst gebuhrt anstelle dieses Zuschlages eine Nacht-
dienstpauschale von € 46,36.

3) Bezuglich der Abgeltung von Zeiten der Nachtar-
beitsbereitschaft gilt § 8.
Abs 3 idF ab 1. Janner 2022

4) Fur jeden geleisteten Nachtdienst gebuhrt fur Mit-
arbeiterinnen in Einrichtungen mit stafiondrer Pflege

fur den Bereich Pflege ein Zeitguthaben im Ausmaf
von zwei Gutstunden. Der Verbrauch dieses Zeitgut-
habens kann im Rahmen einer Betriebsvereinbarung
geregelf werden. Das Zeitguthaben ist jedoch spdates-
tens sechs Monate nach seinem Entstehen zu verbrau-
chen und darf nicht in Geld abgegolten werden.

5) Leistet eine Arbeitnehmerin allein in ihrem Gblichen
Wirkungsbereich (zB. Station, Betreuungseinheit) ei-
nen wachenden Nachtdienst, so ist die Ruhepause
wie Arbeitszeit zu enflohnen. Dies gilt nicht fir einen
Dienst mit Nachtarbeitsbereitschaft.

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden

1) Die Arbeitnehmerinnen sind vorbehaltlich § 6 AZG
zur Leistung von angeordneten Mehrstunden/Uber-
sfunden im gesetzlich und kollektivvertraglich zul@ssi-
gen Ausmafy verpflichtet. Arbeitnehmerinnen durfen
aulerhalb der festgelegten Arbeitszeiteinteilung zu
Mehrstunden-/Uberstundenarbeit nur herangezogen
werden, wenn beriUcksichtigungswuirdige Interessen
der Arbeitnehmerinnen der Uberstundenarbeit nicht
entgegenstehen.

2) Sofern dieser Kollektivvertrag oder eine Betriebs-
vereinbarung keine andere Verteilung der Normalar-
beitszeit vorsieht, gelten alle Gber die gesetzliche Nor-
malarbeitszeit hinaus geleisteten Arbeitsstunden als
Uberstunden, wenn sie vom Arbeitgeber angeordnet
werden oder wenn dem Arbeitgeber bekannt sein
musste, dass zur Bewdltigung der Arbeit Uberstunden
im geleisteten Ausmaf erforderlich waren.

3) Als Mehrstunden gelten die Differenzstunden zwi-
schen der kollektivvertraglichen oder einzelvertrag-
lich vereinbarten Wochenarbeitszeit und der gesetzli-
chen Wochenarbeitszeit.
Abs 3 idF ab 1. JGnner 2022

4) enfdéllt / 1. Janner 2023

5) Wird die gesamte Wochenarbeitszeit auf vier Tage
verteilt, betragt die tagliche Héchstarbeitszeit inklusi-
ve Uberstunden 12 Stunden.

6) Fur Uberstunden, die nicht in die Zeit von 22:00 bis
6:00 Uhr fallen, bzw nicht Sonn- oder Feiertagstber-
stunden sind, gebUhrt auker dem Normallohn ein Zu-
schlag von 50%. Fallen die Uberstunden in die Zeit
von 22:00 bis 6:00 Uhr oder an Sonn- und Feiertagen
an, gebuhrt ein Zuschlag zum Normallohn von
100 %. An Stelle der entgeltlichen Uberstundenvergu-
tung kann auch ein entsprechender Zeitausgleich
vereinbart werden.

Abs 6 idF ab 1. JGnner 2023. Abs 6 ist spatestens mit 1. Juli 2023
zur Anwendung zu bringen.

7) Far die Mehrstunde als Differenz zwischen der kol-
lekfivvertraglichen und der gesetzlichen wdéchentli-
chen Normalarbeitszeit gebuhrt ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 33,3 %.*)

Die Anderung tritt mit 1. J&nner 2022 in Kraft.

*) Bis 31.12. 2021 gebuhrte fur Mehrstunden ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 50 %.
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§ 11 Ruhezeiten

1) Die tagliche Mindestruhezeit (§ 12 AZG) betragt elf
Stunden. Die Betriebsvereinbarung wird ermdéchtigt,
die tagliche Mindestruhezeit auf bis zu neun Stunden
zu reduzieren, wenn neben der entsprechenden Ver-
langerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit) einer
anderen taglichen oder wéchentlichen Ruhezeit zu-
satzliche MaRnahmen (zB Zeitausgleich, Verlange-
rung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Er-
holung vorgesehen sind.

2) Die Betriebsvereinbarung wird ermdachtigt, die tag-
liche Mindestruhezeit nach einem Dienst mit geplanter
Nachtarbeitsbereitschaft - sofern die Gesamtarbeits-
zeit maximal 12 Stunden nicht Gberschreitet — auf acht
Stunden zu reduzieren, wenn neben der entsprechen-
den Verlangerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit)
einer anderen taglichen oder woéchentlichen Ruhezeit
zusdtzliche MaRnahmen (zB Zeitausgleich, Verlange-
rung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Er-
holung vorgesehen sind.

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

1) Alifalliges Zeitguthaben soll vor Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses abgebaut werden. Besteht zum
Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
dennoch ein Zeitguthaben, kann im Einvernehmen
zwischen den Arbeitsvertragsparteien das Ende des
Arbeitsverhdltnisses zum Verbrauch des bestehenden
Zeitguthabens hinausgeschoben werden.

2) Der Zuschlag nach § 19e Abs 2 AZG gebuhrt nicht
fur den Fall der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
durch unberechtigten vorzeitigen Austritt sowie durch
berechtigte Entlassung der Arbeitnehmerin.

§ 13 Rufbereitschaft

1) Rufbereitschaft liegt vor, wenn die Arbeitnehmerin
den Aufenthaltsort innerhalb einer bestimmten Reich-
weite selbst bestimmen kann, sich aber verpflichtet,
aufierhalb der Arbeitszeit erreichbar zu sein, um Uber
Aufforderung des Arbeitgebers unverziglich die Ar-
beit aufzunehmen.

2) Rufbereitschaft ist zu vereinbaren. Entsprechend
§ 20a (1) AZG kann Rufbereitschaft aukerhalb der Ar-
beitszeit im Bereich der Instandhaltung innerhalb von
drei Monaten an 30 Tagen vereinbart werden.

3) Fur jede Stunde der Rufbereitschaft gebuhrt eine
Abgelfung von € 3,75. Eine einseitige Inanspruchnah-
me der Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin ist nur in
der Zeit der vereinbarten Rufbereitschaft zuldssig.

4) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Arbeits-

aufnahme, so ist die Wegzeit (gerechnet vom Wohnort
bzw Arbeitsort) als Arbeitszeit zu entlohnen.

§ 13 idF ab 1. JGnner 2022

§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe

1) Wochenruhe

a) Die wochentliche Ruhezeit betragt zwei aufeinan-
der folgende Kalendertage.

b) Schliekt die Ruhezeit an einen Dienst mit Nachtar-
beit oder Nachtarbeitsbereitschaft an, der spdatestens
um 9:00 Uhr zu enden hat, betrégt die Ruhezeit min-
destens 48 Stunden

(lit b idF ab 1. J&nner 2023)

c) In Fallen einer vereinbarten Durchrechnung der
Wochenarbeitszeit gem § 7 kann die wéchentliche Ru-
hezeit auf bis zu 36 Stunden reduziert werden, wenn im
Rahmen des Durchrechnungszeitraums der entfallene
Ruhetag in Verbindung mit anderen freien Tagen als
ganzer Tag ausgeglichen wird.

2) Wochenendruhe

Diese Ruhezeit hat im Quartal sechs Wochenenden
(Samstag und Sonntag) zu umfassen. Darlber hinaus
hat im Kalenderjahr die Wochenruhe zumindest
26 Wochenenden (Samstag und Sonntag) zu umfas-
sen.

3) Ausnahmebestimmungen

a) Arbeitsverhdltnisse, in denen die Arbeitszeit nur fur
Wochenenden und/oder Feiertage vereinbart ist, sind
von Abs 2 ausgenommen. Zusdatzlich kdnnen von Mon-
tag bis Freitag Supervisionen, Teambesprechungen,
Weiterbildungen udgl staftfinden.

b) In Einrichtungen mit stationéarer Pflege und in
Wohneinrichtungen mit 24-Stunden-Befreuung kann
alternativ zu Abs 2 die Arbeitszeit fur die Bereiche Be-

-13—



treuung, Pflege, Kiiche und Rezeption auf sieben Tage
in der Woche so aufgeteilt werden, dass fur die Arbeit-
nehmerinnen fir die Wochen(end)ruhe stets zwei auf-
einander folgende Kalendertage zur Verfigung ste-
hen, wovon innerhalb eines Quartals die Wochenruhe
dreimal auf Samstag und Sonntag und weitere drei-
mal auf einen Samstag oder Sonntag fallen muss. Da-
ruber hinaus hat im Kalenderjahr die Wochenruhe zu-
mindest 13-mal auf Samstag und Sonntag und weitere
13-mal auf Samstag oder Sonntag zu fallen. Grund-
satzlich gilt auch fur diese Einrichfungen die Regelung
des Absatz 1.

c) Durch Betriebsvereinbarung kann fur das Zustell-
personal der taglichen Essenszustellung von ,Essen

auf Radern” die Arbeitszeit auf 7 Tage in der Woche
so aufgeteilt werden, dass fur die Arbeitnehmerinnen
eine mindestens 36 Stunden dauernde Wochen(end)
ruhe zur VerfiUgung steht, wobei GUber Wunsch der Ar-
beitnehmerin von der Wochenendruhe (Samstag/
Sonntag-Regelung) gemdfR Abs 2 Ausnahmen még-
lich sind.

d) Durch Betriebsvereinbarung kann in Betrieben der
Offenen Jugendarbeif eine Ausnahme von § 14 Abs 2
(Samstag/Sonntag-Regelung) geregelt werden, wenn
gleichzeitig eine Zulage fur die Arbeithehmerinnen
festgelegt wird.

(lit d gilt ab 1. Janner 2023)

§ 15 Dienstplan

1) Die Arbeitszeit eines Kalendermonats ist im Mobilen
Bereich bis spatestens 14. des Vormonats, in den ubri-
gen Bereichen bis 1. des Vormonats zu vereinbaren.

2) Die Vereinbarung hat die Lage der Arbeitszeit (Tag
und Art des Dienstes mit Bekanntgabe von Arbeitsbe-
ginn und -ende) sowie der Rufbereitschaft vorzu-
sehen.

Abs 2 idF ab 1. JGnner 2022

3) Anderungen sind im Rahmen und unter den Voraus-
setzungen des § 19¢c AZG maoglich.

4) Flexibilisierungszuschlag:

a) Ist innerhalb einer Frist von 3 Kalendertagen vor
dem Tag des Dienstbeginns ein Einspringen der Ar-
beitnehmerin an einem dienstfreien Tag verein-
bart, so gebuhrt eine Abgeltung in Form eines Fle-
xibilisierungszuschlages in Hohe von € 25,85 pro
Tag/Nacht.

b) Kommt zu einem geplanten Dienst durch das ver-
einbarte Einspringen mit einer Unterbrechung von
mindestens 1,5 Stunden ein zweiter ungeplanter
Dienstblock hinzu, so gebuhrt ein Flexibilisierungs-
zuschlag in Héhe von € 12,91 pro Tag/Nacht, wenn

die Anderung innerhalb von 3 Kalendertagen vor
dem Tag des Dienstbeginns vereinbart wird.

Abs 4 idF ab 1. Janner 2023

5) Der Flexibilisierungszuschlag gemdaf Abs 4 gebuhrt
der Arbeitnehmerin neben allen Zulagen und Zu-
schldgen nach diesem KV und ist von den Kumulie-
rungsbestimmungen des § 31 Abs 2 ausgenommen.
Fallt der Flexibilisierungszuschlag gemafk Abs 4 lit a
und b an einem Tag kumulativ an, so gebuhrt der Ar-
beitnehmerin fur diesen Tag nur der héhere Flexibili-
sierungszuschlag gemaf Abs 4 lit a.

6) Die Bestimmung des Abs 4 gilt nicht, wenn die Ar-
beithehmerinnen die Lage und die Dauer ihrer Ar-
beitszeit, die Reihenfolge ihrer Kundinnen und die Ver-
teilung der Arbeit auf die einzelnen Arbeitstage selbst
vornehmen.

7) Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die der
Arbeitnehmerin bereits Anspruch auf eine Vergifung
fur ihre Flexibilitat beim Einspringen (Flexibilisierungs-
zuschlag gemaf Absatz 4) gewdhren, bleiben von Ab-
safz 4 unberuhrt. Solche VerglUtungen sind aber auf
den in § 15 Absatz 4 geregelten Flexibilisierungszu-
schlag anzurechnen.

§ 16 Urlaub

1) Allen Arbeitnehmerinnen gebuhrt fur jedes Arbeits-
jahr ein bezahlter Urlaub von 30 Werktagen/25 Ar-
beitstagen. Das Urlaubsausmaf; erhéht sich

- nach 1-jahriger Betriebszugeho-
rigkeit auf ... 31 Werktage/
26 Arbeitstage,
- nach 5-jahriger Betriebszugehd-
rigkeit auf ... 32 Werktage/
27 Arbeitstage,

- nach 10-jahriger Betriebszugeho-
rigkeit auf ... 34 Werktage/
28 Arbeitstage

- nach 15-jahriger Betriebszugeho-

rigkeit auf ... 36 Werktage/
30 Arbeitstage
und
— nach 20-jahriger Betriebszugeho-
rigkeit auf ... 37 Werktage/

31 Arbeitstage.

—14 —



Die Regelungen bis zur 15-jadhrigen Betriebszugeho-
rigkeit gelten als Vorgriff auf die 6. Urlaubswoche
nach 25 Dienstjahren gem § 2 Abs 1 UrlG.

Der erhéhte Anspruch entsteht jeweils mit Beginn des
néchsten Urlaubsjahres. Ist das Kalenderjahr das Ur-
laubsjahr, so entsteht der erhdéhte Urlaubsanspruch
jeweils mit Beginn des ndchsten Kalenderjahres.

§ 17

1) Anschlusskarenz

a) Arbeitnehmerinnen haben im Anschluss an die Ka-
renz gem MSchG bzw gem VKG, frihestens aber nach
Ablauf des 23. bzw 24. Lebensmonats des Kindes, An-
spruch auf eine Anschlusskarenz unter Verzicht auf
die Dienstbezlige bis langstens zum vollendeten drit-
ten Lebensjahr des Kindes. Dieser Anspruch ist bis spd-
testens 6 Monate vor Beginn der Anschlusskarenz gel-
tend zu machen. Die in Anschlusskarenz befindliche
Arbeitnehmerin hat dem Arbeitgeber bis spdatestens
3 Monate vor Ablauf der Anschlusskarenz mitzuteilen,
ob das Arbeitsverhdltnis nach dem Ende der An-
schlusskarenz fortgesefzt wird.

b) Wird Anschlusskarenz nach lit a) in Anspruch ge-
nommen, so gelten dafir alle Rechte wie bei Karenz
It MSchG (Kundigungsschutz, Urlaubsanspruch, Ab-
fertigung etc).

2) Pflegekarenz

a) Arbeitnehmerinnen gebihrt zur Pflege von nahen
Angehdrigen eine Freistellung ohne Entgeltanspruch
bis zu einer Maximaldauer von 12 Monaten und einer
Mindestdauer von 2 Monaten, je Pflegekarenzfall (dh
je zu betreuendem Angehérigen), wenn folgende Vo-
raussefzungen erfullt sind:

- ein Pflegebedarf zumindest der Stufe 3 im Sinne des
BPGG festgestellt wurde

- das Ausmafy der Pflegeleistung den vollen Arbeits-
einsafz der pflegenden Person erfordert

- die Pflegeleistung in hauslicher Umgebung des Pfle-
gefalls zu erbringen ist und

die karenzierte Arbeitnehmerin die Pflege Uberwie-
gend Ubernimmt und durchfihrt

b) Nahe Angehérige sind Ehepartner, eingetragene
Partner, im gemeinsamen Haushalt wohnende Le-
bensgefdhrten sowie Elfern, Kinder, Geschwister oder
GroReltern.

c) Die Pflegekarenz ist dem Arbeitgeber schriftlich ei-
nen Monat vor Antritt anzuzeigen und kann zum Mo-
natsersten eines jeden Monats angetreten werden.

d) Die Pflegekarenz kann vor ihrem Ablauf einmalig
nach schriftlicher Anzeige unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat verlangert werden, wobei die Maxi-
maldauer (siehe lit a) insgesamt nicht Gberschritten
werden darf.

2) Wird der bezahlte Urlaub durch Betriebsvereinba-
rung von Werktagen auf Arbeifstage umgestellt, wird
auf volle Urlaubstage (Arbeitstage) aufgerundet.

Karenz

Der Pflegekarenz-Anspruch besteht grundsatzlich nur
fur die Dauer des Bestehens des Pflegebedarfs. Der
Wegfall der Voraussetzungen oder die rechtskraftige
Ablehnung des Pflegebedarfs gem lit a) sind dem Ar-
beitgeber ohne Verzug schriftlich mitzuteilen. Der
Dienst ist einen Monat nach Anzeige an den Arbeitge-
ber, frihestens jedoch am 15. des der Anzeige folgen-
den Monatfs oder dem Uberndchsten Monafsersten
wieder anzutreten. Bei Wegfall der Voraussetzungen
gelten Zeiten bis zum Wiederantritt des Dienstverhali-
nisses als Pflegekarenz.

e) Fur eine Pflegekarenz ab 1.2. 2013 zur Pflege von
nahen Angehérigen gelten dieselben Rechte wie bei
Karenz It MSchG bzw gemd&f VKG bzgl Kindigungs-
schutz, Urlaubsanspruch, Abfertigung.

3) Anrechnungsbestimmungen

a) Anrechnung als Dienstjahr

Folgende, nach Beginn des Dienstverhaltnisses in An-
spruch genommene Karenzzeiten einer Arbeithnehme-
rin sind im jeweils genannten Ausmafy als Dienstjahr
(zum Beispiel fur die Vorrickung) anzurechnen:

- Karenz nach MSchG bzw VKG: in Anspruch genom-
menen Zeiten (pro Kind) bis ldngstens zum vollen-
deten 2. Lebensjahr des Kindes®,

- Anschlusskarenz nach Abs 1: héchstens im Ausmafz
von 12 Monaten (pro Kind)?,

- Familienzeit: héchstens im Ausmafz von einem Mo-
nat (pro Kind)®,

- Hospizkarenz: héchstens im Ausmaf 12 Monaten
(einmalig)®,

- Pflegekarenz: héchstensim Ausmaf von 12 Monaten
(einmalig)®).

b) Anrechnung fur das Ausmafk des Erholungsurlau-
bes, fir die Bemessung der Kindigungsfrist und fir
den Anspruch auf Abfertigung alt

Folgende, nach Beginn des Dienstverhdltnisses in An-
spruch genommene Karenzzeiten einer Arbeithehme-
rin werden fur das Ausmafy des Erholungsurlaubes, fur
die Bemessung der Kindigungsfrist und fur den An-
spruch auf Abfertigung alt zur Gdnze angerechnet:

— Karenz nach MSchG bzw VKG,
Anschlusskarenz nach Abs 1,

Fomilienzeh‘é),

Hospizkorenz7) und
Pflegekarenz®).
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c) Die oben genannten Héchstgrenzen der Anrech-
nung gem lit a) und lit b) gelten auch fur Karenzurlau-
be nach Mehrlingsgeburten; Karenzurlaube anlass-
lich der Geburt von Mehrlingen werden ebenso wie
Karenzen nach Einzelgeburten nur einmalig bertck-
sichtigt.

§ 17 idF ab 1. JGnner 2022

1) Die Anrechnung als Dienstjahr galt erstmalig fur Ka-
renzen nach MSchG bzw VKG, die nach dem 31. 1. 2012
begonnen haben, im AusmaRk von héchstens 12 Monaten
(pro Kind),; bei Beginn nach dem 31. 1. 2014 galten erst-
malig héchstens 22 Monate (pro Kind).

2) Die Anrechnung der Anschlusskarenz als Dienstiahr
gilt far jene Inanspruchnahmen, die nach dem 31.1.
2017 begonnen haben.

3) Die Anrechnung der Familienzeit als Dienstjahr ist seit
dem 1. 3. 2017 in Krafft.

4) Die Anrechnung der Hospizkarenz als Dienstjahr ist seit
dem 1. 2. 2012 in Kraft.

%) Die Anrechnung der Pflegekarenz als Dienstjahr ist seit
dem 1. 2. 2013 in Kraft.

%) Die Anrechnung der Familienzeit fiir die sonstigen An-
spruche ist seit dem 1. 3. 2017 in Kraft.

7) Die Anrechnung der Hospizkarenz fiir die sonstigen
Anspriche ist seit dem 1. 2. 2011 in Kraft.

8) Die Anrechnung der Pflegekarenz fur die sonstigen
Anspriche ist seit dem 1. 2. 2013 in Kraft.

§ 18 Abfertigung

Wird das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Arbeit-
nehmerin aufgeldst, so gebuhrt den Erben, sofern sie
unterhaltsberechtigt oder Ehegatten sind, Uber den

gesetzlichen Anspruch hinaus die Differenz zur vollen
Abfertigung.

Dies gilt nur fur Abfertigungsanspriche jener Arbeit-
nehmerinnen, die nicht unter das BMSVG fallen.

§ 19 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen in Einrichtungen, die dem
Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder die in Einrichtungen
der psychischen Reha tatig sind

1) Far Arbeitnehmerinnen auf die das KA-AZG zur An-
wendung kommt oder die in Einrichtungen der psychi-
schen Reha tatig sind, gelangen von den kollektivver-
traglichen Arbeitszeitregelungen der §§ 4-13 nur fol-
gende zur Anwendung: § 4 (1), (2), (6) und (7), § 5, § 6,
§7(3),§8,§9(1),(2),(4) und (5), § 10 (6) und (7), § 12
und § 13.

Abs 1 idF ab 1. J&nner 2023

2) Mit schriftlicher Einzelvereinbarung kann bei einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten die Verldngerung der Normalarbeitszeit
in einzelnen Wochen auf bis zu 50 Wochenstunden er-
folgen, wenn die kollektivvertragliche Normalarbeits-
zeit im Durchrechnungszeitraum im Durchschnitt nicht
Uberschritten wird.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
12 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich in mehrtdgigen zusammenhdngenden Zeitrdu-
men verbraucht wird.

Abs 2 idF ab 1. JGnner 2023

3) Die Betriebsvereinbarung kann die Verlangerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 26 Wo-
chen bzw 6 Monaten zulassen. Dabei kann die tagli-
che Normalarbeitszeit auf 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn der Zeitausgleich in mehrtdgigen zu-
sammenhdngenden Zeitrdumen verbraucht wird.

4) Sofern es sich bei Arbeitnehmerinnen gemaFg Abs. 1
um Arztinnen gemaf Arztegesetz 1998, handelt, sind
verlédngerte Dienste im Sinne des § 4 KA-AZG, unter
Einhaltfung der dorf genannfen Voraussetzungen und
mittels Befriebsvereinbarung zuléssig. § 8 SWO-KV
kommt fur diese Arbeitnehmerinnen nicht zur Anwen-
dung.

5) Wird die ausgedehnte tégliche oder wéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdaf § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

Abs 5 gilt ab 1. JGnner 2023

§ 20 Sonderbestimmungen fur Pflegeeltern

1) Pflegeeltern sind Personen, die vorUbergehend
oder auf Dauer ein Kind anderer Eltern als Pflegekind

aufnehmen. Im Unferschied zur Adopfion behalten die
leiblichen Eltern ihre Rechte weitgehend und treten
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nur die Pflege und Erziehung des Kindes an das Ju-
gendamt ab, das dann die Pflegeeltern damit beauf-
tragt.

2) Folgende §§ kommen fur Pflegeeltern nicht zur An-
wendung: §§ 5-10, § 17, § 31 und § 32.

3) Die Arbeitszeit (= Teilzeit) von Pflegeeltern umfasst
die sozialpaddagogischen Aufgaben (sozialp&ddagogi-
schen Mehraufwand) wie zB: regelmd&fiiger Besuch
von Fortbildung und Supervision, begleitende Eltern-
kontakte, Verlaufs- und Dienstbesprechungen, Doku-
mentation, Hausbesuche durch Organe des Arbeitge-
bers, Wahrnehmung von Therapieangeboten und

Umsetzung therapeutischer Vorgaben, Zusammenar-
beit mit zustindigen Behdrden und verwandten Ein-
richtungen (sofern dies nicht ausschlieflich Aufgaben
der offentlichen Jugendwonhlfahrt betrifft).

4) Der Umfang (Arbeitszeit) des sozialpddagogischen
Mehraufwandes fur ein dem Arbeitsverhdaltnis zugrun-
de liegendes Pflegeverhaltnis wird mit Arbeitsantritt im
Dienstzettel vermerkt und laufend adaptiert. Der
Durchrechnungszeitraum bezieht sich auf den sozial-
pddagogischen Mehraufwand und betragt 13 Wo-
chen.

§ 20 idF ab 1. JGnner 2022

§ 21 Sonderbestimmungen fur Tagesmutter

1) Ausnahmen

Die Tatigkeit der Tagesmufter wird im Rahmen einer
Arbeitsbereitschaft definiert:

Die §§ 3,4,7,8,9,10 und 31 kommen nicht zur Anwen-
dung.

2) Arbeitszeit

a) Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt
37 Stunden. Eine Erhéhung der wéchentlichen Nor-
malarbeitszeit auf 50 Stunden bzw der téglichen Nor-
malarbeitszeit auf 10 Stunden ist zuldssig. Die Arbeits-
zeit hat in der Zeit von 6:00 bis 20:00 Uhr zu liegen. Die
Normalarbeitszeit wird tunlichst von Montag bis Sams-
tag auf 5 Tage pro Woche verteilt, wobei die Wochen-
endruhe mindestens 36 Stunden umfassen muss. Wird
die Wochenendruhe nicht eingehalten, gebuhrt Er-
safzruhe. Diese ist innerhalb von 2 Wochen zu konsu-
mieren.

b) Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsatzlich fur
alle Arbeitnehmerinnen unter Fortzahlung des Entgel-
tes dienstfrei. Fur alle Arbeithnehmerinnen, die an ei-
nem dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgut-
schrift im Ausmaf der geleisteten Arbeitszeit, die zu-
sammenhdngend gewdhrt werden soll. Da es sich
beim 24.12. sowie dem 31. 12 nichf um einen gesetzli-
chen Feiertag handelt, gebuhrt auch kein Feiertags-
zuschlag (§ 31 Abs 2). Fallt einer dieser Tage auf einen
Sonntag, gebuhrt der Sonntagszuschlag (§ 31 Abs 2).

3) Entlohnung

a) Die Berechnung der Entlohnung (Grundgehalt) der
Tagesmutter basiert auf der Betreuung von vier Kin-
dern im Umfang von jeweils 37 Stunden pro Woche
(das sind 148 = 4 Kinder x 37 vereinbarte Betreuungs-
stunden pro Woche).

b) Die Summe aller vertraglich zwischen Kindeseltern
und dem Tréger vereinbarten Betreuungsstunden bil-
det die Berechnungsgrundlage fur das Monatsent-
gelt: 1/640 (Grundstundenteiler: 1/160:4 Kinder =
1/640).

Fallen einzelne Betreuungsstunden aus, sind diese
dennoch im jeweiligen Monat zu bezahlen.

c) Fur die Betreuung von Kindern, fur die die Eltern er-
hohte Familienbeihilfe beziehen, gebuhrt pro Kinder-
betreuungsstunde fur das betreffende betreute Kind
der/das 1,5-fache Grundstundenlohn/-gehalt. Fur
Kinder, die vom Tréger der Kinder- und Jugendhilfe
schriftlich zugewiesen werden, gebuhrt der/das 1,3-
fache Grundstundenlohn/-gehalt. Sollte auf ein Kind
beides zutreffen, gebuhrt nur der 1,5-fache Grund-
stundenlohn/-gehalt.

4) Zuschlage

a) Fur nachstehende Stunden gebuhrt ein 50 %iger
Zuschlag:

— Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen

— Arbeitszeit fur die Betreuung von Kindern, in der Zeit
von 20:00 bis 22:00 Uhr

— Arbeitszeif fur die stundenweise Betreuung von Kin-
dern vor 6:00 Uhr

b) Liegen die Voraussetzungen fur die Gewdhrung
mehrere Zuschldge gem lit a) vor, gebuhrt der Zu-
schlag nur einmal.

5) Uberstunden/Mehrstunden

a) Als Uberstunde gilt:

- jede Uberschreitung der téglichen Normalarbeits-
zeit von 10 Stunden

- jede Uberschreitung der wéchentlichen Normalar-
beitszeit von 50 Stunden

b) Fur jede Uberstunde gebihrt ein Zuschlag von
50 %. Als Berechnungsgrundlage fir diese Uberstun-
den ist sowohl der auf die einzelne Uberstunde entfal-
lende Normallohn als auch fur den Zuschlag die An-
zahl der in den Uberstunden betreuten Kinder heran-
zuziehen.

c) Ubersteigt die Summe der tatséchlich geleisteten
Betreuungsstunden pro Kind und Monat die Summe
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der verfraglich vereinbarten Betreuungsstunden pro
Kind und Monat, so ist diese Differenz als Mehrstunden
zu verstehen. Die Mehrstunden werden grundsatzlich
monatlich abgerechnet. § 19d AZG kommt im Hinblick
auf den quartalsmdaiigen Zeitausgleich nur dann zum
Tragen, wenn der Zeitausgleich nicht durch eine Ver-
tragsdnderung herbeigefthrt wird.
Bemessungsgrundlage des 25 %igen Zuschlages pro
Mehrstunde und Kind ist 1/640 des Normallohnes.

6) Nachtarbeit

Betreuen die Tagesmutter in der Zeit zwischen 22:00
und 6:00 Uhr schlafende Tageskinder, gebihrt eine
Pauschalabgeltung von € 31,46 pro Kind an Wochen-
tagen oder von € 37,95 pro Kind an Sonn- und Feierta-
gen.

§ 21 idF ab 1. JGnner 2023

§ 22 Sonderbestimmung fur Arbeithehmerinnen in
Kindertagesbetreuungseinrichtungen und der schulischen Tagesbetreuung

1) Kinderfreie Zeiten/Vorbereitungszeit:
Padagogischem Personallgebiihrt eine Vorberei-
tungszeit (kinderfreie Zeit) in folgendem Umfang, wo-
bei die zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Kol-
lektivvertrages bestehenden gunstigeren Regelungen
aufrecht bleiben:

von 6 bis 10 Wochenstunden 1 Wochenstunde,
von mehr als 10 bis 15 Wo-

chenstunden ...................... 11/2 Wochenstunden,
von mehr als 15 bis 20 Wo-

chenstunden ...................... 2 Wochenstunden,
von mehr als 20 bis 25 Wo-

chenstunden ...................... 2 1/2 Wochenstunden,
von mehr als 25 bis 30 Wo-

chenstunden ...................... 3 Wochenstunden,
von mehr als 30 bis 35 Wo-

chenstunden ...................... 3 1/2 Wochenstunden,
ab 36 Wochenstunden ......... 4 Wochenstunden

Vorbereitungszeit.

Uber Aufforderung des Arbeitgebers ist die Vorberei-
tungszeit am Arbeitsort zu verbringen, wenn hiefur
von den Gruppenrdumen getrennt, Raumlichkeiten
vorgesehen sind. Die Vorbereitung ist zu dokumentie-
ren.

Fur paddagogisches Personal in Sonderkindertagesbe-
treuungseinrichtungen und Integrationsgruppen be-
tragt die Vorbereitungszeit (kinderfreie Zeit) bei Voll-
beschaftigung mindestens 7 Wochenstunden.

1) Kindergartenpddagogin, Hortpddagogin, Kinderkrip-
penpddagogin sowie pddagogisches Personal in der
schulischen Tagesbetreuung und in Kindergruppen

2) Vorbereitungswoche (Konzeptions- und Reini-
gungswoche):

Den Arbeitnehmerinnen geblihren 5 Arbeitstage pro
Kalenderjahr fur Konzeption und Reinigung ua. Die
Vorbereitung ist zu dokumentieren. Mittels Befriebs-
vereinbarung kann die Vorbereitungszeit auf einzelne
Tage verteilt werden.

3) Durchrechnung bei Ferien analog zum Pflicht-
schulbereich:

Fur Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbetreuungsein-
richtungen, in denen Kinder wahrend der Zeit der
Pflichtschulferien durch einen Zeitraum von mindes-
tens 11 Wochen nicht betreut werden, kann die Be-
triebsvereinbarung die Normalarbeitszeit auf bis zu
42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen ausdehnen, wenn sie innerhalb
dieses Zeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden nicht
Uberschreiten.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich in mehrtédgigen zusammenhdéngenden Zeitrdu-
men und/oder an in einer Betriebsvereinbarung fest-
zulegenden Einzeltagen verbraucht wird.

Wird die ausgedehnte tdagliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdafs § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

Abs 3 idF ab 1. JGnner 2023

4) Hinsichtlich eines Zuschlages zum Grundstunden-
lohn bei Teilzeitbeschaftigung siehe § 5 Abs 4 lit d).
Abs 4 idF ab 1. JGnner 2022

§ 22a Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen in der Schulsozialarbeit

1) Schulsozialarbeit ist ein eigensténdiges Handlungs-
feld der Kinder- und Jugendhilfe. Soziale Arbeit wird
dabei in der Schule und mit den Menschen, die dort
lernen und arbeiten, durchgefihrt. Dies erfolgt durch
praventive MaRnahmen, Beratung und Betreuung
und die Chance zur soforfigen Krisenintervention.
Die Zusammenarbeit mit den Eltern hat dabei ebenso
grofse Relevanz. Zielsetzung ist es, Kinder und Jugend-

liche im Prozess des Erwachsenwerdens zu begleiten
und sie bei einer fur sie befriedigenden Lebensbewal-
tigung zu unterstitzen und ihre Kompetenzen zur L6-
sung von persdnlichen und/oder sozialen Problemen
zu foérdern.

2) Fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieflich im Be-
reich der Schulsozialarbeit bzw der damit zusammen-
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hédngenden Verwaltungsarbeiten tatig sind, kann im
Zeitraum auferhalb der Pflichtschulferien (maximal
13 Wochen) mit schriftlicher Einzelvereinbarung die
Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei ei-
nem Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen ausge-
dehnt werden, wenn innerhalb dieses Zeitraumes im
Durchschnitt 37 Stunden nicht tberschritten werden.
Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden. Der Durchrech-
nungszeitraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.
Wird die ausgedehnte tdgliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden

vor, die mit Zuschlag gemaf § 10 Abs 6 abzugelten
sind.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2023

3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzu-
arbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den schul-
freien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des
Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe
von 50 % auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann sinngemafs an-
gewendetf werden.

§ 22b Sonderbestimmungen fir Arbeithehmerinnen in der Schulassistenz

1) Die Schulassistenz fur Schilerinnen und Schiler mit
besonderen Bedurfnissen im Schulalltag und in der
pddagogischen Arbeit (,Schulassistenz”) stellt eine
Unterstlitzung fur eine Schule oder eine Klasse dar,
in der ein oder mehrere Schuler bzw Schulerinnen
mit besonderen Bedurfnissen betreut werden. Mit
dem Begriff Schulassistenz sind auch alle durch Bun-
des- und Landesgesetze abweichenden Bezeichnun-
gen gleichgestellt.

2) Fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieilich im Be-
reich der Schulassistenz tatig sind, kann im Zeitraum
auierhalb der Pflichtschulferien (maximal 13 Wochen)
mit schriftlicher Einzelvereinbarung die Normalar-
beitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei einem
Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen ausgedehnt
werden, wenn innerhalb dieses Zeitraumes im Durch-
schnitt 37 Stunden nicht Uberschritten werden.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden. Der Durchrech-
nungszeifraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.
Wird die ausgedehnte tagliche oder wéchentliche
Normalarbeitszeit Gberschritten, liegen Uberstunden

vor, die mit Zuschlag gemdaf § 10 Abs é abzugelten
sind.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2023.

3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzu-
arbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den schul-
freien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des
Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe
von 50 % auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann sinngemdf an-
gewendetf werden.

4) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe in der Gehaltstabelle dieses KV richtet sich
nach der Tatigkeit. Demnach ist sie mindestens in die
VwGr 4 oder hoher einzustufen.

5) Fur Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz, die
unterrichten, gilt § 22 Abs 1.

6) Far Schulveranstaltungen mit zumindest einer
Ubernachtung kommt § 22¢ zur Anwendung.
Abs 6 gilt ab 1. JGnner 2023

§ 22¢ Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen, die an freizeit- oder
erlebnispddagogischen Maiknahmen bzw Urlaubsfahrten teilnehmen

1) Diese mehrtagigen freizeit- oder erlebnisp&ddago-
gischen Mafnahmen bzw Urlaubsfahrten sind da-
durch gekennzeichnet, dass sich Mitarbeiterinnen in
Teams auRerhalb der direkten Einflusssphare des
Dienstgebers bewegen.

2) In Anwendung des § 8 KV sowie der §§ 5 und 5a AZG
wird festgelegt, dass die tdgliche Normalarbeitszeit
wdahrend dieser Veranstaltung 10 Stunden sowie die
wochentliche Normalarbeitszeit 60 Stunden betragt.
Innerhalb einer Kalenderwoche (Mo - So) muss min-
destens ein Tag arbeitsfrei sein.

3) Der Arbeitgeber Ubernimmt alle anfallenden Kos-
ten, die im Zusammenhang mit freizeit- oder erlebnis-

pddagogischen Maknahmen bzw Urlaubsfahrten not-
wendig sind, wie zum Beispiel Eintritte, Fahrtkosten,
Aufenthaltskosten, Verpflegung und Versicherungen.

4) Fur den Zeitraum der freizeit- oder erlebnispada-
gogischen Maffnahmen bzw Urlaubsfahrten wird im-
mer von einer Vollzeitbeschaftigung ausgegangen,
selbst dann, wenn flr das Dienstverhdaltnis Teilzeit ver-
einbart wurde.

5) Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wie
folgt abgegolten: pro Tag gebuhrt das Entgelt far
10 Stunden Normalarbeitszeit und eine Nachtdienst-
pauschale pro geleistetem Nachtdienst (gem § 9
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Abs 2). Pro Arbeitstag gebuhrt zusétzlich eine Pau-
schale in Héhe von € 74,76" brutto.
Abs 5 idF ab 1. Jénner 2022.

5a) a) Von Absatz 5 sind Arbeithnehmerinnen ausge-
nommen, welche zum Zweck der Ferienaktion fur
max. 4 Monate befristet beschaftigt werden, bei denen
die Klientinnen vom durchfihrenden Betrieb nicht
dauerhaft betreut werden durfen.

b) Fur diese Arbeitnehmerinnen ist zwingend eine Be-
triebsvereinbarung abzuschliekRen, die die tagliche
und wochentliche Normalarbeitszeit sowie den Durch-
rechnungszeitraum regelt.

c) Ein Dienstplan mit der genauen Lage der Arbeitszeit
ist vorab verpflichtend fir jeden Turnus zu erstellen.

6) Gibt es betrieblich eine bessere Regelung, kommt
diese zur Anwendung.

7) Fur Arbeitnehmerinnen in der Vollen Erziehung gilt
die Sonderregelung des § 24 Abs 6.

1) Kiarstellung zur Auslegung des § 22c Abs 5:
Mit der Pauschale von 74,76*) Euro sind abgedeckt:

- Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschlége
sowie Sonn- und Feiertagszuschlédge.

- Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine 6-Tage-Wo-
che mit insgesamt 60 Stunden wdochentlicher Normal-
arbeitszeit und 10 Stunden tédglicher Normalarbeits-
zeit.

- Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeits-
stunden in besonderen Situationen und Notfdallen,
wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit ver-
einzelte Tatigkeiten zu verrichten.

Nicht abgedeckt sind geplante IGdngere Arbeitseinsdtze

Uber die 10 Stunden tdgliche Normalarbeitszeit hinaus.

*) Wert Stand 1. 1. 2023

§ 23 Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen in mobilen Erziehungshilfen

Die Vorbereitungszeiten (kinderfreie Zeiten) fur Frih-
forderinnen, Sonderkindergdrtnerinnen und Behin-

dertenpddagoginnen im mobilen Einsatz umfassen
bei Vollbeschaftigung 7 Wochenstunden.

§ 24 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen, die in Einrichtungen der Vollen
Erziehung padagogisch tatig sind

1) Far Lehr- und Erziehungskrafte, die in Einrichtun-
gen der Vollen Erziehung pddagogisch tatig sind
und deren Arbeitgeber eine behdérdliche Genehmi-
gung zur Fihrung von Einrichtungen der Vollen Erzie-
hung nachweisen kann, kommt nur Abschniftt é6a
(§§ 19c und 19d) des Arbeitszeitgesetzes (AZG) zur An-
wendung. Alle anderen Bestimmungen des Arbeits-
zeitgesetzes (AZG) sowie das Arbeitsruhegesetz (ARG)
kommen fur diese Arbeitnehmerinnen nicht zur An-
wendung. Fur Feiertagsarbeit gilt fur diese Arbeitneh-
merinnen das Feiertagsruhegesetz 1957 (Feier-
tagsRG).

Abs 1 idF ab 1. JGnner 2022.

2) Fur diese Arbeitnehmerinnen gelangen von den
kollektivvertraglichen Arbeitszeitregelungen der §§ 4
bis 15 nur folgende zur Anwendung:

§ 4 ,Arbeitszeit” Abs 1, 2 und 6,

§ 9 .Nachtarbeit” Abs 1 und 2,

§ 10 ,Uberstunden und Mehrstunden®”,

§ 11 ,Ruhezeiten”,

§ 12 ,Abgeltung von Zeitguthaben”,

§ 13 ,Rufbereitschaft” Abs 1 und 2,

§ 14 ,Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe”
Abs 1 lit a und b, Abs 2 und Abs 3 lit a und b.

§ 15 ,Dienstplan”.

Abs 2 idF ab 1. JGnner 2023.

3) § 5 ,Teilzeitbeschaftigung” wird ersetzt durch § 19d
AZG.

4) Durchrechnungszeitraum

In einem Durchrechnungszeitfraum von bis zu 52 Wo-
chen darf mittels schriftlicher Einzelvereinbarung die
wochentliche Normalarbeitszeit auf bis zu 60 Stunden
verlangert werden, wenn sie innerhalb des Durch-
rechnungszeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden
nicht Gberschreitet, wobei die tégliche Normalarbeits-
zeit auf 10 Stunden, mit Betriebsvereinbarung auf
12 Stunden, ausgedehnt werden kann.

Wird die ausgedehnte tdagliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdfs § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

Abs 4 idF ab 1. JGnner 2023.

5) Arbeitsbereitschaft

a) In einer Betriebsvereinbarung ist die tagliche
Hochstgrenze der Normalarbeitszeif von bis zu ma-
ximal 24 Stunden und die darin enthaltene tatséch-
lich mégliche Bereitschaftszeit festzulegen.

b) Tatsdchliche Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft
(von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 50% des
Grundstundenlohnes abgegolten und kénnen nicht
in die im § 4 Abs 1 geregelte woéchentliche Normal-

—-20-—



arbeitszeit eingerechnet werden, sind aber zusatz-
lich zu entlohnen.

Alternativ zur zusatzlichen Entlohnung der tatséch-
lichen Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft kann
mit Befriebsvereinbarung vereinbart werden, dass
die tatsachliche Zeit der Nachtarbeitsbereitschaft
je Arbeitsstunde zu 50% in die Normalarbeitszeit
eingerechnet wird und nicht zusafzlich entlohnt
wird.

Eine Arbeitsaufnahme wdhrend der geringer zu
enflohnenden  Nachtarbeitsbereitschaft  unter-
bricht diese und ist wie folgt zu verguten: jede an-
gefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde ge-
rechnet und wie Nachtarbeit (siehe § 9) vergutet.

c) Im Zusammenhang mit Nachtarbeitsbereitschaft
kann die tagliche Normalarbeitszeit von 24 Stunden
ausschlieRlich fur Zwecke der Dienstibergabe um
maximal eine weitere Stunde ausgedehnt werden.

d) Wird die ausgedehnte tagliche oder wéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstun-
den vor, die mit Zuschlag gemdfR § 10 Abs 6 abzu-
gelfen sind.

Abs 5 idF ab 1. Jdnner 2023.

6) Fur Ferienaktionen wie in § 22c beschrieben, ge-
langt § 22c mit folgender Ausnahme zur Anwendung:
Die Absdatze 2, 5 und 5a des § 22c werden ersetzt
durch:

a) In der Betriebsvereinbarung ist festzulegen, inwie-
weit die tagliche Normalarbeitszeit fir einen Zeit-
raum von maximal 14 Tagen ausgedehnt werden
kann. Die Normalarbeitszeit in einem Befrach-
tungszeitraum von 14 Tagen darf insgesamt
140 Stunden nicht Gberschreiten.

b) Die Normalarbeitszeit wird wie folgt abgegolten:
pro Tag gebuhrt das Entgelt fur die in der Befriebs-
vereinbarung vereinbarte tégliche Normalarbeits-
zeit, im Durchschnitt mindestens fur 10 Stunden.
Pro Arbeitstag gebUhrt zusatzlich eine Pauschale
in Hohe von € 74,761) brutto. Die Zeiten der Nacht-
arbeitsbereitschaft sind wie in Abs 5 abzugelten.
idF ab 1. J&nner 2023

7) Innerbetriebliche Regelungen, die vor dem 1. April
2019 bereits aufrecht waren und fur die Arbeitnehme-
rinnen gunstiger sind, sind weiterhin anzuwenden.
Abs 7 idF ab 1. Jé&nner 2022.

1) Zu § 22c Abs 5, der denselben Regelungshintergrund
wie § 24 Abs 6 hat, haben die KV-Partner 2017 folgende
Klarstellung getroffen:

Mit der Pauschale von 74,76*) Euro sind abgedeckt:

- Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschldge
sowie Sonn- und Feiertagszuschlage.

- Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine é6-Tage-Wo-
che mit insgesamt 60 Stunden wéchentlicher Normal-
arbeitszeit und 10 Stunden tdglicher Normalarbeits-
zeif.

- Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeits-
stunden in besonderen Situationen und Notfdllen,
wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit ver-
einzelte Tatigkeiten zu verrichten.

Nicht abgedeckt sind geplante Iéngere Arbeitseinsétze

Uber die 10 Stunden tdgliche Normalarbeitszeit hinaus.

*) Wert Stand 1. 1. 2023

§ 25 Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen im Rettungs- und Sanitatsdienst

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 100 % des Grundstundenlohnes abge-

golfen.

§ 25a Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen im Bereich Persénliche Assistenz

1) Persdnliche Assistenz hat die Aufgabe individuelle
Dienste fur ein selbstbestimmtes Leben behinderter
Menschen im beruflichen wie privaten Umfeld bereit
zu stellen. Die Anleitungskompetenz liegt dabei beim
behinderten Menschen, die sachgerechte Umsetzung
der erforderlichen Tatigkeiten liegt bei der Personli-
chen Assistentin.

Die Tatigkeiten der Persénlichen Assistenz reichen von
der Unterstltzung bei der Basisversorgung bis hin zu
komplexen Unterstifzungsleistungen bei Beruf und
Ausbildung.

2) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe in der Gehaltstabelle dieses Kollektivvertrages
richtet sich nach der Tatigkeit, die den Schwerpunkt
der Aktivitten der Personlichen Assistentin bildet.
Mindestens ist sie in die Verwendungsgruppe 4 einzu-
stufen. Sind mehrere Aktivitdten gleichgewichtig, ist
von der Einstufung in die hohere Verwendungsgruppe
auszugehen.
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§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration

1) Arbeitnehmerinnen erhalten spatestens mit der
Juniauszahlung sowie mit der Novemberauszahlung
jeden Jahres eine Sonderzahlung (im Sinne von
Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration).

Die Sonderzahlungen sind grundsatzlich halbjahrlich
zur Auszahlung zu bringen. Eine vierteljahrliche Fal-
ligkeit/Auszahlung kann mit Betriebsvereinbarung
vereinbart werden:

a) Bei vierteljahrlicher Auszahlung gebuhrt bei jeder
Auszahlung jeweils die Halfte der nach Absatz 3 be-
rechneten Sonderzahlung.

b) Bei halbjahrlicher Auszahlung gebuhrt bei jeder
Auszahlung jeweils die volle nach Absatz 3 berech-
nete Sonderzahlung.

Abs 1 idF ab 1. Janner 2022

2) Lehrlinge erhalten als Urlaubszuschuss und Weih-
nachtsremuneratfion je einen Betrag in Héhe des mo-
natlichen Lehrlingseinkommens (Basis: Juni bzw No-
vember). Mit Betriebsvereinbarung kann eine viertel-
jahrliche Auszahlung erfolgen. In diesem Fall geblhrt
je die Halfte des im Auszahlungsmonat gebuhrenden
Lehrlingseinkommens.

Abs 2 idF ab 1. Jénner 2022

3) Berechnungsgrundlage

a) Die Sonderzahlungen berechnen sich aus dem im
Auszahlungsmonat oder im Falligkeitsmonat ge-
buhrenden Monafsgehalt samt Zulagen und mo-
natlichen Aufzahlungen, die nach diesem Kollektiv-
verfrag gebuhren.

b) Wurden Zulagen in unterschiedlicher Héhe be-
zahlt, ist die Berechnungsgrundlage der Durch-
schnitt der in den letzten 3 Monaten bezahlten Zu-
lagen (inkl Auszahlung- bzw Falligkeitsmonat). Al-
ternativ kann festgelegt werden, dass als Berech-
nungsgrundlage der Durchschnitt, der in den letz-
ten drei Monaten vor dem Auszahlungs- oder Fal-
ligkeitsmonats bezahlten Zulagen herangezogen
wird.

c) Zuschlage (Uberstunden-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagszuschldge etc) und etwaige Sachbeziige
sind nicht einzurechnen. Der Grundstundenlohn
von Mehr- und Uberstunden ist in die Berechnungs-

grundlage einzurechnen, der Zuschlag bleibt un-
berucksichtigt.

d) Bei Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem Aus-
mafs der Arbeitszeit bzw des Enfgeltes berechnen
sich die jeweiligen Sonderzahlungen aus dem
Durchschniftsentgelt der letzten drei Monate inklu-
sive des Auszahlungs- bzw Falligkeitsmonats. Alter-
nafiv kann festgelegt werden, dass als Berech-
nungsgrundlage der Durchschnitt, des in den letz-
ten drei Monaten vor dem Auszahlungs- oder Fal-
ligkeitsmonats bezahlten Entgelts herangezogen
wird, wobei im Betrieb eine einheitliche Berech-
nungsmethode zu erfolgen hat. Bei Durchrech-
nungszeifrGumen Uber 13 Wochen ist die Berech-
nung des Durchschnittsentgelts dem Zeitrahmen
der Durchrechnung anzupassen. Die Durch-
schnittsberechnung ist heranzuziehen, wenn im Be-
trachtungszeitraum von 3 Monafen ein unter-
schiedliches Ausmafs an Arbeitszeit bzw Entgelf vor-
liegt.

Abs 3 idF ab 1. Janner 2023

4) Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Ar-
beitnehmerinnen/Lehrlingen gebuhrt im Kalender-
jahr der aliquofe Teil. Wenn eine Arbeitnehmerin/
Lehrling nach Erhalf des fir das laufende Kalender-
jahr gebthrenden Urlaubszuschusses bzw der Weih-
nachtsremuneration ihr Arbeitsverhalinis selbst auf-
[6st, aus ihrem Arbeitsverhdltnis ohne wichtigen Grund
vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines von ihr
verschuldeten wichtigen Grundes vorzeitig enflassen
wird, muss sie sich die im laufenden Kalenderjahr an-
teilsmdafig zuviel bezogenen Sonderzahlungen auf ih-
re, ihr aus dem Arbeitsverhdltnis zustehenden Anspru-
che, in Anrechnung bringen lassen.

5) Zeiten des Arbeitsverhaltnisses mit halbem bis zu
keinem Entgeltanspruch aufgrund langer Arbeitsun-
fahigkeit wegen Krankheit oder die Inanspruchnahme
einer Wiedereingliederungsteilzeit, vermindern nicht
den Anspruch auf Sonderzahlungen.

Flr Zeitr@ume in denen die Verpflichtung des Arbeit-
gebers zur Fortzahlung des Entgelts gemdaf § 15b
Abs 1 AVRAG (Bezug von Rehabilitations- oder Um-
schulungsgeld) ruht, besteht kein Anspruch auf Son-
derzahlungen.

Abs 5 idF ab 1. JGnner 2022

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung

1) Ist eine Arbeitnehmerin durch andere wichtige, ihre
Person betreffende Grinde ohne ihr Verschulden an
der Arbeitsleistung verhindert, gilt fir Angestellte § 8
Abs 3 Angestelltengesetz und fur Arbeiter § 1154b
ABGB; insbesondere gebuhrt Entgeltfortzahlung in
folgendem Ausmaf;:

a) bei eigener Eheschliekung ....... 3 Arbeifstage
b) bei Teilnahme an der Ehe-
schlieung der Kinder, Enkelkin-
der, Geschwister oder Eltern ..... der Tag des
Ereignisses
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c) anlasslich der Geburt eines Kin-
des durch die Ehegattin oder

Lebensgefahrfin ............cooeeiis 2 Arbeifstage
d) bei Wohnungswechsel bei eige-
nem Haushalt.......................... 2 Arbeitstage

pro Kalenderjahr
e) bei Tod des Ehegatten oder Le-

bensgefdhrten, des Kindes ....... 2 Arbeitstage
f) bei Tod der Eltern, Schwiegerel-
tern oder Enkelkinder............... 1 Arbeitstag

g) bei Beerdigung des Ehegatten
oder Lebensgefahrten, der El-
tern, Kinder, Schwiegereltern,
Enkelkinder, Geschwister oder
Grofeltern ........coooviiiiiiinin, der Tag des
Ereignisses

h) am ersten Schultag in der ersten
Klasse der Volksschule des Kin-
deS i der Tag des
Ereignisses

Wenn das in lit b) oder g) angefihrte Ereignis mehr als
300 km vom Arbeitsort entfernt staftfindet, gebuhrt ein
weifterer Tag Entgeltfortzahlung.

Die Anderung in Abs 1 lit c) tritt in Kraft mit 1. 1. 2022.

2) Der Eheschliekung sind eingetragene Partner-
schaften nach dem Eingetragene Partnerschaft-Ge-
setz (EPG) gleichgestellt.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2022

3) Adoptiveltern sowie Pflegeeltern sind leiblichen
Eltern gleichgestellt.
Abs 3 gilt ab 1. JGnner 2023

§ 28 Verwendungsgruppen

1) Grundregel der Einreihung

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgrup-
pe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der Tatig-
keit.

2) Verwendungsgruppen

Verwendungsgruppe 1:

Gartenhilfen, Kopierhilfen, Kichenhilfen, Lagerarbei-
terin, Botendienste, Reinigungskraft, Wascherin

Verwendungsgruppe 2:

Kindergartenhelferinnen in Ausbildung, Besuchs-, Be-
gleitdienste, Klubbetreuerinnen im Seniorenbereich,
Portierinnen, Haus- und Gartenarbeiterinnen, Nahe-
rinnen, Zustellpersonal (zB Essen auf Rédern)

Verwendungsgruppe 3:

Abteilungshelferinnen im stationdren Bereich, Buro-
personal fur einfache Arbeiten (zB Telefonistin, Text-
eingabe), Behindertenhelferinnen, Personal-/Klien-
tinnentransporte, Kindergor'renhelferinnenl), Ret-
tungssanitéterinnen in Ausbildung, Hauswirtschafter-
innen/Wirtschaftshelferinnen in Wohngruppen (zB.
im Bereich der Behindertenhilfe oder Vollen Erzie-
hung)

(Fassung ab 1. Janner 2023)

Verwendungsgruppe 4:

Heimhelferinnenz), medizinische Masseurinnen, Blro-
personal, das einfache Arbeiten selbststandig erle-
digt, Kindergruppenbetreuerinnen in Ausbildung,
Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung3), Ret-
tungssanitaterinnen, Hausbetreuerinnen ohne fach-
einschlagigen Lehrabschluss®

Verwendungsgruppe 4A:

(Verwendungsgruppe 4, Vorrickungen: Biennien)
Tagesmautter®

Tagesmutter mit Ausbildung als: Kindergartenpdada-
gogin, Diplomiertes Kinderkrankenpflegepersonal,
Hortpddagogin und Pddogogin erhalten ein um
20 % erhohtes Gehalt It Gehaltstabelle.

Verwendungsgruppe 4B:

(Verwendungsgruppe 4, Gehaltsstufe 8, ohne Vorru-
ckungen) Pflegeeltern®

Verwendungsgruppe 5:

Leitstellendisponentinnen (Mindestqualifikation Ret-
tungssanitaterin), Notfallssanitaterinnen, Pflegeassis-
tentin, Heilmasseurinnen, Buropersonal fur selbststén-
dige EDV-mdafige Erstellung von Texten, Tabellen,
Layout, Kontierungskrafte, Rezeptionistinnen, Kéchin-
nen, Lern- und Freizeifbefreuerinnen3), Behinderten-
fachkraft in Ausbildung(’), Hausbetreuerinnen mit
facheinschladgigem Abschluss aber nicht Gberwiegen-
der Tatigkeit

Verwendungsgruppe 6:

Fachsozialbetreuerinnen fur Altenarbeit (A), Behin-
dertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB),
Dipl. med. techn. Fachkrafte (MTF), Familienhelferin-
nen, Leitstellendisponentinnen (Mindestqualifikation
Notfallssanitéterin), Buchhaltungskrafte, Fachkréfte
aus handwerklichem, kaufmd&nnischem und gewerb-
lichem Bereich (zB Haustischlerinnen, EDV-Techniker-
innen), Kéchinnen mit besonderer Qualifikation, Per-
sonalverrechnerinnen, Lehrlingsausbildnerinnen, Bu-
ropersonal mif erweitertem Aufgabenbereich, Be-
treuerinnen mit Gruppenverantwortung in Kindergar-
ten und Hort", Fachpersonal zur Betreuung von Kin-
der- und Jugendwohngruppenlo), Kindergruppenbet-
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reuerinnen, Lern- u Freizeitbe’rreuerinnens), selbst-
sténdige Behindertenfachkrafte®, Fachkrafte fir die
Betreuung von Transitmitarbeiterinnen (TMA), Lebens-
und Sozialberaterinnen, Hausbetreuerinnen mit fach-
einschladgigem Abschluss und Uberwiegender Tatig-
keit, Betreuerinnen in der Offenen Jugendorbeif7),
Pflegefachassistentin

Verwendungsgruppe 7:

Diplom-Sozialbetreuerinnen mit Altenarbeit (A), Be-
hindertenarbeit (BA), Behindertenbegleitung (BB)
und Familienarbeit (F), Dipl. Gesundheits- und Kran-
kenpflegepersonal (DGKP), DGKP mit Verwendung,
zu deren Austibung eine Sonderausbildung notwen-
dig ist, Grofkklchenleiterinnen, Haustechnikerinnen,
Sachbearbeiterinnen, Sicherheitsfachkrafte, Kinder-
garten-, Elementar- und Hortpddagoginnen, Sonder-
kindergarten-, -elementarpaddagoginnen und -hort-
padagoginnen, alleinverantwortliche Behinderten-
fachkrafte®, Berufs- und Sozialp&ddagoginnen (zB in
dislozierten Wohngruppen und in der beruflichen Re-
habilitation), Frahférderinnen, Lehrlingsausbildnerin-
nen mit Spezialaufgaben (zB im Behindertenbereich),
Musik- und Sportférderinnen, Lern- und Freizeitbet-
reuerinnen®, Fachkrafte in der Fluchtlingsbefreuung
(inkl. UMF)B), alleinverantwortliche Fachkraft fur die
Betreuung von TMA in Sozialdkonomischen Beschafti-
gungsbetrieben (SOB) und Gemeinnitzigen Beschaf-
tigungsprojekten (GBP) sowie in vergleichbaren Maf-
nahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt?,
Fachkraft in der Offenen Jugendorbei’r”

(idF ab 1. J&nner 2023)

Verwendungsgruppe 8:

Behindertenfachkrafte mit Spezioloufgobené), Bilanz-
buchhalterinnen, Sozialarbeiterinnen, EDV-Expertin-
nen (zB Netzwerkadministratorinnen oder Systement-
wicklerinnen), alleinverantwortliche Fachkraft mit
Spezialaufgaben fur die Betreuung von TMA in SOB
und GBP sowie in vergleichbaren Maffnahmen zur Ein-
gliederung in den Arbeitsmarkt, Frihférderinnen mit
mind. 3-jahriger verwendungsspezifischer Ausbil-
dung, Musiktherapeutinnen, gehobener medizinisch-
technischer Dienst MTD (zB Physiotherapeutinnen, Er-
gotherapeutinnen, Logopddinnen, Biomedizinische
Analytikerinnen), Fachkraft in der Offenen Jugendar-
beit mit sozialarbeiterischer Tatigkeit, Sozialpddago-
gische Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe in der
Vollen Erziehung'®, Sozialpédagogische Fachkraft
der Kinder- und Jugendhilfe im Bereich der Unterstit-
zung der Erziehung*®

(idF ab 1. J&Gnner 2023)

Regionalkoordinatorinnen fur Intfegration

(Fassung ab 1. JGnner 2024)

Verwendungsgruppe 9:

Tatigkeiten, zu deren Ausiibung ein akademischer Ab-
schluss oder eine vergleichbare Ausbildung notwen-

dig sind, Psychotherapeutinnen nach dem Psychothe-
rapiegesetz idgF

1) Kinderbetreuung (Kindergarten, Kindergruppen)

a) Kindergartenhelferinnen sind jeweils nach landesge-
setzlicher Grundausbildung oder spdtestens nach 2 Jah-
ren in der Verwendungsgruppe 2 in Verwendungsgrup-
pe 3 einzustufen.

b) Betreuerinnen mit Gruppenverantwortung in Kinder-
garten und Hort in Verwendungsgruppe 6: Es handelt
sich um eine Auslaufgruppe, die auf aktuelle Arbeitneh-
merinnen eingeschrdnkt ist und nicht mehr fir Neueint-
ritte jeweils mit umfassender Ausbildung anzuwenden
ist.

2) Heimhelferinnen in Verwendungsgruppe 4: In VWG 4
sind ebenfalls - auch wenn andere Berufsbezeichnun-
gen verwendet werden - alle Formen der Betreuung in
Privathaushalten von betreuungsbedtrftigen Personen
einzustufen, die eine Unterstlitzung bei der Basisversor-
gung (UBV) und/oder haushaltserhaltende Tatigkeiten
beinhalten.

3) Lern- und Freizeitbetreuerinnen:

a) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung in Ver-
wendungsgruppe 4: Nach Abschluss einer Ausbildung
oder nach 4 Jahren Tdtigkeit in dieser Verwendungs-
gruppe, Umstufung in Verwendungsgruppe 5.

b) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungs-
gruppe 5: Mit abgeschlossener Ausbildung von mindes-
tens 160 Stunden

c) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgrup-
pe 6: Mit Zusatzausbildung (zB Jugendleiter-Aufbaulehr-

gang).

d) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungs-
gruppe 7: Mit pddagogischer Ausbildung tber Verwen-
dungsgruppe 6 hinaus.

4) Hausbetreuerinnen:

a) Hausbetreuerinnen ohne facheinschldgigen Lehrab-
schluss in Verwendungsgruppe 4: Betreut Gebdude
und Einrichtungen im handwerklichen Bereich und ver-
richtet handwerkliche Tatigkeiten, zu deren Auslibung
kein facheinschléagiger Lehrabschluss notwendig ist.

b) Hausbetreuerinnen mit facheinschldgigem Abschluss
aber nicht tuberwiegender Tdtigkeit: Einreihung in Ver-
wendungsgruppe 5.

c) Hausbetreuerinnen mit facheinschlégigem Abschluss
und Uberwiegender Tdtigkeit: Einreihung in Verwen-
dungsgruppe 6

%) Tagesmiitter in Verwendungsgruppe 4A und Pflege-
mdutter in Verwendungsgruppe 4B: Jeweils mit landesge-
setzlicher oder 200 Stunden Grundausbildung. Auch Be-
friebstagesmutter sind in VWG 4A einzustufen, sofern fir
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diese landesgesetzlich dieselben Voraussetzungen gel-
fen wie fur Tagesmdutter, die Kinder im eigenen Haushalt
betreuen.

%) Behindertenfachkrdfte:

Die Mindestqualifikation far eine Behindertenfachkraft
ist der Abschluss des Lehrgangs zur Fachkraft in der Be-
hindertenarbeit oder eine fachspezifische Ausbildung in
vergleichbarem Umfang.

Insbesondere sind folgende Ausbildungen gleichwertig:
P&dagoginnen (Heilpéddagoginnen, Sozialpddagogin-
nen, Dipl. Behindertenpé&dagoginnen),
Sonderkindergartenpé&dagoginnen, Sonderelementar-
pdadagoginnen,

Psychologinnen

Sozialarbeiterinnen

Fachsozialbetreuerinnen fir Altenarbeit, Behinderten-
arbeit, Behindertenbegleitung

Diplom-Sozialbetreuerin fir Altenarbeit, Behinderten-
arbeit, Behindertenbegleitung und Familienarbeit

a) Behindertenfachkraft in Ausbildung in Verwendungs-
gruppe 5: Innerhalb von 3 Jahren nach Beginn des Ar-
beitsverhdltnisses ist der Arbeitnehmerin der Zugang
zur berufsbegleitenden Ausbildung zu erméglichen, wo-
bei diese verpflichtet ist, die Ausbildung in angemesse-
ner Zeit zu absolvieren.

b) Selbstdndige Behindertenfachkraft in Verwendungs-
gruppe 6: Selbstdndige Behindertenfachkraft ist, wer ei-
ne Arbeit im Rahmen vorgegebener Systeme und/oder
Methoden selbststdndig austibt, wobei keine alleinige
Verantwortung durch die Fachbetreuerin vorliegt.

c) Alleinverantwortliche Behindertenfachkraft in Ver-
wendungsgruppe 7: Alleinverantwortliche Behinderten-
fachkraft ist, wer individuelle Zielplanungen bzw Férder-
konzepte erstellt, wem die Durchfihrung und Wahl der
Methodik; Evaluierung, Reflexion und Dokumentation al-
leinverantwortlich obliegt.

d) Behindertenfachkraft mit Spezialaufgaben in Ver-
wendungsgruppe 8: Behindertenfachkrdfte mit Spezial-
aufgaben im Bereich der beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderung sind Arbeitsassistentinnen,
Berufsausbildungsassistentinnen und Beraterinnen, zB
Clearerinnen, wenn Sie auf Basis einer Vollzeitkraft min-
destens 20 Kundinnen unterstiitzen und bei ihrer Tétig-
keit Uberwiegend mit Behdrden, Arbeitgebern sowie
mit Schulen und Schulungstrdgern arbeiten.

7) Arbeitnehmerinnen in der Offenen Jugendarbeit:

a) Betreuerin in der Offenen Jugendarbeit in Verwen-
dungsgruppe 6 ist, wer unter dauernder Anleitung einer
Fachkraft der Offenen Jugendarbeit tétig ist.

b) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit in Verwen-
dungsgruppe 7 ist, deren Hauptaufgabenfeld in der so-
zialpéddagogischen Begleitung und Férderung von Ju-
gendlichen liegt.

c) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit mit sozialar-
beiterischer Tétigkeit: Einreihung in Verwendungsgrup-
pe 8.

8) Klarstellung der KV-Parteien zur Einstufung der Fach-
kraft in der Flichtlingsbetreuung (KV-Abschluss 2017):
Beide Seiten stimmen tberein, dass mit der Bezeichnung
Fluchtlingsfachkraft nur Fachkrafte gemeint sind und
nicht Unterstitzungs- bzw. Hilfskréfte. Diese Unterstit-
zungskrdfte sind nach jener Tdtigkeit einzustufen, die
sie tatséchlich ausfihren.

°) Fachkraft fir die Betreuung von Transitmitarbeiterin-
nen (TMA):

a) Fachkrdfte fir die Betreuung von Transitmitarbeiter-
innen (TMA): Einreihung in Verwendungsgruppe 6.

b) Alleinverantwortliche Fachkraft fir die Betreuung
von TMA in Verwendungsgruppe 7 ist, wer individuelle
Zielplanungen bzw Foérderkonzepte erstellt, wem die
Durchfthrung und Wahl der Methodik; Evaluierung, Re-
flexion und Dokumentation alleinverantwortlich obliegt.

c) Alleinverantwortliche Fachkraft mit Spezialaufgaben
fir die Betreuung von TMA in SOB und GBP sowie in ver-
gleichbaren Maknahmen zur Eingliederung in den Ar-
beitsmarkt: Einreihung in Verwendungsgruppe 8.

19) sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und
Jugendhilfe:

a) Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Ju-
gendhilfe im Bereich der Unterstiitzung der Erziehung:
Die Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Ju-
gendhilfe im Bereich der Unterstitzung der Erziehung
ist nach einer dreijahrigen facheinschldgigen Tatigkeit
in der Kinder- und Jugendhilfe in VWG 8 einzureihen.
Liegt zu Beginn des Dienstverhdltnisses keine dreijGhrige
facheinschléagige Tdtigkeit vor, ist die Sozialpddagogi-
sche Fachkraft in VWG 7 einzureihen. Bei Erreichen der
dreijahrigen facheinschladgigen Tatigkeit hat eine Um-
reihung in VWG 8 zu erfolgen. Dienstjahre, die im Betrieb
verbracht wurden, sind vollstdndig anzurechnen. Vor
dem aufrechten Dienstverhdltnis gelegene Vordienstzei-
ten sind geméfk § 32 SWO-KV zu berlicksichtigen, wobei
jene Regelung heranzuziehen ist, die zum Zeitpunkt des
erstmaligen Eintrittes in den Betrieb gegolten hat. Eine
freiwillig gewdéhrte héhere Anrechnung von Vordienst-
zeiten findet keine Bertcksichtigung.

b) Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und
Jugendhilfe in der Vollen Erziehung und im Bereich
der Unterstiitzung der Erziehung:

Bei Inkrafttreten der Neuregelung hat die Umreihung
von einer niedrigeren Verwendungsgruppe in VWG 8 fol-
gendermafen zu erfolgen:

Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll
anzurechnen. Vor dem aufrechten Dienstverhdltnis gele-
gene Vordienstzeiten sind gemdg § 32 SWO-KV zu be-
ricksichtigen, wobei jene Regelung heranzuziehen ist,
die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den Be-
trieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte héhere An-
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rechnung von Vordienstzeiten findet keine Berticksichti-
gung.

c) Fachpersonal zur Betreuung von Kinder- und
Jugendwohngruppen in VWG 6:

VWG 6 gilt nicht fir sozialpéddagogische Fachkrdafte der
Kinder- und Jugendbhilfe in der Vollen Erziehung oder

der Unterstlitzung der Erziehung. Flr diese Fachkrafte
gilt VWG 8 sowie die in Fuknote 10 a und b geregelten
Vorgaben.

Die Neuregelung tritt mit 1. Janner 2023 in Krafft.

FuBnoten in der Fassung vom 1. JGnner 2023

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

Gehaltstabelle (EURO - €):

gultig ab 1. Janner 2023

Gehalts-

stufen Jahre 1 2 3 4

1 1- 2 1.893,20 1.962,10 2.051,80 2.140,70
2 3- 4 1.913,60 1.995,50 2.085,50 2.179,70
3 5- 6 1.946,10 2.029,30 2.123,30 2.234,70
4 7- 8 1.976,70 2.062,90 2.159,40 2.274,10
5 9-10 2.010,40 2.099,10 2.194,20 2.310,70
6 11-12 2.042,50 2.132,60 2.230,80 2.351,40
7 13-14 2.074,80 2.166,30 2.267,00 2.392,50
8 15-16 2.107,20 2.199,80 2.302,30 2.433,50
9 17-18 2.139,40 2.233,30 2.340,10 2.477,10
10 19-20 2.171,60 2.269,70 2.379,10 2.519,40
11 21-22 2.197,10 2.294,20 2.409,40 2.559,90
12 23-24 2.222,70 2.319,10 2.437,80 2.604,00
13 25-26 2.245,30 2.347,20 2.469,70 2.634,20
14 27-28 2.270,80 2.373,10 2.499,80 2.665,80
15 29-30 2.294,20 2.404,60 2.530,00 2.697,50
16 31-32 2.319,10 2.431,80 2.559,90 2.730,70
17 33-34 2.344 40 2.460,60 2.590,40 2.760,90
18 35-36 2.370,00 2.489,30 2.620,50 2.794,10

Verwendungsgruppen
5 6 7 8 9
2.297,00 2.460,60 2.638,80 2.874,10 3.335,70
2.340,10 2.508,80 2.693,10 2.958,70 3.468,70
2.406,30 2.582,90 2.773,00 3.075,00 3.636,30
2.486,20 2.680,90 2.877,20 3.218,20 3.835,70
2.543,70 2.754,90 2.956,00 3.363,10 4.036,40
2.588,70 2.827,00 3.037,10 3.476,10 4.203,80
2.634,20 2.902,80 3.115,60 3.563,90 4.336,70
2.680,90 2.976,90 3.194,20 3.650,10 4.436,20
2.727,80 3.023,20 3.272,50 3.732,70 4.536,00
2.774,50 3.073,40 3.350,90 3.820,40 4.637,10
2.818,30 3.123,30 3.403,90 3.879,30 4.736,80
2.863,50 3.172,90 3.456,50 3.935,20 4.838,00
2.910,40 3.222,80 3.509,60 3.992,40 4.904,10
2.956,00 3.269,50 3.562,50 4.049,90 4.970,80
3.001,10 3.319,40 3.615,20 4.107,20 5.038,70
3.047,80 3.369,10 3.666,40 4.164,60 5.103,50
3.094,70 3.418,80 3.719,50 4.222,00 5.170,10
3.139,60 3.467,60 3.773,50 4.279,30 5.236,30

§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und niederschwellig fallweise

Beschaftigten

1) Transitmitarbeiterinnen

a) Transitmitarbeiterinnen (TMA gemaf § 2 Abs 3 lit ¢)
sind enfsprechend der ausgeUbten Tafigkeiten in
folgende Verwendungsgruppen einzureihen (Ar-
beiterinnen und Angestellte):

A Arbeitnehmerinnen, die einfache, schematische
Tatigkeiten unter Anweisung und Aufsicht oder
teilweise selbstdndig verrichten.

B Arbeitnehmerinnen mit verwertbaren und bran-
chenUblichen Berufskenntnissen, die wesentliche
Arbeitsschritte selbstdndig durchfihren.

b) Mit Wirkung vom 1.Janner 2023 betragt das mo-
natliche Entgelf fur TMA wie folgt:

€1.689,10
€1.764,50

c) Transitmitarbeiterinnen (TMA) im Rahmen der ge-
meinnltzigen Arbeitskraftetberlassung (iSd § 2
Abs 3 lit ¢), haben wahrend des Zeitraumes der ar-

beitsmarktpolitischen Maffnahme, Anspruch auf je-
nes kollektfivvertragliche Mindestentgelf, das im Be-
schaftigerbetrieb fur die ausgeubte Tatigkeit gilf,
mindestens jedoch jenes der Gruppe A des § 29a.
Wahrend des Zeitraumes der Uberlassung gelten
die arbeifszeitrechtlichen Regelungen des im Be-
schaftigerbetrieb auf vergleichbare Arbeithehme-
rinnen anzuwendenden Kollektivvertrages (Be-
schaftigerkollektivvertrag) bzw ist die beim Be-
schaftiger befriebstbliche Arbeitszeit zu leisten
und zu bezahlen. Dies gilt insbesondere auch fur
die Bezahlung von Zulagen, Zuschlagen etc (be-
triebliche Ubung).

2) Niederschwellig, fallweise Beschaftigte
Niederschwellig, fallweise Beschaftigten (gemak § 2
Abs 3 lit c) gebuhrt eine Entlohnung entsprechend
dem Entgelt fur TMA, Stufe A (Grundstundenteiler ge-
mafk § 3 Abs 2).

Abs 2 idF ab 1. Janner 2022
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§ 29b Entlohnung von Pflegekraften

1) Aufzahlungen fur Pflegekrafte

a) Pflegekrafte erhalten nach Makgabe der Bestim-
mungen in Absatz 2 Aufzahlungen.

b) Diese Aufzahlungen durfen nur dann bei einer
Uberzahlung gegengerechnet werden, wenn dies
vorher ausdrucklich so vereinbart war.

2) Die monatliche Aufzahlung betragt:

a) Bei Pflegeassistentinnen (PA)
zusatzlich zur Einstufung in VWG 5 gebuhrt ein Ge-
samtbetrag in Hohe von € 34,99 fur ein Vollzeit-
monat.

b) Bei Pflegefachassistentinnen (PFA)
zusatzlich zur Einstufung in VWG 6 gebuhrf ein Ge-
samtbetrag in Hohe von € 70,20 fur ein Vollzeit-
monat.

c) Bei Diplomierten Gesundheits- und Krankenpfle-
gepersonen (DGKP)
zusdtzlich zur Einstufung in VWG 7 gebuhrt ein Ge-
samtbetrag in Héhe von € 116,86 fur ein Vollzeit-
monat.

Abs 2 idF ab 1. Janner 2023

§ 30 Alilgemeine Entgeltregelungen

1) Die Gehaltstabelle gemdk § 29 legt die Hohe der
Mindestgrundgehdalter fest. Dabei wird die Gehaltsta-
belle nach Verwendungsgruppen gemaf; § 28 sowie
nach Gehaltsstufen gegliedert.

2) Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der
Tatigkeit. Die Einstufung in eine bestimmte Gehaltsstu-
fe der Gehaltsordnung erfolgt nach Mafkgabe der an-
rechenbaren Vordienstzeiten gemaf § 32.

3) Arbeitnehmerinnen, deren Tatigkeit oder Berufsbe-
zeichnung® in der Verwendungsgruppenbeschrei-
bung nicht verzeichnet ist, werden jener Verwen-
dungsgruppe zugewiesen, deren Aufgabenkreis ihrer
Tatigkeit am nachsten kommt.

4) Die Vorruckung in eine héhere Gehaltsstufe erfolgt
- soweit nicht anders in diesem KV geregelt - nach je-
weils zwei Dienstjahren. Vorrickungen sind im Dienst-
zettel festzuhalten.

5) Grundsatzlich gilt der errechnete Stichtag (Eintritts-
dafum unter Berucksichtigung der anrechenbaren

§ 30a Jahrliche

1) Gleichzeitig mit In-Kraft-Treten von § 30a Abs 1 (in
der Fassung 1.1. 2004) treten alle Entgeltanpassun-
gen aufer Kraft, die sich vertraglich oder durch
Ubung an anderen kollektiven Regelungen (Kollektiv-
vertrdge, Regelungen des &ffentlichen Dienstes, etc)
bisher orientiert haben.

2) Ist-Erhéhung fur alle jene Arbeitnehmerinnen, fur
die der entgeltrechtliche Teil des SWO- KV zur Anwen-
dung kommt (entweder durch Uberzahlung der Min-
destgehaltsansétze des SWO-KV oder Optierung):

Vordienstzeiten). Abweichende Regelungen sind Uber
die Betriebsvereinbarung zu regeln.
Abs 5 idF ab 1. JGnner 2022

6) Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeitnehmerin die
freiwillige Inanspruchnahme von Leistungen des Ar-
beitgebers (bspw. Mahlzeiten), so kann die entgeltli-
che Gegenleistung im Zuge der Gehaltsabrechnung
einbehalten werden. Voraussetzung dafur ist der Ab-
schluss einer Befriebsvereinbarung oder einer Verein-
barung nach § 3a.

7) Wird im aufrechten Dienstverhdéltnis eine Ausbil-
dung abgeschlossen und ist durch Vereinbarung ei-
ner hdéherwertigen Tatigkeit eine Umreihung in eine
hoéhere Verwendungsgruppe erforderlich, so erfolgt
eine lineare Umreihung in die gleiche Gehalfsstufe
wie in der bisherigen Verwendungsgruppe.

Abs 7 gilt ab 1. JGnner 2023

1) zB. aus (landes)gesetzlichen Bestimmungen

Entgelterhéhungen

Die Ist-Gehalter (Ist-Léhne) jener Arbeitnehmerinnen,
deren Gehalter (Ldhne) tber der SWO-Gehaltstafel
liegen, werden ab 1.1. 2023 um 8,00 % angehoben
und kaufmdnnisch auf 10 Cent gerundet.

3) Erhdéhungen fur Arbeitnehmerinnen, die von der
Méglichkeit der Optierung geméRk § 41 SWO-KV nicht
Gebrauch gemacht haben:

a) Erhéhung der ,alten Gehalts- bzw Lohntabellen”

Eine Anhebung der bislang vertraglich oder durch be-
triebliche Ubung angewendeten Gehalts- bzw Lohn-
tabellen erfolgt mit Wirkung 1. 1. 2023. Die bisher im
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Unternehmen angewandte ,,alte Gehalts- bzw Lohnta-
belle” wird ab 1.1. 2023 um 8,00 %, mindestens um
€ 175,- angehoben. Es erfolgft eine kaufmannische
Rundung auf 10 Cent.

b) Erhéhung der Ist-Gehalter (Ist-Léhne)

Die Ist-Gehdalter (Ist-Lohne) werden mit Wirkung 1. 1.
2023 um 8,00% angehoben und kaufmé&nnisch auf
10 Cent gerundet. Unter Ist- Gehdltern (Ist- Léhnen)
ist der vor der Valorisierung fur Janner 2023 gebih-
rende Monatsgehalf zu verstehen und zwar unabhdn-
gig davon, ob dieser Betrag mit der alten Lohn-/Ge-
haltstabelle identisch ist oder daruber liegt. Beim
ndchsten Biennalsprung ist die Einstufung in die dafur
vorgesehene Lohn-/Gehaltsstufe (laut alter Lohn-/
Gehaltstabelle) vorzunehmen. Liegt der Betrag dieses

Biennalsprunges unter dem Ist-Lohn/ Gehalt, bleibt
der Ist-Lohn/ Gehalt unverdandert.

4) Zulagen, Zuschléage und sonstige Entgelte

a) KV-Zulagen, -Aufzahlungen und -Zuschlage wer-
den mit Wirkung 1.1. 2023 um 8,00 % erhoht (§§ 9,
13, 21, 22c, 24, 31, 29b). Die Ubrigen Zulagen (lIst- Zu-
lagen) werden mit Wirkung 1.1. 2023 um 8,00 % mit
Rundung auf 1-Cent erhéht. Der Zuschlag im § 15 wird
um 20 % erhoht.

b) Sonstige Entgelte wie die Entgelte fur Transitmitar-
beiterinnen (TMA, § 29a) und das Lehrlingseinkommen
(§ 33) werden mit Wirkung 1. 1. 2023 um 8,00 % erhoht.
Es erfolgt eine kaufmdnnische Rundung auf 10 Cent.
§ 30a idF ab 1. JGnner 2023

§ 31 Zulagen und Zuschlage

1) Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage (SEG-
Zulage):

Arbeitnehmerinnen, die unter erschwerten Bedingun-
gen iSd EStG arbeiten, gebuhrt eine SEG-Zulage. In
Betriebsvereinbarungen sind diese erschwerten Ar-
beitsbedingungen zu bestimmen. In Befrieben ohne
Betriebsrat ist eine entsprechende Vereinbarung mit
der jeweils zustdndigen Gewerkschaft abzuschliefzen.
Die Hohe der SEG-Zulage betragt je Arbeitsstunde mit
erschwerten Bedingungen € 1,32.

Im Falle regelmdaRiger erschwerter Arbeitsbedingun-
gen kann unter Berlcksichtfigung des angefuhrten
Stundensatzes eine Pauschale vereinbart werden.

Im Falle Uberwiegend erschwerter Arbeitsbedingun-
gen gebuhrt eine monatliche SEG-Pauschale von
€ 212,21.

Uberwiegend erschwerte Arbeitsbedingungen liegen
vor, wenn mehr als 80 % der Arbeitszeit unter diesen
Bedingungen gearbeitet wird.

Durch Betriebsvereinbarungen kénnen héhere SEG-
Zulagen vereinbart werden (Ermé&chtigung gem § 68
Abs 5 Z 5 EStG).

2) Sonn- und Feiertagszuschlage:
Arbeitnehmerinnen, die an Sonn- und Feiertagen be-
schaftigt werden, gebuhrt zusatzlich zum Entgelt ein
Zuschlag in der Hoéhe von € 5,34 pro Arbeitsstunde
(fur Feiertagsarbeit siehe § 9 Abs 5 ARG sowie fir Ar-
beitnehmerinnen, die unter den Anwendungsbereich
des § 24 fallen, siehe § 3 FeiertagsRG).

Fur Aulkendiensteinsdtze in den mobilen Pflegediens-
ten gemdfs GuKG und Sozialbetreuungsberufegesetz,
einschlielich Heimhilfe, Besuchsdienste und Essen
auf Radern betragt der Sonntagszuschlag 50 %. Der
Feiertagszuschlag betragt 60% des Grundstunden-
lohnes.

Liegen die Voraussetzungen fur die Gewdhrung meh-
rerer Zuschlédge vor, gebihrt nur der héchste Zu-
schlag. Bei Uberstunden an Sonn- und Feiertagen,

die in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallen, entfallt
der Nachtzuschlag je Arbeitsstunde gemafk § 9 Abs 2.

3) Leitungs- und Funktionszulagen:

Die Zulage fur eine Stationsleitung betragt € 744,85/
Vollzeitmonat.

Die Zulage fur die Pflegedienstleitung liegt Gber der
Stationsleitungszulage, und ist mit Betriebsvereinba-
rung zu regeln.

Die Zulage fur die Leitung von Sozialékonomischen
Beschaftigungsbetrieben (SOB) und Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekten (GBP), von Netzwerk-Berufli-
che-Assistenz-Projekten (NEBA) sowie von Bildungs-
und Beratungseinrichtungen (BBE), die mit wesentli-
chen Personal- und Budgetverantwortfungen betraut
ist, betragt zumindest € 366,37/Vollzeitmonat.

Die Zulage fur eine Leitung einer Kindertagesbet-
reuungseinrichtung betragt fur die erste Gruppe
€ 101,90 und fur jede weitere Gruppe € 62,91. Werden
zwei oder mehrere Leitungspersonen fur die gleiche
Funktion eingesefzt, gebuhrt jeweils der aliquote An-
teil der Zulage.

Sonderkindergartenpddagoginnen  (-hortpadago-
ginnen) erhalten bei Verwendung als Sonderkinder-
gartenp&dagoginnen (-hortpddagoginnen) monat-
lich eine Zulage von € 237,77.

Sofern eine Leitung in der schulischen Tagesbetreu-
ung eingesetzt ist, gebUhrt eine Leitungszulage, deren
Hoéhe im Betrieb zu regeln ist.

Andere Leitungs- und Funktionszulagen sind im Be-
trieb zu regeln.

Bei Vertretung dieser Funktionen gebUhrt ab dem
6. Tag ein aliquoter Anteil der Zulage ruckwirkend
ab dem 1. Tag.

Abs 3 idF ab 1. Janner 2023
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§ 32 Anrechnung von Vordienstzeiten fir Gehalt

1) Facheinschlagige Vordienstzeiten sind bis zum Aus-
mafR von maximal 10 Jahren anzurechnen.”) Fachein-
schlagige Tatigkeiten, die nicht im Rahmen eines un-
selbststéndigen Dienstverhdltnisses geleistet wurden,
sind nur dann als Vordienstzeiten anrechenbar, wenn
Inhalt, Ausmafs und Zeitdauer der Tatigkeiten durch
eine entsprechende Bestdtigung nachgewiesen wer-
den.

2) Falls keine oder weniger als 10 Jahre facheinschla-
gige Vordienstzeiten vorliegen, sind andere (nicht
facheinschlagige) Vordienstzeiten im Ausmaf von
maximal 10 Jahren zu 50 % anzurechnen?

3) Die gemeinsame Obergrenze flr alle anrechenba-
ren Vordienstzeiten (facheinschlégige und nicht fach-
einschlagige) betrégt héchstens 10 Jahre.

4) Die Vordienstzeiten werden ab dem, der Vorlage bei
der Arbeitgeberin folgenden Monatsersten, ange-
rechnet.

5) Als Vordienstzeiten gem&f Abs 1 und 2 werden auch
Zeiten eines Zivildienstes oder Freiwilligen Sozialen
Jahres berucksichtigt, sofern diese Zeiten in einem Be-
trieb im Gesundheits- und Sozialbereich geleistet wur-

den. Nicht als Vordienstzeiten angerechnet werden
Schul- und sonsfige Ausbildungszeiten.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2023

1) Fur Dienstverhdltnisse, die ab dem 1. Februar 2011 be-
ginnen, ftritt folgende Bestimmung ,und die geleistete
Wochenarbeitszeit mindestens 19 Stunden betragen
hat. Liegt die geleistete Wochenarbeitszeit unter 19 Stun-
den, erfolgt eine Aliquotierung. (19 Wochenstunden =
100 %).” auker Kraft.

2) Fur Dienstverhdltnisse, die vor dem 1. Marz 2014 be-
gonnen haben, sind nicht facheinschldgige Vordienst-
zeiten in folgendem AusmaR anzurechnen:

Fur Dienstverhdltnisse, die zwischen 1. Juli 2004 und 28.
Februar 2013 begonnen haben, vier Jahre zu 50 %.

Fur Dienstverhdltnisse, die zwischen dem 1. Mérz 2013
und 28. Februar 2014 begonnen haben, sechs Jahre zu
50 %.

Fir Dienstverhdltnisse, die zwischen dem 1. Mdarz 2014
und 31. Dezember 2022 begonnen haben, acht Jahre
zu 50 %.

Fur Dienstverhdltnisse, die nach dem 31. Dezember 2022
begonnen haben, gilt Abs 2.

idF ab 1. Janner 2023

§ 33 Lehrlinge

1) Das monatliche Lehrlingseinkommen betréagt:

Tabelle ab

1.1.2023
im 1. Lehrjahr ... € 829,30
im 2. Lehrjahr ... € 1.054,10
im 3. Lehrjahr ... € 1.253,40
im 4. Lehrjahr ... € 1.638,50

2) Die Internatskosten, die durch Aufenthalt eines
Lehrlings bzw eines Lehrlings im Rahmen der integra-
tiven Berufsausbildung gem § 8b BAG in einem fur die
Schuler der Berufsschule bestimmten Schulerheim zur

Erfallung der Berufsschulpflicht entstehen, hat das
Unternehmen zu bevorschussen bzw zu ersetzen.

3) Im Rahmen einer allfalligen Berufsreifeprufung (so-
genannte ,Lehre mit Matura”) haben Lehrlinge auf
Verlangen Anspruch auf 5 Tage an bezahlter Freistel-
lung pro Lehrjahr zur Vorbereitung auf Prafungen, in
Summe jedoch maximal 10 Tage innerhalb des ge-
samten Lehrverhdltnisses.

§ 33 idF ab 1. JGnner 2023

§ 34 Fortbildung

1) Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Ver-
tiefung der Qualifikation in der bereits ausgeubten
beruflichen Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist
damit die Erlernung eines anderen als des gegenwdar-
tigen ausgelbten Berufes zu verstehen.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, die Teilnahme an
einer Bildungsveranstalfung durch eine Bescheini-
gung des Bildungstragers nachzuweisen. Ndheres
kann durch Betriebsvereinbarung geregelt werden.

2) Hinsichtlich der Kostentragung und Anrechnung als
Arbeitszeit gilt Folgendes:

a) Bei angeordneten Fortbildungsmafnahmen sind
alle anfallenden Kosten vom Arbeitgeber zu bezah-
len. Die Bildungsveranstaltung ist Arbeitszeif inklu-
sive der Wegzeif, soweit diese die tagliche An-
und Abfahrtszeit Uberschreitet. Fur Teilzeitbeschaf-
tigte ist diese Arbeitszeit nicht zu aliquofieren. Bei
Bildungsveranstaltungen, die langer als 8 Stunden
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pro Tag dauern, ist vor Beginn Einvernehmen hin-
sichtlich der Zeitabgeltung herzustellen.

Wird eine Fortbildungsmafnahme im Anschluss an
eine oder vor einer Arbeifsleistung besucht, so ist
die Wegzeit von der Fortbildungsmafnahme zum
Arbeitsort oder vom Arbeitsort zur Fortbildungs-
mafnahme nach § 37 abzugelten. Die Wegzeit
stellt in diesem Fall Arbeitszeit dar.

lit a) idF ab 1. J&nner 2022

b) Bei Fortbildungsmafknahmen, die zwischen Arbeit-
geber und Arbeitnehmerin vereinbart werden, ist
vor Anfritt der Bildungsmafinahme Einvernehmen

hinsichtlich der Kostenfragung und der Zeitabgel-
tung herzustellen.

c) Soweit eine gesetzliche Fortbildungsverpflichtung
nicht durch angeordnete oder vereinbarte Bil-
dungsmafnahmen abgedeckt ist, ist im Ausmaf
der noch offenen gesetzlich vorgeschriebenen
Stunden eine bezahlte Bildungsfreistellung bis
zum Hoéchstausmaf von 16 Stunden in zwei Kalen-
derjahren zu gewdhren. Fur Fachsozialbetreuerin-
nen gilt hier ein Wert von 32 Stunden. Der Zeitpunkt
der Inanspruchnahme der Bildungsfreistellung ist
einvernehmlich festzulegen.

§ 35 Supervision

1) Arbeitnehmerinnen in sozialen, paddagogischen
und therapeutischen Arbeitsbereichen sowie Arbeit-
nehmerinnen, die in einer besonderen Belastungssi-
tuation stehen, haben Anspruch auf Supervision.

2) Die Arbeitszeitanrechnung und mégliche Ober-
grenzen der Kostenibernahme durch den Arbeitge-
ber sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln.

3) Die Wahl der Supervisorin, der Supervision und des
Zieles derselben erfolgt im Einvernehmen zwischen
Arbeitnehmerin und Arbeitgeber.

§ 36 Sabbatical

1) Die Arbeitnehmerinnen haben die Méglichkeit, ein-
vernehmlich mit dem Arbeitgeber unter folgenden Be-
dingungen 6 oder 12 Monate bezahlte Berufspause
(=Sabbatical) zu machen:

a) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 90 % des Brutto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufs-
pause in Anspruch nimmt.

b) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 80 % des Brutto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Mona-
ten dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Be-
rufspause in Anspruch nimmt.

c) Wahrend eines Zeitraumes von 48 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brutto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 12 Mona-
ten dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Be-
rufspause in Anspruch nimmt.

d) Wahrend eines Zeitraumes von 24 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brutto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufs-
pause in Anspruch nimmt.

e) Andere Modelle kénnen zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmerin einvernehmlich festgelegt werden.

2) Nimmt die Arbeitnehmerin ein Sabbtical in An-
spruch, gilt Folgendes:

a) Fur die Vereinbarung eines Sabbaticals ist die
Schriftform erforderlich.

b) Nach der Ruckkehr aus dem Sabbatical hat die Ar-
beitnehmerin Anspruch auf Wiederbeschaftigung
im selben Stundenausmaf; wie vor Beginn der An-
sparphase.

c) Die Arbeitnehmerin genieft fir die Dauer des Sab-
baticals bis 1 Monat danach Kundigungsschutz
ausgenommen Kindigungsgrinde im Sinne des
MschG.

d) Sollte das Arbeitsverhaltnis vor Inanspruchnahme
bzw Ruckkehr aus der Berufspause beendet wer-
den, sind die einbehaltenen Gehaltsanteile nach
zu verrechnen.

e) Bei Kiindigung des Arbeitsverhdltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
schlags auszuzahlen. Endet das Arbeitsverhaltnis
durch den Tod der Arbeitnehmerin, so gebuhrt die-
se Abgeltung den Erben.

Abs 2 idF ab 1. Janner 2022
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§ 37 Dienstreise

1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn eine Arbeitnehmerin
Uber Auftrag des Arbeitgebers ihren Dienstort zur
Durchfuhrung von Dienstverrichfungen verl@sst.

Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG kann durch Befriebs-
vereinbarung festgelegt werden, in welchem Umfang
und in welcher Héhe der Arbeitnehmerin fur die
Dienstreise eine Entschadigung gebuhrt.

2) Fur die Nutzung des Privatfahrzeuges im Auftrag
des Arbeitgebers ist der Arbeitnehmerin grundsatzlich
das jeweilige amtliche Kilometergeld zu vergufen.
Sollte der Arbeitgeber direkt Kosten tbernehmen, die
in der Kalkulation des amtlichen Kilometergeldes be-
racksichtigt sind, kénnen diese (zB Kasko-, Insassen-,
Rechtsschutzversicherung etc) vom Arbeitgeber in Ab-
zug gebracht werden. Entsprechende innerbetriebli-
che Regelungen sind zu vereinbaren.

§ 38 Altersteilzeit

1) Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

a) Arbeitnehmerinnen haben einen Rechtsanspruch
auf die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit
bis zur Erreichung ihres Pensionsantrittsstichtages
bis zu einer Maximaldauer von 5 Jahren, wenn die
folgenden Voraussefzungen erfullt sind und sie ihr
Dienstverhdltnis bei Erreichen des Pensionsant-
rittsstichtages beenden wollen:

- Betriebszugehorigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitge-
berin.

- Das monatliche Bruftoentgelt darf die Hochst-
beitragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht
Uberschreiten.

— Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruch-
nahme der gesetzlich geregelten und geférder-
ten Altersteilzeit mussen erfullt sein.

— Nachweis Uber den persoénlichen Pensionsant-
rittsstichtag und rechtzeitige Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen fur die Antragstellung bei
der Forderstelle.

- Mindestausmaf der Normalarbeitszeit nach Re-
duktion in allen Bereichen sind 16 Wochenstun-
den.

— Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, mit Ende
der Altersteilzeit das Dienstverhdltnis im Einver-
nehmen zu lésen.

b) Die Arbeitnehmerin hat die Arbeitgeberin mindes-
tens 6 Monate vor dem geplanten Antritt schriftlich
daruber zu informieren. Diese Information hat die
gewinschte Reduktion der wéchentlichen Normal-
arbeitszeif, die Dauer und den gewlnschten Tag
des Beginnes der Alfersteilzeit zu enthalten.

c) Die Arbeitgeberin hat binnen 2 Monaten ab dieser
Information durch die Arbeitnehmerin dieser eine
Rickmeldung im Sinne von lit e) bekannt zu geben.
lit ¢) idF 1. J&nner 2022

d) Die Arbeitgeberin hat bei Erfallung der Vorausset-
zungen bis 8 Wochen vor dem gewunschten Anfritt
eine Rahmenvereinbarung Uber die geférderte Al-
tersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu freffen.
Gleichzeitig mit dieser Vereinbarung unterfertigt

die Arbeitnehmerin die Beendigungsvereinbarung
far das Dienstverhdaltnis zum Ende der Altersteilzeit.
Auf der Rahmenvereinbarung basierend wird der
Antrag auf geférderte Altersteilzeit bei der abwi-
ckelnden Forderstelle eingebracht. Nach erfolgter
Férderzusage wird die finale Vereinbarung bezlg-
lich der Entgelthohe sowie Lage der Normalar-
beitszeit abgeschlossen.

e) Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung tber die
geforderte Altersteilzeit

- auf einen spdateren Zeitpunkt verschieben oder

- Gesprdache Uber ein gedndertes Ausmafy der Re-
duzierung der Normalarbeitszeit fihren oder

- ablehnen, nur

wenn die Einhaltung von Betriebsablaufen gefdahr-
det ist oder die Aufrechterhaltung des Geschdafts-
betriebes nicht mehr gewdahrleistet werden kann.
In Betrieben mit Betriebsrat ist der Betfriebsrat hier-
von zu informieren und ein Vermittflungsgespréch
zu fuhren.

2) Daruber hinaus kann bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussefzungen einvernehmlich zwischen Arbeitge-
berin und Arbeitnehmerin Altersteilzeit gemaf AIVG
vereinbart werden.

3) Nimmt die Arbeitnehmerin Altersteilzeit in Anspruch
gilt Folgendes:

a) Arbeitnehmerinnen, die nicht dem BMSVG unterlie-
gen, haben bei Beendigung des Dienstverhdltnis-
ses Anspruch auf Berechnung der zustehenden Ab-
ferfigung auf der Grundlage der Arbeitszeit vor der
Herabsetzung der Normalarbeitszeit.

b) Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeits-
zeit zustehenden Sonderzahlungen sind fur die
Phase des vollen Einkommens und des herabge-
setzten Einkommens zu aliquotieren.

c) Bei Kundigung des Dienstverhdltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit, sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
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schlags auszuzahlen. Endet das Dienstverhdltnis
durch den Tod der Arbeitnehmerin, so gebuhrt die-
se Abgeltung den Erben.

4) Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen oder
der Férderbedingungen (insbesondere Férderhéhe)

zur konfinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
aufier Kraft. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall
Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw. Abdnde-
rung des Kollekfivvertrages auf.

§ 39 Kundigung

Fur Arbeitnehmerinnen gelten bezlglich der Kindigung des Arbeitsverhdltnisses die jeweiligen gesetzlichen Be-

stimmungen.

§ 40 Verfall von Ansprichen

1) Anspriche nach diesem Kollektivvertrag mussen
binnen neun Monaten nach Falligkeit bei sonstigem
Verfall geltend gemacht werden. Liegen keine Ar-
beitszeitaufzeichnungen vor, gelten fur Anspriche,
die sich aus Lage und Umfang der Arbeitszeit erge-
ben, die allgemeinen Verj@hrungsbestimmungen des
ABGB.

2) Fur Uberstunden, die durch eine Uberstundenpau-
schale nicht abgedeckt sind, lauft die Frist jeweils ab
Ende des Kalenderjahres bzw ab Ende des Arbeitsver-
haltnisses.

§ 41 Ubergangsbestimmungen

1) Arbeitszeit

a) Insoweit sich durch die Anrechnung von Ruhepau-
sen auf die Arbeitszeit bereits vor In-Kraft-Treten die-
ses Kollektivvertrages eine kirzere woéchentliche Net-
toarbeitszeit als 40 Stunden ergibf, so ist diese Verkur-
zung auf die gemdaf § 4 dieses Kollektivvertrages ge-
regelte Verkirzung der wéchentlichen Normalarbeits-
zeit anzurechnen.

Gleiches gilt fir Vereinbarungen sonstiger Verklrzun-
gen der wéchentlichen Normalarbeitszeit.

b) Insoweit sich durch innerbetriebliche Regelungen
wie beispielsweise die Anrechnung von Ruhepausen
auf die Arbeitszeit oder sonstige Verklrzungen der
wochentlichen Normalarbeitszeit bereits vor 1.1.
2022 eine kurzere woéchentliche Neftoarbeitszeit als
38 Stunden ergibt, so ist diese Verkurzung auf die Ver-
kirzung der woéchentlichen Normalarbeitszeit auf
37 Stunden anzurechnen. Einzelvereinbarungen mit
der Arbeitnehmerin sind im Wege einvernehmlicher
Vertragsénderung zu bereinigen.l)

Abs 1 idF ab 1. Janner 2022

1) Weitere Ubergangsbestimmungen zur Arbeitszeitver-
kdrzung im Jahr 2022 siehe Anhang ,Umsetzung Arbeits-
zeitverklrzung 2022" (Seite 34)

2) Entgelt

Alle Entgeltanpassungen, die sich vertraglich oder
durch Ubung bisher an anderen kollektiven Regelun-
gen (Kollektivvertrédge, Regelungen des offentlichen

Dienstes, etc) orientierten, treten aufer Kraft und wer-
den durch die Regelungen dieses KV ersetzt.
Abs 2 idF ab 1. Janner 2023

A) Neue Arbeitsverhdaltnisse

Arbeitsverhdltnisse, die nach dem In-Kraft-Treten die-
ses Kollektivvertrages begrindet werden, unterliegen
allen Bestimmungen dieses Kollektfivvertrages.
Hinsichtlich der Héhe der Einstiegsbezige von Kinder-
gartenhelferinnen ist jahrlich zu Jahresbeginn der
Durchschnitt der Differenz zum KV der im Betrieb im
gleichen Beruf beschaftigten Arbeitnehmerinnen zu
ermitteln. Das Einstiegsgehalt berechnet sich aus der
entsprechenden KV-Einstufung des Neueintretenden
abziglich einer sich aus der vorherigen Berechnung
ergebenden relativen Minusdifferenz. Die Anglei-
chung an den KV erfolgf innerhalb der Restlaufzeit
bis zum 31. 12.2019 gemé&k Ubergangsbestimmungen.
Bei einer allfalligen Plusdifferenz erfolgt die Einstu-
fung nach KV.

B) Bestehende Arbeitsverhdltnisse

(1) Far Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhaltnis vor
In-Kraft-Treten dieses Kollektivverfrages begrindet
wurde, gilt dieser Kollektivvertrag mit Ausnahme der
Bestimmungen des

§ 8 Abs 3 lit d, e:  Vergltung der Nachtarbeitsbereit-
schaft,

§ 9 Abs 1 und 2: Nachtarbeits-Zuschlag/Pauschale,

§ 10 Abs 6 und 7: Uberstundenzuschldge/Mehrar-
beitsvergutung,
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§ 13 Abs 1: Rufbereitschaft,

§ 26: Urlaubszuschuss und Weihnachts-
remuneration,

§ 28: Verwendungsgruppen,

§ 29: Gehaltstabelle,

§ 30: allgemeine Entgeltregelungen,

§ 31: Zulagen und Zuschlédge und

§ 32: Anrechnung von Vordienstzeiten
far Gehalt

Abs 2 B (1) idF ab 1. Janner 2022

(2) Jede Arbeitnehmerin hat einmalig, einseitig das
Recht, sich innerhalb von sechs Monaten nach In-
Kraft-Treten dieses KV zu entscheiden, ob sie auch in
die oben angefihrten Bestimmungen dieses KV optiert
oder in ihren bisherigen Entgeltbestimmungen ver-
bleibt. Gibt die Arbeithehmerin keine Optierungser-
kladrung ab, so verbleibt sie in ihren bisherigen Ent-
geltbestimmungen. Die Wirksamkeit der Optfierung
tritt mif 1. 1. 2005 in Kraft. In Befrieben, die nach dem
1.7. 2004 der Sozialwirtschaft Osterreich beitreten
und somit diesem KV unterliegen, hat jede Arbeitneh-
merin dieses Recht der Optierung innerhalb von 6 Mo-
naten nach Wirksamkeit des KV fur diesen Betrieb. Da-
nach ist ein Wechsel in die Entgeltbestimmungen des
KV nur im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber mog-
lich.

(3) Mit der Optierung treten alle bisherigen vertragli-
chen Vereinbarungen Uber Entgelte, Zulagen, Zu-
schlédge und Aufwandsentschédigungen aufzer Kraff,
sofern sie nicht in einer echten Betriebsvereinbarung
gemafk § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

(4) Bisherige Zusatzurlaubsregelungen bleiben erhal-
ten und gelten als Vorgriff auf die Urlaubsregelungen
nach den Bestimmungen des § 16 dieses KV.

Dies bedeutet, dass der nach § 16 geregelte erhéhte
Urlaubsanspruch auf diesen Zusatzurlaub angerech-
net wird. Nicht anzurechnen sind Urlaubsregelungen
nach dem NSCHG oder analogen Regelungen im sta-
tiondren Bereich. Auf den gesefzlich vorgesehenen
Anspruch auf 36 Werktage nach 25 Dienstjahren er-
folgt hinsichtlich der bisherigen Zusatzurlaubsrege-
lungen keine Anrechnung mehr.

(5) Nach In-Kraft-Treten des KV sind gunstigere Ver-
einbarungen weiterhin abschliefsbar.

(6) Als Grundlage fir die Optierungsentscheidung
sind alle Arbeitnehmerinnen fiktiv in die Verwen-
dungsgruppen und Gehaltsstufen nach den Bestim-
mungen dieses KV einzustufen; unabhdngig von der
bestehenden Ist-Entlohnung.

(7) Zum Vergleich der bestehenden Ist-Entgelte mit
den in diesem KV festgelegten Entgelten werden eine
Ist-Vergleichssumme und eine KV-Vergleichssumme
gebildet. In diese Vergleichssummen sind all jene be-
trieblichen, regelmdafigen Entgeltbestandteile einzu-
rechnen, die fir Zeiten der Normalarbeitszeit gewdhrt
werden.

Ausgenommen davon sind Sonn-, Feiertags- und
Nachtdienstzuschlage.

(8) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, der Arbeitnehme-
rin binnen vier Monaten nach In-Kraft-Treten dieses
KV Uber die fiktive Einstufung, Uber die Ist-Vergleichs-
summe und KV-Vergleichssumme eine schriftliche In-
formation auszuh&ndigen.

(9) Verbleib in den bisherigen Entgeltbestimmungen:
Bei Arbeitnehmerinnen, die sich daflr entscheiden, in
ihren bisherigen Entgeltbedingungen zu verbleiben,
erfolgt die jahrliche Gehaltsanpassung dieser Entgelt-
bedingungen entsprechend der vereinbarten Ist-
Lohn-/Gehaltserhéhung.

(10) Der zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens des KV be-
zahlte Ist-Lohn/-gehalt (das sind all jene betriebli-
chen, regelmafigen Entgeltbestandteile, die fur Zei-
ten der Normalarbeitszeit gewdhrt werden) gilt als
Mindestlohn.

(11) Ubertritt in den entgeltlichen Teil dieses KV:

Fur Arbeitnehmerinnen, die sich dafir entscheiden,
gelten folgende Bestimmungen:

Liegt die Ist-Vergleichssumme uber der KV-Ver-
gleichssumme, erfolgt die jahrliche Lohn-/Gehaltsan-
passung entsprechend der vereinbarten Ist-Lohn-/
Gehaltserhéhung.

Unterabs 11 idF ab 1. JGnner 2022

§ 41a Zusatzliche Optierung

1) Die Arbeitnehmerinnen haben bis zum Jahr 2024
jahrlich die Moglichkeit bis 30. September, einseitig
mittels Antrag an den Arbeitgeber in die Entgeltbe-
stimmungen des Kollektivvertrages zu optieren, wobei
die Wirksamkeit dieser Optierung mit 1.Janner des
Folgejahres beginnt.

2) Mit der Optierung treten alle bisherigen vertragli-
chen Vereinbarungen uber Entgelte, Zulagen, Zu-
schladge und Aufwandsentschadigungen aufer Kraft,
sofern sie nicht in einer echten Befriebsvereinbarung
gemafR § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

§ 41a idF ab 1. Jénner 2022
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§ 42 Schiedskommission

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der Aus-
legung dieses KV ergeben wird eine Schiedskommis-
sion eingerichtet.

Antradge an die Schiedskommission sind an die Ge-
schaftsstelle der Sozialwirtschaft Osterreich zu stellen.
Die Sozialwirtschaft Osterreich hat die vertragsab-
schliekenden Gewerkschaften umgehend zu infor-
mieren und die Schiedskommission einzuberufen.

Zusammensetzung:

Die Schiedskommission besteht aus zwei Vertreterin-
nen (Beisitzer) der Sozialwirtschaft Osterreich und
aus zwei Vertreterinnen (Beisitzer) der vertragsab-
schliekenden Gewerkschaften.

Die Mitglieder der Schiedskommission unterliegen der
Verschwiegenheitspflicht.

Die Sozialwirtschaft Osterreich und die vertragsschlie-
enden Gewerkschaften verpflichten sich, jeweils eine

Liste von Beisitfzern mit mindestens sechs Personen zu
fUhren.

Entscheidungsfindung:

Die Schiedskommission ist nur bei Anwesenheit aller
vier Beisifzer beschlussfahig. Entscheidungen kénnen
nur einstimmig gefroffen werden.

Die Schiedskommission hat den Anfrag tunlichst bin-
nen sechs Wochen ab Einlangen des Antrages zu be-
handeln und diesen innerhalb von vier Monaten ab
Einlangen des Anfrages zu entscheiden. Die Entschei-
dung der Schiedskommission ist dem Antragsteller
schriftlich binnen 14 Tagen nach getroffener Entschei-
dung bekannt zu geben.

Das Verfahren wird ebenfalls beendet, wenn eine der
Parteien den ordentlichen Rechtsweg beschreitef.
Das Verfahren ist nach der Schlichtungsordnung ab-
zuwickeln.

ANHANG - UMSETZUNG ARBEITSZEITVERKURZUNG 2022

Die Sozialpartner kommen Uberein, dass die Arbeits-
zeitverklrzung nicht durch eine Arbeitsverdichtung
kompensiert werden darf. Durch die Arbeitszeitverkur-
zung frei gewordene Stunden sind unter Berucksichti-
gung der befrieblichen Erfordernisse vorrangig be-
reits angestellten Teilzeitbeschaffigten anzubieten.
Diese sind ebenso wie der Betriebsrat Uber diese Még-
lichkeit in geeigneter Form zu informieren.

Weiters sind ausfallende Stunden durch die Neuauf-
nahme zusatzlicher Beschdaftigten oder durch eine
Neugestaltung der innerbetrieblichen Abldufe auszu-
gleichen.

Die Umsefzung der Arbeitszeitverkirzung am 1.1.
2022 erfolgt in folgender Weise:

a) Vollzeitmitarbeiterinnen: Die vereinbarte Wochen-
arbeitszeit von Vollzeitmitarbeiterinnen wird auf
37 Stunden verkurzt. Das Gehalt/Lohn andert sich
dadurch nicht.

b) Bei Teilzeitmitarbeiterinnen bleibt die im Arbeits-
vertrag vereinbarte Wochenarbeitszeit grundsatz-

Wien, am 17. November 2022

lich unverandert, aufser es kommt zu einer einver-
nehmlichen Vertragsdnderung auf ausdricklichen
Wunsch der Mitarbeiterin.

Bleibt die vereinbarte Arbeitszeit unverdndert, erhoht
sich das Gehalt/Lohn aufgrund der Anderung des
Grundstundenteilers um 2,7 % (§ 30a Abs 4). Teilzeit-
mitarbeiterinnen, mit denen eine Anderung der Wo-
chenstundenverpflichtung vereinbart wird, erhalten
den Grundstundenlohn fur die jeweils vereinbarte Wo-
chenstundenverpflichtung auf Basis des gednderten
Grundstundenteilers.

Eine Stundenerhéhung oder -verklrzung ist im Dienst-
zettel (§ 2 AVRAG) bzw Arbeitsvertrag festzuhalten.
Nach 12 Monaten ist eine gemeinsame Evaluierung
zwischen Betriebsrat und Geschaftsfuhrung durchzu-
fiuhren, um etwaige Anpassungen zu vereinbaren.
Die KV-Partner entwickeln dazu einen Leitfaden mit
Fragestellungen, der spatestens bis Jahresende 2023
zur Verfugung gestellt werden wird.
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UBERSICHT WEITERE ENTGELTANPASSUNG 2023

Zulagen und Zuschlage

§ 9 Nachtarbeitszuschlag

2022

2023

§ 15 Dienstplan*

Dienst an freien Tagen

€

21,54

Je Nachtarbeitsstunde € 751 | € 8,11
Nachtdienstpauschale € 4293 | € 46,36
§ 13 Rufbereitschaft € 3,47 | € 3,75

€

25,85

zusd@tzlicher Dienstblock

€

10,76

€

12,91

§ 21 Tagesmuftter

Nachtarbeit Pauschalab-

* Flexibilisierungszuschlag aufserordentlich um 20 % erhéht.

geltung /Kind wt € 2913 | € 31,46
Nachtarbeit Pauschalab-
geltung /Kind sft € 3514 | € 37,95

§ 22¢, § 24 Tagespauschale

§ 31 Zulagen und Zuschlage

€

69,22

€

74,76

§ 31 Abs 3 Leitungs- und

Funkfionszulagen

SEG je Stde € 122 | € 1,32
SEG Pauschale € 196,49 | € 212,21
Sonn und FT Zuschlége je

Stde € 494 | € 5,34

Stafionsleifung je Vollzeit-

monat € 689,68 | € 744,85
Leitung SOB/GBP € 339,23 | € 366,37
Kindergartenleitung 1.

Gruppe und Monat € 9435 | € 101,90
Kindergartenleitung ab

2. Gruppe und Monat € 5825 | € 6291
geprufte Sonderkindergart-

nerin monatl € 220,16 | € 237,77

Sonstige Entgelte 2022

§ 29a (bisher § 28) TMA Ge-
halter

€ 1.564,00

2023

€1.689,10

€ 1.633,80

§ 29b Aufzahlung Pflege-

€1.764,50

krafte
PA € 3240 | € 34,99
PFA € 6500|€ 7020

§ 33 Lehrlinge

1. Lehrjahr € 767,90 | € 829,30
2. Lehrjahr € 976,00 | €1.054,10
3. Lehrjahr €1.160,60 | €1.253,40
4. Lehrjahr €1.517,10 | €1.638,50




JA! ICH WERDE JETZT GPA-MITGLIED!

OFrau  OHerr ODivers D

FAMIlI@NNAME .o [V g e [0 =SOSR
L S Geburtsdatum | | | | | | | | |

STrABE/HAUS-NT. ..ot PLZ/WORNNOIT ...t
Telefonisch erreichbar ... E-MQil e
O Angestelite/r O Arbeiterin O Lehrling/.....Lj. O Schalerin O Studentin

O Werkvertrag O Zeitarbeitskraft O Freier Dienstvertrag O Zweitmitgliedschaft O geringfugig beschaftigt
Derzeitige TatigKeit ..o O Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis ...........cccocevnnieccnnncnne
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitat) ... DINSTOIT ..t
F AN ] 13 SO PSRV PRPPRO
=T o T Tl oY= RO RSP UR VRO PRPRO
Hohe des monatlichen Beitrages: | EUR| | | | | | BEITRITTSMONAT/-JAWR | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrdgt 1 % des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag),
der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren
darfen,umtber Serviceleistfungen, etwa Aktionen fur Tickets, Bucherund Veranstaltungen zuinformieren und sonstige Informationen zu
Ubermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O BETRIEBSABZUG

Ich erklére, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen
werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehérigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Présenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressédnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

[0 SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)

Ich ermdchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Gewerkschaft GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

O monatlich O alle 2 Monate O jedes Quartal [0 1/2jahrlich O jahrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des
Mitgliedsbeitrages Uber den Betrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Ricksprache auf SEPA-Lastschrift von
meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.
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Datum/Unterschrift

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. q

I MEINE
Datum/Unterschrift GEWERKSCHAFT

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301,
E-Mail: service@gpa.at, ZVR 576439352, CID: AT482ZZ00000006541 Werberln-Mitgliedsnummer: ...



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Gber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mit-
gliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund (OGB)/die Gewerkschaft GPA mit
lhren personenbezogenen Daten umgeht, finden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist der Os-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits
von lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur fur
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und far die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/in der Gewerkschaft
GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, lhre Einwil-
ligung zur Verarbeitung der daflr zusatzlich erforderlichen Daten.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft
GPA selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und
kontrollierte Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdrucklichen
Zustimmung. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieilich im
EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loéschung und Einschrénkung
der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzulassige Verarbeitung lhrer
Daten kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehorde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

[ | INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GEWERK-
SCHAFT GPA bringen Menschen mit dhnlichen

I a Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von
Erfahrungen und Wissen, zum Diskutieren von Pro-

v blemen, zum Suchen kompetenter Lésungen, zum

Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.

Mit Ihrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere berufliche
Interessengemeinschaften

e erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder brieflich) regel-
maRkig Informationen Uber Anliegen, Aktivitdten und Einladungen
far lhre Berufsgruppe;

e konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direktem Weg in die
Kollektivvertragsverhandlungen lhres Branchenbereichs ein-
bringen;

e erschliefken Sie sich Mitwirkungsmoglichkeiten an Projektfen,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen, Internet-Foren und an-
deren fur lhre Berufsgruppe mafgeschneiderten Veranstal-
tungen, auch auf regionaler Ebene;

e nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Fachberatung auf regionaler Ebene, Blcher, Broschiren und
andere Materialien);

e beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen Ihrer beruf-
lichen Vertretung auf Bundesebene sowie regionaler Ebene und
nehmen dadurch Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungs-
bildung und Entscheidung.

Nd&here Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse

ICH MOCHTE MICH IN FOLGENDE INTERESSENGEMEINSCHAFTEN EINTRAGEN:

O 1G PROFESSIONAL O 1G FLEX O 1G sOCIAL

Ot

O 1G EXTERNAL

Dieses Service ist fur mich kostenlos und kann jederzeit von mir widerrufen werden.

OFrau  OHerr [ODivers oo 13 =Y R
FAMIlI@NNAME ...t AV Lo o T 1 o Y= RS
SHARE/HAUS-NT. e PLZ/WORNOTT ...ttt
Berufsbezeichnung..........coo Betrieh ... e
TelefonisCh erreiChbAr .......c.eeeeeeeeee e [/ o 11 TR

Datum/Unterschrift

apa
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GEWERKSCHAFT



KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

apa
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DAS
GEWERK-
SCHAFFEN

WIR!

OGB ZVR-Nr.: 576439352
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