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Struktur der Stichprobe

mannlich 3134 23% ohne Matura 5985 44% Pflege und Betreuung

. L 3316 24%
weiblich 10 337 76% Pflichtschule 472 3% (teil-)stationar
inter/offen/divers 12 1% Lehre 1860 14% Pflege und Betreuung mobil 2 483 18%
(0]
Fachschule (ohne Matura) 1965 14% Behindertenbetreuung inkl . oo
Krankenpflegeschule 1688 12% psychosoz. Bereich °
i 0,
SRR mm mit Marura 7398 56% Psychosozialer Dienst 670 5%
bis 25 Jahre 58] 4% Matura (AHS/BHS) 2 087 15%
() . .
‘ Kolleg 293 5ot K!nderblldung und 102] 8%
26 bis 35 Jahre 2914 21% Kinderbetreuung
36 bie 45 Japre 4136 30% ‘ Padagogische Hochschule 547 4% Arbeitsmarktpolitische 830 6%
: o MaBnahmen °
46 bis 55 Jahre 2976 29% Universitat/FH 4 641 34%

Kinder- und Jugendhilfe 1079 8%

56 Jahre oder alter 1974 15%
TATIGKEIT mm Rettungs- und 5 <0.5%
direk Krankentransport
o irekter
BESCHAFTIGUNG IN IreKts o
Kund:innen/Klient:iinnen- 9 629 71% E h -Sozialarbeit 665 5%
SOZIALWIRTSCHAFT mm Kontakt ’ e :

bis zu 5 Jahre 3515 26% | EU.?rungikr?tft/ 1 864 14% Bildung und Beratung e o

bis zu 10 Jahre 2 860 21% eltungskra

bis zu 20 Jahre 4296 32% ~ Verwaltung 1774 13% (Offene) Jugendarbeit . o
- Klche/Reinigung/

- K ; 316 2%

Uber 20 Jahre 2912 21% Haustechnik o o -

IFES Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Struktur der Stichprobe

NORMALARBEITSZEIT mm

Vollzeit (37h oder mehr) 5400 40%
Teilzeit (weniger als 37h) 7 952 59%
bis zu 20 Stunden 1548 1%
21 bis 25 Stunden 1565 12%
26 bis 34 Stunden 4 839 36%

KINDER IM HAUSHALT mm ALLEINERZIEHER:IN mm

6136 45% 1245 9%

unter 6 Jahren 1609 12% nein 12 338 91%
bis 15 Jahre 3381 25%
bis 22 Jahre 2549 19%
nein 7 447 55%

BETREUUNGS- ALLEIN-

IVorarIberg 92 1% ODER PFLEGE 2796 21%
ITiroI 1461 1% ja 2541 19% nein 10 787 79%
Salzburg 977 7% nein 10 439 77%

IOberésterreich 1214 9% KA. 603 4%

IKérnten 1035 8%

ISteiermark 2 694 20%

IBurgenIand 197 1%

INiederésterreich 1692 12%

IWien 4 221 31%

IFrES

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft
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Gesamt

Gesamt 40

Normalarbeitszeit

Vollzeit (37 Stunden oder VA
mehr)

Teilzeit 40

bis zu 20 Stunden

21 bis 25 Stunden

26 bis 36 Stunden

Zufriedenheit mit Arbeitszeit

zufrieden 46

unzufrieden 17

B schrzufrieden

[ eher zufrieden

[ weniger zufrieden

B car nicht zufrieden

[ [weiB nicht / keine Angabe]

Zufriedenheit mit
dem Beruf (1/2)

Frage 11: Und wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen
Tatigkeit insgesamt?

Basis: Gesamt, n =13 583

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Gesamt

Pflege und Betreuung
(teil)stationar

Pflege und Betreuung mobil

Behindertenbetr. inkl.
psychosoz. Ber.

Psychosozialer Dienst

Kinderbildung und
Kinderbetreuung

Arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen

Kinder- und Jugendhilfe
Erwachsenen-Sozialarbeit
Bildung und Beratung
(Offene) Jugendarbeit

Sonstiges

Gesamt

Bereich

W
n

N
0"
—

N

L2
—

W
~
—

43

44

45

B sehr zufrieden

[ eher zufrieden

[ weniger zufrieden

B oar nicht zufrieden

" [weiB nicht / keine Angabe)

Zufriedenheit mit
dem Beruf (2/2)

Frage 11: Und wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen
Tatigkeit insgesamt?

Basis: Gesamt, n =13 583

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

IFrES



Gesamt

Gesamt 29 3

Normalarbeitszeit

Vollzeit (37 Stunden oder 27
mehr)

Teilzeit

bis zu 20 Stunden

21 bis 25 Stunden

26 bis 36 Stunden

Zufriedenheit mit Beruf
zufrieden 32

unzufrieden 4

B schrzufrieden

[ eher zufrieden

[ weniger zufrieden

B car nicht zufrieden

[ [weiB nicht / keine Angabe]

Zufriedenheit mit
der Arbeitszeit (1/2)

Frage 10: Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit Threr
Arbeitszeitsituation?

Basis: Gesamt, n =13 583

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft




Gesamt

29 3

Gesamt

Zufriedenheit mit
der Arbeitszeit (2/2)

Bereich

Pflege und Betreuung
(teil)stationar

Pflege und Betreuung mobil

Behindertenbetr. inkl.
psychosoz. Ber.

Psychosozialer Dienst

Kinderbildung und
Kinderbetreuung

Arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen

Kinder- und Jugendhilfe
Erwachsenen-Sozialarbeit
Bildung und Beratung

(Offene) Jugendarbeit . . . . . .
Frage 10: Wie zufrieden sind Sie ganz allgemein mit Threr

Arbeitszeitsituation?

Sonstiges

Basis: Gesamt, n =13 583
B sehr zufrieden

[ eher zufrieden

[ weniger zufrieden

B oar nicht zufrieden

" [weiB nicht / keine Angabe)

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Gesamt

Gesamt

Tatigkeit

Auskommen mit
dem Einkommen

direkter Kund:innen-Kontakt

N
»

Fuhrungskraft / Leitungskraft

—
N

Verwaltung

Kiche /Reinigung /
Haustechnik

Normalarbeitszeit

Vollzeit (37 Stunden oder 15
mehr)

Teilzeit

J

bis zu 20 Stunden

21 bis 25 Stunden

~]

26 bis 36 Stunden 1

Alleinerzieher:in

ja

II

nein 3

Frage 25: Wiirden Sie sagen, dass Ihr Einkommen Thren
Bediirfnissen ungefdhr entspricht? Welche der vier folgenden
Antworten trifft am ehesten zu?

Alleinverdiener:in

.
Q

nein
Basis: Gesamt, n =13 583

B ich kann sehr gut davon leben
= es refc:z"o“kgmme” aus IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

es reicht gerade
B <s reicht nicht aus
[ [weiB nicht]




absteigend sortiert nach ,sehr wichtig®

Teamklima

Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben

Relevanz von
Arbeitsplatz-
eigenschaften

FUhrungsstil der Vorgesetzten

sinnstiftende Tatigkeit

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Hoéhe des Gehalts 67 30

Lage / Erreichbarkeit des
Arbeitsplatzes 57 33

Arbeitsorganisation /
Ausstattung mit 57 35
Betriebsmitteln

Unternehmenskultur

Maoglichkeiten zu Forthildung
und Weiterentwicklung

betriebliche Sozialleistungen 46 36

Frage 18: Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte im
Hinblick auf Thren Arbeitsplatz?

Image des Berufes

(o2
-

Maglichkeit, (teilweise) im 23 17 28 n

Homeoffice zu arbeiten Basis: Gesamt, n =13 583

sehr wichtig

eher wichtig

weniger wichtig

gar nicht wichtig

[weil3 nicht / keine Angabe]

IFrES

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft
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absteigend sortiert nach ,mehrmals pro Woche*

: Arbeitsbereitschaft (am
: Arbeitsort)

Turnusdienste / 'Radldienste’

: Schichtarbeit /
1
1

geteilte Dienste

lange Dienste (mehr als 12
Stunden)

°
3

Arbeit in der Nacht (ab 20.00
Uhr)

~

70

Rufbereitschaft (am Wohnort)

1
1 Arbeit am Wochenende (Samstag,
: Sonntag, Feiertag)

Nachtarbeitsbereitschaft
('schlafende Nachtdienste')

N
()}
@
»
N

B mehrmals pro Woche

B - bis 2-mal wéchentlich

[ 2- bis 3-mal pro Monat
einmal pro Monat oder seltener
nie

| [weiB nicht/ keine Angabe]

Dienstarten

Frage 8: Was davon trifft auf Sie zu?

Basis: Gesamt, n =13 583

IFrES

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft




Abgeltung von
Mehrarbeit

Zeitausgleich

Kombination aus Zeitausgleich
und Auszahlung

Auszahlung von Mehr- oder
Uberstunden

Uberstundenpauschalen oder
All-in-Vertrage

wird gar nicht albgegolten

[weiB nicht / keine Angabe] 3

Frage 7: Wie wird Mehrarbeit in Threm Betrieb abgegolten?

Basis: Gesamt, n = 13 583

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft




Gesamt

Cesamt

Alter Langere
Freizeitblocke

bis 25 Jahre

26 bis 35 Jahre

36 bis 45 Jahre

46 bis 55 Jahre

56 Jahre oder alter

Normalarbeitszeit

Vollzeit (37 Stunden oder
mehr)

Teilzeit
bis zu 20 Stunden

21 bis 25 Stunden

26 bis 36 Stunden

Betreuungspflichten

ja Frage 15: Sind langere Freizeitblocke durch Ansparen von

Mehrstunden attraktiv fiir Sie?

nein

Ja, ich wiarde mir gerne durch Mehrstunden Zeit Basis: Gesamt, n =13 583
fur langere Freizeitbldcke / Urlaub 'ansparen’

[ Nein, das ist fur mich nicht attraktiv
[ [weiB nicht / keine Angabe]

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft




Gesamt

Gesamt

Bereich Urlaubsplanung

Pflege und Betreuung
(teil)stationar

Pflege und Betreuung mobil

Behindertenbetr. inkl.
psychosoz. Ber.

Psychosozialer Dienst

Kinderbildung und
Kinderbetreuung
Arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen

Kinder- und Jugendhilfe

—

Erwachsenen-Sozialarbeit

—

Bildung und Beratung

—

(Offene) Jugendarbeit

Sonstiges

~

Tatigkeit

—

direkter Kund:innen-Kontakt

Frage 9: Was davon trifft auf Sie zu, wenn es um die
Urlaubsplanung in Threm Betrieb geht?

Fuhrungskraft / Leitungskraft

Verwaltung

Klche / Reinigung /
Haustechnik

Basis: Gesamt, n =13 583

[ Inder Regel kann ich das weitgehend selbst entscheiden.
[ Ich muss mich mit meinen Kolleginnen abstimmen. IFEE Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

Ich kann den Urlaub nur unter Berucksichtigung betrieblicher
Vorgaben wahlen (z.B. Betriebsferien, Urlaubssperren etc.).

[ [weiB nicht / keine Angabe]




-\

. sehr wichtig

. eher wichtig
. weniger wichtig
- gar nicht wichtig

. [weiB nicht / keine Angabe]

Relevanz der
Dienstplanstabilitat

Frage 16: Wie wichtig ist Ihnen die Stabilitat / Zuverldssigkeit
Thres Dienstplans (Dienstplanstabilitat)?

Basis: Gesamt, n =13 583

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Gesamt

Gesamt 27

Tatigkeit
direkter Kund:innen-Kontakt
FUhrungskraft / Leitungskraft

Verwaltung

Klche / Reinigung /
Haustechnik

Zufriedenheit mit Arbeitszeit

zufrieden 25

unzufrieden

| Wennich dafur auch auf die Flexibilitdt meines Arbeitgebers zahlen kann.
Wenn ich dafur eine Abgeltung bekomme.
Ich bin flexibel, die Stabilitat spielt fur mich keine grof3e Rolle.

[ Ich bin keinesfalls bereit, einen flexibleren Dienstplan in Kauf zu nehmen.

[ [weiB nicht / keine Angabe]

Flexiblerer
Dienstplan

Frage 17: Unter welchen Umstdnden wadren Sie bereit, einen
flexibleren Dienstplan (weniger Dienstplanstabilitdt) in Kauf
zu nehmen?

Basis: Gesamt, n =13 583

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft
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Exkurs Arbeitsklima Index: weniger Stunden bei Vollzeit

Wunscharbeitszeit vs. vertraglich vereinbarter Arbeitszeit

Basis: Vollzeitbeschéftigte in Osterreich (35h oder mehr vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit)
100

90

weniger Stunden

80 - — 2023:38%

70 A

60 A
50 A
40 . .

gleich viele Stunden

30 ~

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B \Wunsch nach mehr Std. gleich viele Std. B \Wunsch nach weniger Std.

IFES Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Exkurs Arbeitsklima Index: mehr Stunden bei Teilzeit

Wunscharbeitszeit vs. vertraglich vereinbarter Arbeitszeit

Basis: Teilzeitbeschaftigte in Osterreich (weniger als 35h vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit)

100
weniger Stunden
90 A

80 A
70 -~

60 ~

gleich viele Stunden

50 A

40

— 2023:27%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B \Wunsch nach mehr Std. gleich viele Std. B \Wunsch nach weniger Std.

IFES Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



MW

Gesamt [h]
st * Vertragliche
Geschlecht Arbeitszeit - nach
. . G“es:chle.cht und
inter / offen / divers 8 31 Tatlg kelt
Tatigkeit
Fuhrungskraft / Leitungskraft 35
Verwaltung 32
Kuche / Reinigung / 3

Haustechnik

Frage 1: Wie viele Stunden betrdgt Thre vorgesehene
wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
Arbeitsvertrag?

bis zu 10 Stunden

11 bis 20 Stunden
[ 21 bis 25 Stunden

B 26 bis 34 Stunden : o : .
- IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft
35 und mehr Stunden

Basis: Vertragliche Arbeitszeit angegeben, n =13 352




finanzielle Grande

Altersvorsorge (hohere
Pension)

Vollzeit ist
selbstverstandlich fur mich

hohe Motivation / Freude an
der Arbeit

sonstiger Grund

keine Teilzeit-Stelle gefunden

[weil nicht / keine Angabe]

[ gesamt
B weiblich
B mannlich

Grunde fur Vollzeit

Frage 5: Sie haben angegeben, vertraglich 37 Stunden oder
mehr beschiftigt zu sein. Warum arbeiten Sie Vollzeit? Hier
konnen Sie mehrere Antworten ankreuzen

Basis: Vollzeit (37 Stunden oder mehr), n = 5 389

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Arbeitsbelastung bei Vollzeit
ware zu hoch

l

a

Betreuung von Kindern

N

‘U‘l
W
®

mehr Freizeit

‘“
§

Einkommen ist ausreichend

N
(=]

-
[+]

N

(=]

kein Vollzeit-Angebot seitens
des Dienstgebers

N
‘.B
N
(]

anderer personlicher Grund

gesundheitheitliche Grunde
oder Behinderung

—r
°==

Aus- oder Weiterbildung

-
W

andere berufliche
Verpflichtung (z.B. Nebenjob)

o
ad
S
—h
[

anderer familiarer Grund

o'

Betreuung von
pflegebedurftigen Angehdrigen

_qd'i

sonstiger Grund

kein Vollzeit-Angebot gefunden

La¥ N
n (L
©

[wei3 nicht / keine Angabe]

I
—

|
Q
o)
wn
o
3
=1

B weiblich
B mannlich

Grunde fur Teilzeit

Frage 4: Sie haben angegeben, vertraglich weniger als 37
Stunden beschaftigt zu sein. Warum arbeiten Sie Teilzeit?
Hier kénnen Sie mehrere Antworten ankreuzen.

Basis: Teilzeit (weniger als 37 Stunden), n =7 963

IFrES

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



MW A

Gesamt [h] [h]
o=t o Tatsachliche
Geschlecht 1 -
Arbeitszeit - nach
mannlich 13 22 36 +2
Geschlecht und
e R - - [ Tatigkeit
Tatigkeit
Fuhrungskraft / Leitungskraft 39 +4
Verwaltung 33 +]
Klche / Reinigung / 33 +2

Haustechnik

Frage 2: Und wie viele Stunden arbeiten Sie derzeit in einer
durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller
Uberstunden?

bis zu 10 Stunden

1 bis 20 Stunden
[T 21 bis 25 Stunden

B 26 bis 34 Stunden : o : .
- IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft
35 und mehr Stunden

Basis: Ist-Arbeitszeit angegeben, n = 12 489




MW
Gesamt [h]

Angabe 1 10

Vertragliche
Arbeitszeit

Bereich

Pflege und Betreuung
(teil)stationar

Pflege und Betreuung mobil

Behindertenbetr. inkl.
psychosoz. Ber.

Psychosozialer Dienst

Kinderbildung und
Kinderbetreuung

Arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen

Kinder- und Jugendhilfe
Erwachsenen-Sozialarbeit
Bildung und Beratung
(Offene) Jugendarbeit

Sonstiges

Frage 1: Wie viele Stunden betrdgt Thre vorgesehene
wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
bis zu 10 Stunden Arbeltsvertrag?

11 bis 20 Stunden
[ 21 bis 25 Stunden
B 26 bis 34 Stunden
B 35und mehr Stunden

Basis: Vertragliche Arbeitszeit angegeben, n =13 352

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

[keine Angabe/ weil nicht]



MW A

Gesamt [h] [h]
Angabe 17 +3
Bereich
Pflege und Betreuung 16 +4
(teil)stationar
Pflege und Betreuung mobil 2 9 33 +4
Behindertenbetr. inkl. +3
psychosoz. Ber.
Psychosozialer Dienst +2
Kinderbildung und +3
Kinderbetreuung
Arbeitsmarktpolitische +]
MaBnahmen
Kinder- und Jugendhilfe 24 62 +4
(Offene) Jugendarbeit +2
Sonstiges +2

bis zu 10 Stunden
11 bis 20 Stunden
[ 21 bis 25 Stunden
M 26 bis 34 Stunden
B 35und mehr Stunden

[keine Angabe/ weil nicht]

Tatsachliche
Arbeitszeit

Frage 2: Und wie viele Stunden arbeiten Sie derzeit in einer
durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller
Uberstunden?

Basis: Ist-Arbeitszeit angegeben, n = 12 489

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Gesamt

Ist- und Vertrags-AZ angegeben a 38 “
| lich
Normalarbeitszeit Vertragliche vs.
! oo e
Vollzeit (37 Stunden oder t t h I h
E- T 0 - atsacniiche
Teilzeit D 41 57 A b t t
] , roeitszel
| I '
21 bis 25 Stunden 2 40
[ .
I |
Tatigkeit
1
direkter Kund:iinnen-Kontakt H 39 _
' Frage 1: Wie viele Stunden betragt Ihre vorgesehene
Fahrungskraft / Leitungskraft 25 wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
. Arbeitsvertrag?
Verwaltung r! 42 _ Frage 2: Und wie viele Stunden arbeiten Sie derzeit in einer
[ | . durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller
) . Uberstunden?
Kuche / Reinigung / 48 49 :
Haustechnik Basis: Ist- und Vertrags-AZ angegeben, n = 12 400

IFrES

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft
B weniger gleich viel [l mehr



Ist- und Vertrags-AZ angegeben

Pflege und Betreuung
(teil)stationar

Pflege und Betreuung mobil

Behindertenbetr. inkl.
psychosoz. Ber.

Psychosozialer Dienst

Kinderbildung und
Kinderbetreuung

Arbeitsmarktpolitische
MaBnahmen

Kinder- und Jugendhilfe

Erwachsenen-Sozialarbeit

Bildung und Beratung

(Offene) Jugendarbeit

Sonstiges

Gesamt

B weniger

35

26

42

45

39

48

28

40

38

40

40

gleich viel [ll mehr

Vertragliche vs.
tatsachliche
Arbeitszeit

Frage 1: Wie viele Stunden betrdgt Ihre vorgesehene
wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
Arbeitsvertrag?

Frage 2: Und wie viele Stunden arbeiten Sie derzeit in einer
durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller
Uberstunden?

Basis: Ist- und Vertrags-AZ angegeben, n = 12 400

IFrES
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hohes Arbeitspensum

G
4

78

betrieblich angeordnet

"

15
17
hohe Motivation / Freude an 34
der Arbeit
20
O e
Vertretung fur Kolleginnen 34
36
—
Arbeitsplatz sichern e
8
5
. 3
Zuverdienst 5
8
anderen Zeitpunkt abzubauen 50

(Zeitausgleich)

Personalmangel im Betrieb

sonstige Grunde, und zwar

[weil nicht / keine Angabe)]

| direkter Kund:iinnen-Kontakt
[ Fuhrungskraft / Leitungskraft
Verwaltung

Klche / Reinigung / Haustechnik

Grunde fur Mehr-
und Uberstunden -
nach Tatigkeit

Frage 6: Sie haben angegeben, in einer durchschnittlichen
Arbeitswoche mehr zu arbeiten als vertraglich vereinbart ist.
Was sind die Griinde fiir diese Mehr- oder Uberstunden? Hier
konnen Sie mehrere Antworten ankreuzen.

Basis: arbeitet mehr als vertraglich vereinbart, n = 7 403

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Sonstige Grunde fir Mehr- und Uberstunden (offen)

»Qualitativ gute Arbeit
(direkte Arbeit mit
Klient:innen,
Dokumentation,
Vorbereitung) nicht
mdoglich in 37 Stunden.”

L,Einarbeitung der

SchlieBzeiten.

,ES sind so viele Tatigkeiten
zu erledigen, das ist in der
normalen Arbeitszeit bei
voller Besetzung schon
nicht moéglich. Es gehért ein
anderer Personalschllssel

ﬁ—'ahrtzeiten werden nicih

,Da unsere Lehrlinge 38,5
Stunden ausgebildet
werden mussen und ich
nur 37 Stunden bezahlt
bekomme.*

IFrES

zur Ganze beglichen,
Dokumentation und
Organisationsarbeit mehr
als vereinbart, viele
Terminkoordination
auBerhalb der

,der Druck die
Minusstunden wieder
Richtung plus zu
bekommen enorm ist.”

AZ wurde vertraglich auf
meinen Wunsch
herabgesetzt, meine
Verantwortungsbereiche
wurden allerdings nicht
entsprechend angepasst.”

~Standiges Ausfallen vom
Personal, daher muss ich
laufend im Wohnbereich
einspringen [...] Ich komme
NIE punktlich raus, daher
werde ich kiindigen.”

(Die zunehmende ICF ist in\

der Rahmensarbeitszeit
viele Vorfdlle zu

einfach nicht im Dienst,

erledigt werden.“

nicht moéglich! [...] Es gibt so
dokumentieren, das geht

sondern muss im Anschluss

JArbeitsalltag lasst
es nicht anders

“

ZU.

{I\Iochtbereitschaften \

werden nicht als aktive
Stunden gerechnet,
trotzdem muss man die
Zeit in der Firma
verbringen. Ich sehe das fur
mich als Arbeitszeit da ich
privat nichts unternehmen
in dieser Zeit und komme

somit auf knapp 40 /

Stunden die Woche.”

~Notwendigkeit auf akute
Bedurfnisse von
Klient*innen einzugehen.”

mache wie ich es fur gut

finde, komme ich mit den
37h nicht aus. Also mache
ich mehr*,

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

~Wenn ich meine Arbeit so

Frage 6: Sie haben angegeben, in einer
durchschnittlichen Arbeitswoche mehr
zu arbeiten als vertraglich vereinbart ist.
Was sind die Griinde fiir diese Mehr- oder
Uberstunden? Hier kénnen Sie mehrere
Antworten ankreuzen.

Basis: sonstige Griinde, n = 778




Arbeitszeit: Vertrag, Ist und Wunsch

33.4
rod 31.0 303
26.9 27.2 26.5
24.1 24.8
19.8 19.6
16.9 I I

Vollzeit (37 Stunden oder mehr) Teilzeit bis zu 20 Stunden 21 bis 25 Stunden 26 bis 36 Stunden

Vertrag ®Ist BWunsch
[in Stunden pro Woche]

IFES Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



Gesamt

Wunsch- und Vertrags-AZ 45 PY Py
Wunscharb
. unscharbeltszelt
Normalarbeitszeit °
. vs. vertragliche
Vollzeit (37 Stunden oder 35 ° °
o b 1/2
- Arbeitszeit (1/2)
Teilzeit 52
bis zu 20 Stunden 58
21 bis 25 Stunden 54
26 bis 36 Stunden 50
1
Tatigkeit
1
direkter Kund:iinnen-Kontakt 45
i ) 4'3 Frage 1: Wie viele Stunden betrdgt Thre vorgesehene
Fuhrungskraft / Leitungskraft wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
' Arbeitsvertrag?
Verwaltung 46 Frage 3: Wenn Sie sich die Arbeitsdauer bei gleichbleibendem
' Stundenentgelt aussuchen konnten, wie viele Stunden pro
Kiiche / Reinigung / 52 Woche wiirden Sie dann am liebsten arbeiten?

H hnik :
austeehn! Basis: Wunsch- und Vertrags-AZ angegeben, n = 12 036

B weniger gleich viel [l mehr IFEE Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft




Gesamt

Wunsch- und Vertrags-AZ 45 n ™ ™
angegeben
oes . Wunscharbeitszeit
Bereich I 2 h
. VS. vertrag iche
e Arbeitszeit (2/2)
Pflege und Betreuung mobil “ 52 n
Behindertenbetr. inkl. 42 42
psychosoz. Ber.
Kinderbildung und
Arbeitsmarktpolitische 41
MafBBnahmen
Erwachsenen-Sozialarbeit _ 43 Frage 1: Wie viele Stunden betrdgt Ihre vorgesehene
: wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
_ - S Arbeitsvertrag?
Bildung und Beratung Frage 3: Wenn Sie sich die Arbeitsdauer bei gleichbleibendem
' Stundenentgelt aussuchen konnten, wie viele Stunden pro
(Offene) Jugendarbeit _ 36 “ Woche wiirden Sie dann am liebsten arbeiten?
' Basis: Wunsch- und Vertrags-AZ angegeben, n = 12 036

B weniger gleich viel [l mehr



Gesamt

Wunsch- und Ist-AZ angegeben

Wunscharbeitszeit
vs. tatsachliche
Arbeitszeit (1/2)

Normalarbeitszeit

Vollzeit (37 Stunden oder
mehr)

Teilzeit

bis zu 20 Stunden

21 bis 25 Stunden

26 bis 36 Stunden

Tatigkeit

direkter Kund:innen-Kontakt _ 24 Frage 1: Wie viele Stunden betrigt Thre vorgesehene
' wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
Fuhrungskraft / Leitungskraft 18 Arbeitsvertrag?
. Frage 2: Und wie viele Stunden arbeiten Sie derzeit in einer
durchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller
i o : Basis: Wunsch- und Ist-AZ angegeben, n = 11 433
Haustechnix IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

B weniger gleich viel [l mehr



Gesamt

Wunsch- und Ist-AZ angegeben 24 m
1
Bereich
[
Pflege und Betreuung 70 22
(teil)stationar
Behindertenbetr. inkl. 23
psychosoz. Ber.
1
Kinderbildung und 21
Kinderbetreuung
Arbeitsmarktpolitische 64 27
Mafnahmen
1
1
(Oﬁcene) Jugendarbeit 21 n

B weniger gleich viel [l mehr

Wunscharbeitszeit
vs. tatsachliche
Arbeitszeit (2/2)

Frage 1: Wie viele Stunden betrdgt Thre vorgesehene
wochentliche Normalarbeitszeit (ohne Uberstunden) laut
Arbeitsvertrag?

Frage 2: Und wie viele Stunden arbeiten Sie derzeit in einer
(jurchschnittlichen Arbeitswoche inklusive aller
Uberstunden?

Basis: Wunsch- und Ist-AZ angegeben, n = 11 433



kein Angebot des Arbeitgebers
vorhanden

sonstige Gruinde

familiare Grinde
gesundheitliche Grande
finanzielle Grinde

4
'

[weiB nicht / keine Angabe] 6

56

Grunde, warum
mehr Arbeitszeit
(derzeit) nicht

moglich ist

Frage 12: Thre Wunscharbeitszeit ist hoher als Thre
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit. Warum konnen Sie
derzeit nicht gemaf Ihrer Wunscharbeitszeit arbeiten? Hier
konnen Sie mehrere Antworten ankreuzen.

Basis: Wunsch nach mehr Arbeitszeit als vertraglich
vereinbart, n = 1882

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



finanzielle Grinde

kein Angebot des Arbeitgebers
vorhanden

sonstige Grunde

familiare GrUndey

[weiB nicht / keine Angabe] 3

Grunde, warum
weniger Arbeitszeit
(derzeit) nicht

moglich ist

Frage 13: Sie wiirden gerne weniger arbeiten als Ihre
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit. Warum koénnen Sie
derzeit nicht gemaR Threr Wunscharbeitszeit arbeiten? Hier
konnen Sie mehrere Antworten ankreuzen.

Basis: Wunsch nach weniger Arbeitszeit als vertraglich
vereinbart, n = 4 733

IFES  Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft



GCesamt

Vollzeit (37 Stunden oder
mehr)

Teilzeit
bis zu 20 Stunden
21 bis 25 Stunden
26 bis 36 Stunden

Pflege und Betreuung
(teil)stationar

Pflege und Betreuung mobil

Behindertenbetr. inkl.
psychosoz. Ber.

Psychosozialer Dienst

Kinderbildung und
Kinderbetreuung
Arbeitsmarktpolitische
MalBnahmen

Kinder- und Jugendhilfe
Erwachsenen-Sozialarbeit
Bildung und Beratung
(Offene) Jugendarbeit

Sonstiges

Gesamt

s e NS

Normalarbeitszeit

»

Bereich

~

—
3
—
N Y

—l
-l
—l b

[ lieber an mehr Tagen arbeiten, dafir weniger Stunden pro Tag
[ lieber an weniger Tagen arbeiten, daflr mehr Stunden pro Tag
B ist mir egal

[ [weiB nicht/ keine Angabe]

Wunscharbeitszeit:
mehr Tage mit
weniger Stunden
VS.

weniger Tage mit
mehr Stunden

Frage 14: Was ist Ihnen bei gleicher Wochenarbeitszeit
lieber?

Basis: Gesamt, n =13 583

Arbeitszeit in der Sozialwirtschaft

IFrES
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