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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage lhres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wich-
tige Anspriche aus Ihrem Arbeitsverhaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es kei-
nen gesetzlichen Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

+ schafft gleiche Mindeststandards bei der Entlohnung und den Arbeitsbedingungen fur alle
Arbeitnehmerlnnen einer Branche,

» verhindert, dass die Arbeitnehmerinnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt
werden konnen,

+ schafft ein groReres Machtgleichgewicht zwischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitgebern
und

* sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die Osterreichischen Gewerkschaften verhandeln jedes Jahr Gber 850 Kollektivvertrage mit
den zustandigen Arbeitgeberverbanden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen
oder ein bestehender verbessert werden kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kom-
men. Oft gelingt das erst nach mehreren Verhandlungsrunden, manchmal missen wir
als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen.

Als Gewerkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir in Ver-
handlungen Forderungen im Interesse der Arbeithehmerinnen durchsetzen kénnen. Des-
halb méchten wir uns bei dieser Gelegenheit herzlich fiir lhre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag oder Ihnrem Arbeitsverhaltnis Fragen haben, stehen wir
Ihnen gerne zur Verfugung.

Wir danken fur Ihr Vertrauen in unserem Einsatz fur unsere Mitglieder!

Barbara Teiber, MA Roman Hebenstreit
Vorsitzende GPA Vorsitzender Gewerkschaft vida
Karl Dirtscher Mag.? Anna Daimler, BA

Bundesgeschaftsfuhrer GPA Generalsekretarin Gewerkschaft vida
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KOLLEKTIVVERTRAG
fiir alle Arbeiternehmer:innen bei McDonald’s Osterreich

Abgeschlossen zwischen dem Fachverband Gastronomie, 1045 Wien, Wiedner Hauptstr. 63 einer-
seits und der Gewerkschaft vida, 1020 Wien, Johann-Bohm-Platz 1 und der Gewerkschaft GPA,
Alfred-Dallinger-Platz 1 andererseits wie folgt:

1. Geltungsbereich

Dieser Kollektivvertrag gilt

Raumlich:
Fur das Gebiet der Republik Osterreich.

Fachlich:
Fur alle Unternehmen, die McDonald 's-Restaurants betreiben.

Personlich:

Far alle in diesen Unternehmen beschéaftigten Arbeithehmer:innen sowie Lehrlinge.

Leitende Angestellte gemal’ § 1 Abs. 2 Ziffer 8 AZG unterliegen hinsichtlich der Regelungen der Ar-
beitszeit nicht diesem Kollektivvertrag.

Zeitlich:
ab 1. Mai 2025

2. Dienstzettel

1. Die Arbeitgeber:in hat gemal} § 2 Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz (AVRAG), BGBI. Nr.
459/1993 idF BGBI. | Nr. 110/2024 der Arbeitnehmer:in unverziglich nach Beginn des Arbeitsverhalt-
nisses eine schriftliche Aufzeichnung Uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsver-
trag (Dienstzettel) auszuhandigen.

Die Ausstellung eines Dienstzettels entfallt, wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag geschlossen wurde,
der alle Mindesterfordernisse eines Dienstzettels enthalt.

3. Arbeitszeit

a. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt 40 Stunden und ist auf hochstens funf Tage in der Ka-
lenderwoche aufzuteilen. Die tagliche Normalarbeitszeit betragt sowohl fur Vollzeitbeschaftigte wie
auch fur Teilzeitbeschaftigte maximal acht Stunden.

b. Die Lage der Normalarbeitszeit und ihre Anderung sind zu vereinbaren. Einseitige Anderungen der
Arbeitszeit mussen der Arbeitnehmer:in gemal § 19c Abs. 2 AZG mindestens zwei Wochen im Vor-
hinein mitgeteilt werden.

c. Eine Einteilung des Beginns und des Endes der Arbeitszeit, der Dauer und Lage der Ruhepausen
sowie der wochentlichen Ruhezeit ist von der Arbeitgeber:in an einer den Arbeitnehmer:innen leicht
einsehbaren bzw. zuganglichen Stelle mindestens zwei Wochen im Voraus bekannt zu machen
(schriftlich bzw. elektronisch). Dartber hinaus ist eine Abanderung nur im Einvernehmen mit der Ar-
beitnehmer:in mdglich.

d. Wegzeiten, die in die Arbeitszeit fallen bzw. innerhalb geteilter Dienste eines Arbeitstages liegen,
werden wie Arbeitszeiten behandelt und mit dem Normalstundenlohn/-gehalt entlohnt.
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4. Durchrechnung

a. Die Normalarbeitszeit kann fur alle vollzeitbeschaftigten Arbeiternehmer:innen innerhalb eines
Durchrechnungszeitraumes bis zu 26 Wochen so verteilt werden, dass sie im Durchschnitt des Durch-
rechnungszeitraumes 40 Stunden pro Woche nicht Uberschreitet.

Die Durchrechnung ist in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Be-
triebsrat, schriftlich- inklusive Beginn und Dauer des Durchrechnungszeitraums mit jeder Arbeitneh-
mer:in zu vereinbaren.

ii. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in den einzelnen Wochen des Durchrechnungszeitrau-
mes auf 48 Stunden ausgedehnt werden, wenn sie innerhalb dieses Zeitraumes im Durchschnitt
40 Stunden nicht Gberschreitet. Die tagliche Normalarbeitszeit betragt im Durchrechnungszeitraum
maximal 9 Stunden.

Daher sind alle Stunden, welche die maximale tagliche (9 Std) bzw. maximale wochentliche (48 Std)
Normalarbeitszeit Giberschreiten, als Uberstunden mit dem Uberstundenzuschlag geman Punkt 9. mit
der Lohn- bzw. Gehaltsauszahlung des auf die Leistung folgenden Kalendermonats abzurechnen und
auszubezahlen.

iii. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Kalenderwochen des Durchrechnungszeit-

raumes, abweichend von Punkt 3. lit a, so auf die einzelnen Wochentage aufgeteilt werden, dass
lediglich die gesetzlich vorgeschriebene Wochenruhe von 36 Stunden eingehalten wird, wobei ein
ganzer Kalendertag einzuschlief3en ist. Durchschnittlich sind jedoch mindestens zwei arbeitsfreie
Tage pro im Durchrechnungszeitraum enthaltener Kalenderwoche zu gewahren (das sind bei 26
Kalenderwochen Durchrechnung 52 arbeitsfreie Tage).
Ist dies nicht erflllt, steht flr jeden fehlenden arbeitsfreien Tag ein Zeitguthaben von vier Stunden
zu. Zwischen der Arbeitgeber:in und der Arbeitnehmer:in kann schriftlich vereinbart werden, dass
statt dieses Zeitguthabens ein Zuschlag von vier Stundenléhnen/-gehaltern bezahlt wird. Im Falle
einer Auszahlung hat diese spatestens mit der nachsten Lohn-/Gehaltsabrechnung nach Ende des
Durchrechnungszeitraums zu erfolgen.

b. Wahrend des Durchrechnungszeitraumes gebuhrt der Lohn/Gehalt fir das Ausmald der durch-
schnittlichen Normalarbeitszeit von 40 Stunden.

c. Zum Ende des Durchrechnungszeitraumes sind alle Stunden, welche tGber dem Durchschnitt der
Normalarbeitszeit liegen, als Uberstunden mit dem Uberstundenzuschlag gemaR Punkt 9 mit der
Lohn-/Gehaltsauszahlung des Folgemonats bzw. des auf das Ende des Durchrechnungszeitraumes
folgenden Monats abzurechnen und auszubezahlen. Auf Wunsch der Arbeitnehmer:in kénnen diese
Uberstunden mit dem Uberstundenzuschlag als Zeitausgleich innerhalb von 3 Monaten nach Ende
des Durchrechnungszeitraumes abgegolten werden, wenn dies spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach Ende des Durchrechnungszeitraumes schriftlich vereinbart wird. Der Betriebsrat ist Uber diese
Vereinbarung zu informieren.

d. Die Ubertragung von Normalarbeitszeit von einem Durchrechnungszeitraum in den nachsten
Durchrechnungszeitraum ist unzulassig.

Der Arbeitnehmer:in ist mit der laufenden Lohn-/Gehaltsabrechnung jeweils eine detaillierte Aufstel-
lung ihrer Zeitguthabenschulden zur Verfugung zu stellen. Sofern ein Betriebsrat besteht, ist diesem
auf sein Verlangen Einsicht in die detaillierte Aufstellung der Zeitguthaben/-schulden der Arbeiterneh-
mer:innen zu gewahren.

e. Wenn ein langerer Durchrechnungszeitraum als vier Wochen vereinbart wurde, verlangert sich die
Verfallsfrist gemaR Punkt 9 lit. e um den Zeitraum, um welchen die Aufstellung Uber die geleisteten
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Stunden aus Verschulden der Arbeitgeber:in verspatet durchgeflhrt wurde. Der Fristenlauf beginnt je-
doch spatestens mit Ende des Dienstverhaltnisses.

f. Vorzeitiges Ende der Durchrechnung
Der laufende Durchrechnungszeitraum endet vorzeitig:

i. mit Ende des Arbeitsverhaltnisses,
ii. bei Herabsetzung des Vollzeitausmalies,
iii. bei Beginn einer Pflege-, Bildungs- oder Elternteilzeit oder einer Teilzeit zur Sterbebegleitung oder

iv. mit Beginn einer Elternkarenz, einer Pflegekarenz, einer Bildungskarenz oder einer Karenz zur
Sterbebegleitung

Far Jugendliche gelten die Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die Beschaftigung von Kindern und
Jugendlichen 1987 (KJBG), BGBI. 599/1987 idF BGBI | Nr. 58/2022. Mit dem Betriebsrat kann verein-
bart werden, dass die wochentliche Normalarbeitszeit bis zu funf Stunden verlangert wird, und dass
eine Durchrechnung der wéchentlichen Normalarbeitszeit innerhalb von zwei Wochen erfolgt (gemaf
§ 11 Abs. 2a KJBG). In Betrieben mit weniger als funf Beschaftigten kann diese Regelung mit den ein-
zelnen Jugendlichen selbst schriftlich vereinbart werden. Der Zeitausgleich soll nach Mdglichkeit in ei-
nem oder in zwei Teilen erfolgen.

5. Ruhezeit

a. Die Festsetzung der Ruhepausen (Essenspausen) unterliegt einer innerbetrieblichen Regelung,
doch bleiben diese auf eine Stunde taglich beschrankt. Als Ruhepausen (Essenspausen) gelten nur
die Zeiten, wahrend der sich die Arbeithehmer:in nicht zur Verfugung halten muss. Die personliche
Vorbereitung zur Arbeitsaufnahme fallt nicht in die Arbeitszeit.

b. Die tagliche Arbeitszeit kann unterbrochen werden, als Arbeitszeitunterbrechung gelten nur die Zei-
ten, wahrend der sich die Arbeitnehmer:in nicht im Betrieb zur Verfligung der Arbeitgeber:in zu halten
hat. Abgesehen von den Ruhepausen die in lit. a genannt werden, darf die Arbeitszeit an einem Ar-
beitstag nur einmal unterbrochen werden.

c. Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Arbeiternehmer:innen (mit Ausnahme Jugendlicher)
eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu gewahren.

6. Wochentliche Ruhezeit

a. Jeder Arbeitnehmer:in ist in regelmafiger Folge wochentlich Wochenruhe bzw. Wochenendruhe im
Ausmald von mindestens 36 Stunden zu gewahren. Wird einer Arbeitnehmer:in wahrend ihrer wo-
chentlichen Ruhezeit beschaftigt, hat sie jedenfalls Anspruch auf Ersatzruhe.

b. Die regelmaRige wdchentliche Ruhezeit ist ein unabdingbares Recht der Arbeitnehmer:in. Sie kann
nur dann verschoben werden, wenn dies durch ein betrieblich unabwendbares, nicht voraussehbares
Ereignis notwendig wird.

c. Gemal § 6 Abs 1 letzter Satz Arbeitsruhegesetz (ARG) sind nur jene Arbeitsleistungen ersatzruhe-
pflichtig, die innerhalb der Wochenruhe bzw. Wochenendruhe von 36 Stunden vor dem (vorgesehe-
nen) Arbeitsbeginn in der nachsten Arbeitswoche erbracht werden.

Anmerkung: Der Begriff ,Arbeitswoche” ist mit dem Begriff der Kalenderwoche nicht ident. Die Arbeits-
woche im Sinn dieser Bestimmung beginnt nicht am Montag um 00:00 Uhr, sondern mit der Wieder-
aufnahme der Arbeit nach Ende der vorgesehenen Wochenruhezeit.
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7. Freizeit an Sonntagen

a. Die Einteilung der Arbeitnehmer:in ist so vorzunehmen, dass im Kalenderjahr 12 Sonntage frei sind,
die entweder mit einem unmittelbar davor liegenden freien Samstag oder einem unmittelbar danach
folgenden freien Montag zusammenhangen.

b. Das gilt nicht flr Betriebe mit fixen Schlie3tagen pro Kalenderwoche oder Betriebe, die mit ihren
Arbeitnehmer:innen fixe freie Tage pro Kalenderwoche bzw. eine Arbeitsleistung ausschliefdlich am
Wochenende vereinbart haben.

c. Beginnt oder endet ein Arbeitsverhaltnis wahrend eines Kalenderjahres ist darauf zu achten, dass
der aliquote Anteil an freien Tagen nach lit a. gewahrt wird.

d. Auf die Anzahl der freien Sonntage gemal lit a. werden maximal 3 Sonntage, die in den Zeitraum
eines Urlaubs fallen ebenso jene Sonntage, die in den Zeitraum eines Kuraufenthaltes fallen, ange-
rechnet.

e. Dienste, die am Freitag beginnen und am Samstag enden, schaden dem arbeitsfreien Wochenende
nach lit. a. nicht. Das gleiche gilt fur Dienste, die am Montag nicht vor 16:00 Uhr beginnen.

8. Beschdiftigung von Jugendlichen an Sonntagen

a. Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist den Jugendlichen eine ununterbrochene Ruhezeit von
mindestens 12 Stunden, zu gewahren.

b. Jugendliche durfen gemal} § 18 Abs 3 KUBG nur an jedem zweiten Sonntag beschaftigt werden.

c. Jugendliche durfen abweichend zu lit b gemaf § 18 Abs 3a KJBG unter Berticksichtigung der Halfte
der Sonntage, die in die Zeit des Besuchs einer lehrgangsmafigen oder saisonmafigen Berufsschule
fallen, an hochstens 18 Sonntagen im Kalenderjahr, nicht mehr als jeweils an drei aufeinanderfolgen-
den Sonntagen, beschaftigt werden.

d. Auch Pflichtpraktikanten und Ferialarbeitnehmer kdnnen an maximal drei aufeinanderfolgenden
Sonntagen beschaftigt werden. Die Halfte der in die Zeit der Ferialpraxis fallenden Sonntage muss je-
doch frei sein.

e. Wenn die Beschaftigung eines Jugendlichen wahrend eines Kalenderjahres beginnt oder endet, so
ist die Zahl der Sonntage, an denen im Rumpfjahr gearbeitet werden darf, bezogen auf die Arbeitswo-
chen in diesem Rumpfjahr zu aliquotieren. Ergeben sich aus der Rechnung keine vollen Tage, so ist
bis 0,499 abzurunden, ab 0,5 aufzurunden.

f. Wahrend der ersten acht Wochen des Lehrverhaltnisses im ersten Lehrjahr werden Jugendliche am
Sonntag nicht beschaftigt. Das gilt nicht im Falle der Anrechnung von Lehrzeiten oder bei Wechsel des
Lehrverhaltnisses.

g. Die Arbeitgeber:in hat dem zustandigen Arbeitsinspektorat jeden Jugendlichen zu melden, der an
aufeinanderfolgenden Sonntagen gemaR lit c und lit d beschaftigt werden soll. Die Meldung der Sonn-
tagsbeschaftigung hat spatestens zwei Wochen vor Beginn der Beschaftigung zu erfolgen. Die Mel-
dung muss den genauen Zeitraum enthalten, in dem die Beschaftigung des Jugendlichen an aufeinan-
derfolgenden Sonntagen vorgesehen ist. Fur die Ubrigen Sonntage des Meldezeitraumes genugt der
Hinweis, dass der Jugendliche an diesen Sonntagen nicht beschaftigt wird.
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9. Uberstunden

a. Als Uberstundenarbeit gilt jede (iber die im Pkt. 3. lit. a. bzw. Pkt. 4 lit. a sublit. ii und lit. c festgesetzte
Normalarbeitszeit hinausgehende angeordnete Arbeitsleistung. Auch bei Teilzeitbeschaftigung sind
als Uberstunden nur die Arbeitsstunden zu entlohnen, die tiber 40 Stunden in der Woche bzw. tiber
acht Stunden am Tag geleistet werden.

b. Die Uberstundenarbeit wird mit dem Normalstundenlohn/-gehalt und einem Uberstundenzuschlag
entlohnt. Der Normalstundenlohn/-gehalt betragt 1/173 des Bruttomonatslohns/-gehalts. Der Uber-
stundenzuschlag betragt 50 Prozent des Normalstundenlohns/-gehaltes.

c. Uberstunden inklusive Uberstundenzuschlag sind im auf die Leistung folgenden Kalendermonat ab-
zurechnen und auszuzahlen, es sei denn dieser Kollektivvertrag bestimmt etwas anderes (siehe dazu
Punkt 4 ¢ Durchrechnung)

Mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung erfolgt eine Abgeltung in Geld.

d. Uber die geleistete Gesamtarbeitszeit (Normalarbeitszeit und Uberstunden) muss die Arbeitgeber:in
Aufzeichnungen gemaR § 26 AZG (z.B. Arbeitszeitkarte) fihren und die geleisteten Uberstunden der
Arbeitnehmer:in, jedenfalls zum Monatsende, schriftlich bestatigen.

e. Entgeltanspriiche fiir Uberstunden verfallen, wenn sie nicht innerhalb von vier Monaten nach Durch-
fuhrung der Lohn-/Gehaltsabrechnung Uber deren Leistung entweder durch die Arbeithehmer:in selbst
oder durch den Betriebsrat oder durch die Gewerkschaft bei der Arbeitgeber:in oder deren Stellvertre-
ter:in schriftlich geltend gemacht werden.

f. Bei Vorliegen einer Durchrechnungsvereinbarung (nach Pkt. 4 lit. a) tritt dieser Verfall erst finf Mo-
nate nach Ende des Durchrechnungszeitraumes ein.

10. Teilzeitbeschdftigung

a. Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wochenarbeitszeit die gesetzliche Normalarbeitszeit
oder eine durch Normen der kollektiven Rechtsgestaltung festgelegte kirzere Normalarbeitszeit im
Durchschnitt unterschreitet (§ 19 d Arbeitszeitgesetz - AZG idF BGBI. | Nr. 189/2023).

b. Fur Teilzeitbeschaftigte gelten alle in diesem Kollektivvertrag angefuhrten arbeitsrechtlichen Be-
stimmungen. Die in den Lohn-/Gehaltsabkommen vereinbarten Mindestléhne/-gehalter gebuhren Teil-
zeitbeschaftigten im Verhaltnis der vereinbarten Arbeitsstunden zur Normalarbeitszeit fur Vollzeitbe-
schaftigte. Fur die Regelung des Mehrarbeitszuschlages gelten die gesetzlichen Bestimmungen
des § 19 d Arbeitszeitgesetz (AZG) idF BGBI. | Nr. 189/2023.

c. Fur Teilzeitbeschaftige betragt der Beobachtungszeitraum fir die Mehrarbeit bis zu 3 Monate (§ 19d
Abs. 3b AZG). Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

d. Wahrend der Zeit der Weiterverwendung von ausgelernten Lehrlingen im Sinne des Berufsausbil-
dungsgesetzes 1969 (BAG), BGBI. Nr. 142/1969 idF BGBI. | Nr. 62/2023, ist Teilzeitbeschaftigung
nicht zulassig.

e. Anhebung des ArbeitszeitausmaRes:

i. Teilzeitbeschaftigte Arbeithehmer:innen, die am Ende des dreimonatigen Beobachtungszeitrau-
mes im Durchschnitt die vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit um mindestens 20 % uber-
schritten haben, kdnnen eine Erhdhung der vereinbarten wochentlichen Normalarbeitszeit um
den Prozentsatz der Uberschreitung verlangen. Dabei ist auf ganze Stunden aufzurunden.
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ii. Dieses Verlangen ist spatestens bis zum 14. Kalendertag ab Ende des Beobachtungszeitraumes
schriftlich an die Arbeitgeber:in zu richten. Die erhéhte Normalarbeitszeit tritt mit Beginn des Uber-
nachsten Beobachtungszeitraumes in Kraft, der auf den Beobachtungszeitraum folgt, in dem die
vereinbarte wochentliche Normalarbeitszeit im Durchschnitt um mindestens 20 % Uberschritten
worden ist. Bei Uberwiegen betrieblicher Griinde kann die Arbeitgeber:in dieses Verlangen ableh-
nen.

iii. Dieser Anspruch besteht nicht flr Arbeitnehmer: innen in Pflege-, Bildungs- und Elternteilzeit.

1. Allgemeine Lohn-/Gehaltszahlungsbestimmungen

a. Der Lohn-/Gehaltszahlungszeitraum beginnt am ersten und endet am letzten Tag des Kalendermo-
nats. Die Lohn-/Gehaltsabrechnung und Lohn-/Gehaltsauszahlung haben spatestens mit dem Mo-
natsletzten des Kalendermonats zu erfolgen.

b. Bei der Lohn-/Gehaltsauszahlung ist jeder Arbeithehmer:in eine Lohn-/Gehaltsabrechnung auszu-
handigen, aus der der Bruttolohn/-gehalt, die Lohnsteuer, die Sozialversicherungsbeitrage und alle
sonstigen Abzlge ersichtlich sind. Bei zuschlagspflichtiger Arbeit sind die Zuschlage gesondert er-
sichtlich zu machen. Arbeithehmer:innen, die voribergehend mit einer hoher zu entlohnenden Tatig-
keit beschaftigt werden, haben nur fiir diese Zeit auch Anspruch auf den héheren Lohn/Gehalt.

c. Lohn-/Gehaltsanspriche verfallen, wenn sie nicht vier Monate nach Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses von der Arbeitnehmer:in selbst oder dem Betriebsrat oder der Gewerkschaft bei der Arbeitge-
ber:in oder deren Stellvertreter:in schriftlich geltend gemacht werden. Diese Frist verlangert sich um
den Zeitraum, um welchen die letzte Lohn-/Gehaltsabrechnung aus Verschulden des:der Arbeitge-
ber:in verspatet durchgefuhrt wurde.

12. Vordienstzeiten

a. Vordienstzeiten inklusive Lehrzeiten bei der/dem aktuellen Arbeitgeber:in sind in vollem Ausmalf} an-
zurechnen.

b. Vordienstzeiten bei anderen Arbeitgeber:innen, die McDonald s-Restaurants betreiben, und ande-
ren Arbeitgeber:innen in der Systemgastronomie unabhangig davon, ob sie im Inland oder Ausland
zurtckgelegt wurden, sind mit insgesamt hochstens drei Jahren anzurechnen.

c. Die Arbeitnehmer:in hat der/die Arbeitgeber:in spatestens am ersten Arbeitstag etwaige Vordienst-
zeiten bekannt zu geben.

d. Die Arbeitgeber:in kann fur die bekannt gegebenen Vordienstzeiten einen Nachweis nach folgenden

Regeln verlangen:

i. Die Arbeitgeber:in kann die Arbeithehmer:in auffordern, ihr die zur Anrechnung der Vordienstzeiten
relevanten Unterlagen, wie Sozialversicherungsauszug, Dienstzeugnis oder sonstige Arbeitspa-
piere, vorzulegen. Diese Aufforderung hat schriftlich und unter Hinweis auf die nachfolgenden Kon-
sequenzen zu erfolgen.

ii. Innerhalb einer Frist von vier Monaten ab der Aufforderung durch die Arbeitgeber:in hat die Arbeit-
nehmer:in dieser Aufforderung nachzukommen.

iiil. Kommt die Arbeitnehmer:in innerhalb einer Frist von vier Monaten der Aufforderung nicht nach, ver-
fallt der Anspruch auf Anrechnung dieser Vordienstzeiten rickwirkend und allfallig zu viel bezahlter
Lohn kann mit laufenden Ansprichen aufgerechnet werden. Diese Folge tritt nicht ein, wenn das
Fristversaumnis nachweislich unverschuldet erfolgte.
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e. Bei Vordienstzeiten sind alle entsprechend den obigen Bestimmungen nachgewiesenen Zeiten zu-
sammenzurechnen. Das Ergebnis ist auf ganze Kalendermonate aufzurunden.

13. Lohn-/Gehaltsordnung, Mindestléhne/-gehidilter, Lehrlingseinkommen

a. Die festgelegten Lohne/Gehalter sind Mindestbruttoldohne/-gehalter fir die Normalarbeitszeit von
40 Stunden pro Woche und werden fur Teilzeitbeschaftigte entsprechend der vereinbarten Normalar-
beitszeit aliquotiert.

Die Lohn- und Gehaltstabelle legt die Hohe der Mindestlohne/- gehalter fest. Dabei wird die Lohn- und
Gehaltstabelle nach Lohn- und Beschaftigungsgruppen sowie nach Lohn- und Gehaltsstufen geglie-
dert.

b. Die Einreihung in eine bestimmte Lohn- und Beschaftigungsgruppe der Lohn- bzw. Gehaltstabelle
erfolgt nach Ausbildung und Art der Tatigkeit. Die Einstufung in eine bestimmte Lohn-/Gehaltsstufe der
Lohn-/Gehaltsordnung erfolgt nach Mal3gabe der anrechenbaren Vordienstzeiten.

Flr zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieses Kollektivvertrages beschaftigte Arbeitnehmer:innen gilt die
Anrechnung der Vordienstzeiten analog.

1. Schiiler:innen von jenen mittleren und héheren Schulen, die auf Grund schulrechtlicher Vorschriften
ein Betriebspraktikum ableisten mussen, gelten als Ferialpraktikant:innen. Diese haben Anspruch auf
ein Entgelt in der Hohe der jeweils geltenden Lehrlingsentschadigung fur das mit dem Schuljahr kor-
respondierenden Lehrjahr. Praktika, die zwischen zwei Schuljahren geleistet werden, sind jeweils dem
vorangegangenen Schuljahr zuzurechnen.

c. Der Mindestlohn/-gehalt fir fallweise Beschaftigte im Sinne des § 33 Abs. 3 ASVG betragt 120 Pro-
zent des kollektivvertraglichen Mindestlohns/-gehalts fur die der Tatigkeit entsprechenden Lohn-/Be-
schaftigungsgruppe.

d. Fur den gesamten Betrieb oder fur Teile des Betriebes konnen Zulagen im Sinne des § 68 Einkom-
menssteuergesetz 1988 (EStG 1988), BGBI Nr. 400/1988 idF BGBI. | Nr. 144/2024, in Form von Be-
triebsvereinbarungen oder von Einzelvertragen mit allen oder mit bestimmten Gruppen von Dienstneh-
mern gewahrt werden.
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e. Lohn- und Gehaltstabelle fiir Arbeithehmer:innen

A. Lohntabelle fiir Arbeiter:innen
Mindestlohne fur Arbeiter:innen mit einer wochentlichen Normalarbeitszeit von 40 Stunden:

Beschiftigungsdauer im selben Betrieb in
. der selben Beschiftigungsgruppe
BG Bezeichnung Monat > 5Jahre | >10 Jahre | > 15 Jahre
103% 105% 108%
1 | Arbeitnehmer:innen Systemgastronomie €2.021,—1€2.082,—|€2.123,— € 2.183,—
2 | Arbeitnehmer:innen in der Systemgastronomie an | € 2.060,— | € 2.122,— | € 2.163,— | € 2.225,—
allen Stationen und McCafé ausgebildet inkl. Er-
folgreicher Crew Trainer:in Zertifizierung, die re-
gelmalig und Uberwiegend mit der Ausbildung an-
derer Arbeithehmer:innen im Restaurant betraut
sind.
3 | Teilschichtflhrer:in Systemgastronomie und Sys- | € 2.155,— | € 2.220,— | € 2.263,— | € 2.328,—
temgastronomiefachfrau/-mann mit LAP
4 | SchichtfUhrer:in und Restaurantleiterassistent:in | € 2.245,— | € 2.313,— | € 2.358,— | € 2.425,—
und Systemgastronomiefachfrau/-mann mit LAP
nach erfolgter Zertifizierung

1. Die Vorrickung erfolgt mit dem auf die Vollendung der erforderlichen Zahl der Jahre folgenden Mo-
natsersten.

2. Der Mindestlohn der Beschaftigungsgruppe 4 bezieht sich auf Arbeitnehmer:innen mit einem Ein-
trittsdatum ab dem 1.5.2016.

Lohngruppen

LG 1: Arbeithehmer:innen Systemgastronomie
Arbeitnehmer:innen, die Arbeiten verrichten, fur die in einem Rotationssystem eine Anlernzeit erforder-
lich ist. Solche Arbeiten sind insbesondere:

— Kundenbetreuung

— Kassenarbeit

Zubereitung von Speisen und Getranken
Mise En Place- Arbeiten

Lagerarbeit mit erhdhten Anforderungen
einfache Verwaltungsaufgaben

— Grund- und Nachtreinigung

LG 2: Arbeitnehmer:innen Systemgastronomie

Arbeitnehmer*innen, an allen Stationen und McCafé ausgebildet inkl. erfolgreicher Crew Trainer Zer-
tifizierung, die regelmafig und Gberwiegend mit der Ausbildung anderer Arbeitnehmer:innen im Res-
taurant betreut sind.

LG 3: Teilschichtfiihrer:in Systemgastronomie, Systemgastronomiefachmann/-frau mit LAP
Arbeitnehmer:innen mit unternehmensinterner Qualifikation und Aufsichtsbefugnis, die Verwaltungs-
aufgaben mit hoheren Anforderungen erledigen und Assistent:innen vertreten. Lehrlinge mit erfolg-
reich abgeschossener Lehrabschlussprufung.
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LG 4: Schichtfiihrer:in /Restaurantleiter:in-Assistent:in, Systemgastronomiefachmann/-frau
mit LAP nach erfolgter Schichtfiihrer:innenzertifizierung
Arbeitnehmer:innen mit unternehmensinterner Qualifikation und absolvierter Schichtfuhrer:innenzerti-
fizierung, die befugt sind, eine Schicht zur Ganze zu flhren.

Erklarungen:

Rotationssystem: Die Beschaftigung im Rotationssystem ist gekennzeichnet durch rollierende Tatig-
keiten in den verschiedenen Arbeitsbereichen des Restaurants. Dazu gehdren insbesondere Arbeiten
im Gastebereich, an der Kasse, an den Produktions- und Getrankestationen im Kichenbereich, ver-
bunden mit allen anfallenden Tatigkeiten zur Vorbereitung und Herstellung von Produkten und deren
Zutaten, sowie Hilfs- und Reinigungsarbeiten (auch im Sanitar- und Hygienebereich des Restaurants).

Unternehmensinterne Qualifikation: Voraussetzung fur die Einstufung in eine hohere Beschafti-
gungsgruppe ist das erfolgreiche Bestehen unternehmensinterner QualifizierungsmaflRnahmen, ge-
messen an den definierten Anforderungsprofilen eines Betriebes. Das erfolgreiche Bestehen einer
Qualifizierungsmalinahme begrundet keinen Anspruch auf eine entsprechende Beschaftigung mit ho-
herer Einstufung.

Aufsichtsbefugnis: Stellt eine Tatigkeits- oder Funktionsbeschreibung auf eine Aufsichtsbefugnis ab,
so ist darunter die fachliche Beaufsichtigung von Produktions- und Arbeitsablaufen und der Einhaltung
deren Standards zu verstehen, ohne dass dabei disziplinare und arbeitsvertragliche MalRnahmen und
Anordnungen ergriffen werden.

B. Gehaltstabelle fiir Angestellte
Mindestgehalter fur Angestellte mit einer wochentlichen Normalarbeitszeit von 40 Stunden:

Beschaftigungsdauer im selben Betrieb in der
selben Beschaftigungsgruppe

BG Bezelchnung Vonat > 5 Jahre >10Jahre | >15Jahre | > 20 Jahre
102,50% 105% 107,50% 110%

1 | Restaurant Manager - Assistant | € 2.266,00 | € 2.334,00 | € 2.380,00 | € 2.448,00 | € 2.493,00
2 | Restaurant Manager - Stellver- | € 2.494,00 | € 2.569,00 | € 2.619,00 | € 2.694,00 | € 2.744,00

treter:in
3 | Restaurant Manager:in € 3.117,00 | € 3.211,00 | € 3.273,00 | € 3.367,00 | € 3.429,00
4 | Supervisor / Regional Manager: | € 3.637,00 | € 3.747,00 | € 3.819,00 | € 3.928,00 | € 4.001,00
in

1. Die Vorruckung erfolgt mit dem auf die Vollendung der erforderlichen Zahl der Jahre folgenden Mo-
natsersten.

2. Beschaftigungsgruppen (BG)

BG 1: Assistenzkrafte
zB. Restaurant Manager-Assistant

» Fuhrung eines Teams wahrend einer Schicht und Sicherstellung der reibungslosen Ablaufe

+ Sicherstellung der Einhaltung der McDonald’s QSS-Standards (Qualitat, Service und Sauberkeit)
» Unterstutzung bei der Herstellung der Produkte

» Unterstutzung im Servicebereich

BG 2: Beschiftigte mit Stellvertretungsaufgaben von Flihrungskraften (ab BG3)
zB. Stellvertreter:in des:der Restaurant Manager:in -

* Leitung und FUhrung des Restaurants in Abwesenheit des:der Restaurantmanagers/-managerin
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Unterstutzung bei der Forderung und Entwicklung der Beschaftigten

Unterstutzung bei der Ausbildung und Forderung der Restaurantmanager-Assistants

* Unterstutzung bei der EinfuUhrung von Produkten, Systemen und Prozessen

Unterstutzung bei der Evaluierung von Prozessen

* Verantwortung fur die Einhaltung der McDonald’s QSS-Standards (Qualitat, Service und Sauberkeit)

BG 3: Beschaftigte, die mit umfassenden Fuhrungsaufgaben an einem Standort betraut sind
zB. Restaurant Manager:in

» Selbststandige Fihrung des gesamten Restaurantbetriebs inklusive Weiterentwicklung und Zielset-
zung im Sinne nachhaltiger betriebswirtschaftlicher Gesichtspunkte (z.B. optimaler PAC durch effek-
tiven Wareneinsatz, vorausschauende Personalplanung und effizientem Personaleinsatz)

Verantwortung fur die Einhaltung der McDonald’s QSS-Standards (Qualitat, Service und Sauberkeit)
Recruiting, Onboarding und Offboarding der Beschaftigten

Verantwortung flr die Férderung und Entwicklung der Beschaftigten
Ausbildung und Férderung der Restaurant Manager-Assistants und -Stellvertreter:innen
* Aufbau und Erhalt eines stabilen Managementteams

Verantwortung fur die ordnungsgemalle Umsetzung bei der Einfuhrung von Produkten, Systemen
und Prozessen

+ Evaluierung und Optimierung administrativer und operativer Prozesse

BG 4: Angestellte, die mit Flihrungsaufgaben an mehreren Standorten betraut sind

zB. Supervisor/Regional Manager:in

* Verantwortung des gesamten Restaurantbetriebs in den zu betreuenden Restaurants inklusive Wei-
terentwicklung und Zielsetzung im Sinne nachhaltiger betriebswirtschaftlicher Gesichtspunkte (z.B.
optimaler PAC durch effektiven Wareneinsatz, vorausschauende Personalplanung und effizientem
Personaleinsatz)

+ Sicherstellung der Einhaltung der McDonald’s QSS-Standards (Qualitat, Service und Sauberkeit) in
den zu betreuenden Restaurants

* Ausbildung und Foérderung der Restaurant Manager:innen in den zu betreuenden Restaurants

» Verantwortung flr die ordnungsgemalfe Umsetzung bei der Einfiihrung von Produkten, Systemen
und Prozessen in den zu betreuenden Restaurants

» Verantwortung der Einhaltung der Personalprozesse rund um den Employee Lifecycle in den zu be-
treuenden Restaurants

+ Sicherstellung der Umsetzung von Marketingaktivitaten und operativen Ablaufe in den zu betreuen-
den Restaurants

Erklarungen:

Unternehmensinterne Qualifikation: Voraussetzung fur die Einstufung in eine héhere Beschafti-
gungsgruppe ist das erfolgreiche Bestehen unternehmensinterner QualifizierungsmaflRnahmen, ge-
messen an den definierten Anforderungsprofilen eines Betriebes. Das erfolgreiche Bestehen einer
Qualifizierungsmalinahme begrundet keinen Anspruch auf eine entsprechende Beschaftigung mit ho-
herer Einstufung.

Aufsichtsbefugnis: Stellt eine Tatigkeits- oder Funktionsbeschreibung auf eine Aufsichtsbefugnis ab,
so ist darunter die fachliche Beaufsichtigung von Produktions- und Arbeitsablaufen und der Einhaltung
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deren Standards zu verstehen, ohne dass dabei disziplinare und arbeitsvertragliche MalRnahmen und
Anordnungen ergriffen werden.

f. Lehrlingseinkommen

Lehrjahr Iﬁcfr::t

L € 1.190,-
2 e e e, € 1.300,-
X € 1.530,-

d. Anfallende Internatskosten im Rahmen der Lehrlingsausbildung werden von der Arbeitgeber:in ge-
tragen. Kosten eines anderen Quartiers sind von der Arbeitgeber:in bis zum Ausmal der Internatskos-
ten zu tragen.

h. Lehrabschlussbonus

Erhalt die Arbeitgeber:in fur einen Lehrling eine Forderung gemal} der Richtlinie zu § 19¢c BAG und
absolviert der Lehrling beim erstmaligen Antritt die Lehrabschlussprifung mit gutem oder ausgezeich-
netem Erfolg, erhalt der Lehrling eine einmalige Pramie mit der auf die LAP folgende Lohn-/Gehalts-
zahlung. Die einmalige Pramie betragt bei gutem Erfolg € 200,— und bei ausgezeichnetem Erfolg
€ 250,—. Bestehende betriebliche Pramienzahlungen kénnen angerechnet werden. Die Anderung oder
Aufhebung der Richtlinie des Bundes-Berufsbildungsbeirates zur Forderung der betrieblichen Ausbil-
dung von Lehrlingen gemal § 19c BAG fuhrt zum Entfall dieses Anspruches.

i. Nachtzuschlag:

Fir Arbeitsleistungen zwischen 0 Uhr und 6 Uhr, gleich ob Werk-, Feier- oder Sonntag erhalten die
Arbeitnehmer:innen einen Zuschlag von 30 % spatestens im auf die Leistung folgenden Monat mit
der Abrechnung ausbezahlt. Der Zuschlag berechnet sich vom Normalstundensatz.

14. Sonderzahlungen- Urlaubs- und Weihnachtsgeld

a. Anspruch:

aa. Arbeitnehmer:innen im Angestelltenverhaltnis haben pro Kalenderjahr Anspruch auf Urlaubsgeld
und Weihnachtsgeld.

bb. Arbeiter:innen, haben nach mindestens zwei Monaten (=Wartefrist) ununterbrochener Beschafti-
gung im Betrieb pro Kalenderjahr Anspruch auf Urlaubsgeld und Weihnachtsgeld.

cc. Wenn Arbeitnehmer:innen kein volles Jahr im selben Unternehmen beschaftigt sind, erhalten
diese den ihrer Dienstzeit entsprechenden Teil der Sonderzahlungen aliquot.

dd. Der Anspruch auf die Sonderzahlungen entfallt, wenn eine Arbeiter:in entlassen wird oder ohne
wichtigen Grund vorzeitig austritt (=unberechtigter vorzeitiger Austritt) oder die Kiindigungsfrist
nicht einhalt.

ee. Fallweise Beschaftigte haben keinen Anspruch auf Urlaubsgeld und Weihnachtsgeld.

b. Bemessungsgrundlage

aa. Die Bemessungsgrundlage fir die Hohe der beiden Sonderzahlungen bildet der im jeweiligen Fal-
ligkeitsmonat zustehende Ist-Lohn/-Gehalt fur die vereinbarte Normalarbeitszeit. Bei Falligkeit ge-
mal lit. ¢ sublit. dd bildet der Dezember des Vorjahres die Bemessungsgrundlage fir die Hohe flr
die beiden Sonderzahlungen. Ein allfalliges Rumpfmonat Dezember ist fur die Ermittlung der Be-
messungsgrundlage entsprechend aliquot hochzurechnen.

bb. Bei einer All-in-Vereinbarung bildet die Bemessungsgrundlage fur die Hohe der beiden Sonder-
zahlungen das im jeweilige Falligkeitsmonat zustehende All-in-Entgelt.
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cc. Der Nachtzuschlag ist mit dem Durchschnitt der letzten drei Kalendermonate, die vor dem Kalen-
dermonat liegen, in dem die Sonerzahlungen fallig werden, zu berlcksichtigen.

dd. Fur Arbeitnehmer:innen, die wahrend des laufenden Kalenderjahres von einer Vollzeit- in eine
Teilzeitbeschaftigung bzw. umgekehrt wechseln oder deren Teilzeitbeschaftigungsausmal} sich
andert, sind das Urlaubs- und Weihnachtsgeld auf der Grundlage des durchschnittlichen Beschaf-
tigungsausmalles wahrend des Kalenderjahres zu berechnen. Wurde das Urlaubsgeld vor der
Anderung der Normalarbeitszeit gezahlt, ist die Korrektur mit dem Weihnachtsgeld vorzunehmen.
(Nachzahlung bzw. Gegenverrechnung)

c. Die Sonderzahlungen sind zu folgenden Zeitpunkten fallig:

aa. Das Urlaubsgeld istam 30.6., das Weihnachtsgeld ist am 30.11. eines jeden Kalenderjahres fallig.

bb. Erfolgt der Eintritt nach dem 1.5., ist das aliquote Urlaubsgeld gemeinsam mit dem aliquoten Weih-
nachtsgeld spatestens am 30.11. fallig.

cc. Erfolgt der Eintritt nach dem 1.10. ist das aliquote Urlaubsgeld gemeinsam mit dem aliquoten
Weihnachtsgeld spatestens am 31.12. bzw. mit auf den Ablauf der Wartefrist folgenden Monat fal-
lig.

dd. Erfolgt der Eintritt nach dem 1.11. ist das aliquote Urlaubsgeld gemeinsam mit dem aliquoten
Weihnachtsgeld mit auf den Ablauf der Wartefrist folgenden Monat fallig.

ee. Abweichend kann in Betrieben mit Betriebsrat mit Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Be-
triebsrat mit schriftlicher Einzelvereinbarung eine Falligkeit zu den Stichtagen 31.3., 30.6., 30.9.
und 30.11. vereinbart werden.

15. Arbeit an Feiertagen

a. Wenn an einem gesetzlich anerkannten Feiertag, auch wenn er auf einen Sonntag fallt, gearbeitet
wird, so gebuhrt der Arbeithehmer:in, die an diesem Tag arbeiten, ein Feiertagsarbeitsentgelt gemaf
§ 9 Abs. 5 ARG. Das Feiertagsarbeitsentgelt betragt bei vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer:innen pro
gearbeiteter Stunde 1/173 des vereinbarten Monatslohns/-gehalts fiur die Normalarbeitszeit, bei teil-
zeitbeschaftigten Arbeitnehmer:innen gebuhrt der entsprechende aliquote Anteil (Berechnung: verein-
barter Monatslohn/-gehalt / vereinbarte monatliche Arbeitszeit = Stundenlohn).

b. Wenn eine Arbeitnehmer:in an einem Feiertag arbeitet und ihr durch die Benltzung des Ublichen
offentlichen Verkehrsmittels am Feiertag nachweislich zusatzliche Kosten erwachsen, so hat sie An-
spruch auf Spesenersatz bis zur Hohe des jeweiligen Preises von zwei Fahrkarten des o6ffentlichen
Verkehrsmittels am Ort.

c. Werden von der Arbeitgeber:in im Dienstplan dienstfreie Tage (ohne hinterlegte Normalarbeitszeit)
so eingeteilt, dass sie mehr als sechsmal im Kalenderjahr auf einen gesetzlichen Feiertag fallen, hat
die Arbeitnehmer:in ab dem 7. Mal Anspruch auf einen zusatzlichen freien Tag pro dienstfreien Tag an
einem Feiertag.

Arbeitnehmer:innen dirfen in diesem Zusammenhang zur Feiertagsarbeit nur dann herangezogen
werden, wenn berucksichtigungswurdige Interessen, wie beispielsweise Betreuungspflichten, dder Ar-
beitnehmer:in der Feiertagsarbeit nicht entgegenstehen.

d. Fur jeden erworbenen zusatzlichen freien Tag nach lit. c., der nicht bis zum Ende des Dienstverhalt-
nisses konsumiert werden konnte, ist 1/22 des vereinbarten Monatslohnes/-gehaltes fur die Normal-
arbeitszeit des Monats der Beendigung, als Entschadigung zu leisten. Entschadigungsanspriche ver-
fallen nach den Bestimmungen des Pkt. 11. lit. c.
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e. Lit c. findet nicht auf Feiertage Anwendung, an denen der Betrieb geschlossen hat. Dies unter der
Voraussetzung, dass am besagten Feiertag, an dem der Betrieb geschlossen hat, von den Arbeitneh-
mer:innen keine Arbeitsleistungen erbracht werden.

16. Entgeltfortzahlung bei Arbeitsverhinderung

a. Gemal dem Entgeltfortzahlungsgesetz bzw. Angestelltengesetz:

Far Anspriche der Arbeitnehmer:in im Falle der Arbeitsverhinderung durch Krankheit (Ungltcksfall),
Arbeitsunfall oder Berufskrankheit gelten die Bestimmungen des Entgeltfortzahlungsgesetzes
(EFZG), BGBI. Nr. 399/1974 idF BGBI. | 100/2018 bzw. Angestelltengesetzes.

b. Aus sonstigen Grunden:

Insbesondere in folgenden Fallen.

Bei Todesfallen der Eltern, der/des Ehegattin/Ehegatten oder Lebensgefahrtin/Le-
bensgefahrten bzw. der/des eingetragenes Partnerin/Partners im Sinne des einge-
tragenen Partnerschaft — Gesetzes, BGBI. | Nr. 135/2009 i.d.g.F. (EPG), sowie der
Kinder (auch Stief-, Pflege- oder Adoptivkinder, sowie Kinder der eingetragenen
Partnerschaft im Sinne des EPG), sofern sie mit dem Arbeitnehmer in Hausgemein-

SChaft lebten .. oo auf zwei Tage
Bei eigener EheschlieRung oder Eintragung im Sinne des EPG ...................... auf zwei Tage
Bei Teilnahme der Hochzeit der Kinder (Stief-, Pflege- oder Adoptivkinder, sowie

Kinder der eingetragenen Partnerschaft im Sinne des EPG)........................... ein Tag

Bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, bzw. Kinder (auch Stief-, Pflege- oder
Adoptivkinder, sowie Kinder der eingetragenen Partnerschaft im Sinne des EPG),
sofern sie mit der Arbeitnehmer:in nicht in Hausgemeinschaft lebten, ferner bei Be-

erdigung der Geschwister und Schwiegereltern ..., auf einen Tag
Bei Entbindung der Ehefrau (Lebensgefahrtin) bzw. der eingetragenen Partnerin im

SiNNe des EP G ... auf zwei Tage
Ebenso gebuhrt vor dem Einriicken zum Prasenzdienst/Zivildienst................... ein Tag

Bei Wohnungswechsel mit eigenem Mobiliar, bei Aufsuchen eines Arztes, falls dies

nicht auBerhalb der Arbeitszeit geschehen kann, bei Vorladungen von Behdrden,

Amtern und GeriChteNn ... .. ..o bis zu einem Tag
Bei erstmaligem erfolgreichen Absolvieren der Fuhrerscheinprifung der Klasse B: einen Tag

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 1154b Abs. 5 ABGB bzw. § 8 Abs. 3 AngG.

17. Anerkennung fiir langjdhrige Dienste

a. Als Anerkennung fur langjahrige Dienste bei dem:der selben Arbeitgeber:in hat die Arbeithehmer:in
nach MalRgabe der folgenden Bestimmungen Anspruch auf ein Jubilaumsgeld:
Dieses Jubilaumsgeld betragt nach

10jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschliel3lich Lehrzeit ............ 1 Monatslohn/-gehalt
15jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschlie3lich Lehrzeit............ 1 %2 Monatsléhne/-gehalter
25jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschliel3lich Lehrzeit ............ 2 Monatsléhne/-gehalter
35jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschliellich Lehrzeit............ 2 2 Monatslohne/-gehalter
40jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschliel3lich Lehrzeit ............ 3 Monatsléhne/-gehalter
45jahriger ununterbrochener Dienstzeit einschliel3lich Lehrzeit ............ 4 Monatslohne/-gehalter
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b. Das Jubilaumsgeld berechnet sich gemal} der Pkt. 13. lit. e. entsprechenden Einstufung, welche am
Tag des Anspruches glltig ist. Die Auszahlung hat spatestens mit der nachstfolgenden Monatsentgelt-
zahlung zu erfolgen.

c. Fur das Ausmal des Jubilaumsgeldes

a. bleiben Dienstzeiten bis zum 30.04.2025 gemal des bis dahin geltenden Kollektivvertrags fur Ar-
beitnehmer:innen bei Mc Donald’s Osterreich, Stand 1.11.2024 stehen

b. sind ab 1.5.2025 Dienstzeiten bei derselben Arbeitgeber:in, die keine langeren Unterbrechungen
als jeweils 12 Monate aufweisen, zusammenzurechnen. Diese sind mit den Dienstzeiten aus lit. a
Zu erganzen.

d. Erreicht die Arbeitnehmer:in das Dienstjubilaum zu einem Zeitpunkt, in dem sich die Arbeitnehmer:
in in einer Teilzeit gemak Mutterschutzgesetz bzw. Vaterkarenzgesetz befindet, ist flr die Berechnung
des Monatslohns/-gehalts die friihere Normalarbeitszeit der Arbeitnehmer:in zugrundezulegen.

e. Das Dienstjubilaum gebuhrt grundsatzlich in Geld. Auf Wunsch der Arbeitnehmer:in und sofern dies
betrieblich moglich ist, kann in beiderseitigem Einvernehmen alternativ zum Geldanspruch, die Um-
wandlung des Jubilaumsgeldes in Zeitguthaben vereinbart werden.

f. Dabei gilt, dass fir vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmer:innen ein Monatslohn/-gehalt 22 Arbeitstagen
entspricht. Arbeiten vollzeitbeschaftigte Arbeitnehmer:innen auf Grund einer Vereinbarung regelmafig
weniger als funf Tage in einer Kalenderwoche, so sind die Freizeittage entsprechend (regelmaflige Ar-
beitstage * 4,33 Kalenderwochen) anzupassen. Der Anspruch fir teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer:in-
nen wird aliquot berechnet (durchschnittliche Arbeitstage in den letzten 12 Monaten vor dem Dienst-
jubilaum. Das Ergebnis wird kaufmannisch gerundet.).

g. Die Umwandlung dieser Geldanspruche in Zeitguthaben ist im Vorhinein schriftlich zwischen Arbeit-
nehmer:in und Arbeitgeber:in zu vereinbaren. Die Umwandlung von Geldansprichen kann auch nur
teilweise in Zeitguthaben erfolgen (z.B. nach 15 Jahren gebuhren ein Monatslohn/-gehalt in Zeit
und ein halber/-s Monatslohn/-gehalt in Geld).

h. Der Verbrauch der Zeitguthaben kann ab dem Falligkeitszeitpunkt in einem oder mehreren Teilen
vereinbart werden.

i. Nicht verbrauchte Zeitguthaben sind am Ende des Dienstverhaltnisses auf Grundlage des zum Zeit-
punkt der Beendigung des Dienstverhaltnisses aktuellen Monatslohns/-gehalts auszuzahlen.

j- Wahrend des Verbrauchs des Zeitguthabens richtet sich die Entgeltfortzahlung nach dem vertraglich
vereinbarten Bruttomonatslohn/-gehalt. Variable Entgeltbestandteile bleiben dabei ohne Bertcksichti-
gung. Ein Krankenstand unterbricht die Konsumation des Zeitguthabens.

18. Hausuniformen

Wird in einem Betrieb eine besondere, Gber den Rahmen der allgemein Ublichen Berufskleidung hi-
nausgehende Dienstkleidung verlangt, die Ublicherweise in einem anderen Betrieb nicht verwendet
wird, so hat der Dienstgeber die Kosten fur deren Beistellung zu tragen.

19. Urlaub und Pflegefreistellung

a. Alle Arbeitnehmer:innen haben ihren Gebuhrenurlaub gemal dem Bundesgesetz vom 7. Juli 1976,
betreffend die Vereinheitlichung des Urlaubsrechtes und die Einfuhrung einer Pflegefreistellung BGBI
Nr. 390/1976 idF BGBI. | 115/2023 UrlG, zu bekommen. Da im Gastgewerbe auch die Sonntage als
Werktage zahlen, gilt der wochentliche Ruhetag an Stelle des Sonntags. Auch die gesetzlich aner-
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kannten Feiertage zahlen wahrend des Urlaubs bzw. wahrend der Pflegefreistellung nicht als Urlaubs-
tage.

g) Die zeitliche Festlegung des Urlaubs ist von der Arbeitgeber:in oder deren Beauftragten mit der Ar-
beitnehmer:in bzw. dem Betriebsrat zu vereinbaren, wobei auf die Betriebserfordernisse und auf die
sozialen Bedurfnisse der Betriebsarbeitnehmer:innenschaft Ricksicht genommen werden soll.

b. In Fallen, wo der Betriebsinhaber, gleichguiltig aus welchen Grinden, wechselt, bleibt den Arbeit-
nehmer:innen, die ohne Unterbrechung im Betrieb bleiben, der im gleichen Betrieb erworbene Ur-
laubsanspruch gewahrt.

c. Alle Arbeitnehmer:innen erhalten nach sechs Dienstjahren unter Berucksichtigung der beim Arbeit-
geber zurtckgelegten Dienstzeit sowie der anzurechnenden Vordienstzeiten im Sinne des Abschnitts
,Vordienstzeiten“ Anspruch auf einen zusatzlichen Urlaubstag pro Urlaubsjahr.

Dieser Anspruch erhoht sich nach:
* neun Dienstjahren auf 2 zusatzliche Urlaubstage pro Urlaubsjahr,
» zwolf Dienstjahren auf 3 zusatzliche Urlaubstage pro Urlaubsjahr,

 finfzehn Dienstjahren auf 5 zusatzliche Urlaubstage pro Urlaubsjahr.
Sobald der gesetzliche Anspruch auf die sechste Urlaubswoche besteht, wird der kollektivvertragliche
Anspruch auf den gesetzlichen Anspruch angerechnet.

20. Karenzanrechnung

a. Karenzen nach dem MSchG/VGK, die ab dem 1.5.2019 beginnen, werden im Ausmal’ von insge-
samt héchstens 24 Monaten, auf alle dienstzeitabhangigen Anspriche bzw. Anwartschaftszeiten aus
dem Dienstverhaltnis unter Einrechnung aller gesetzlich anrechenbaren Karenzzeiten (§ 15f MSchG
und § 7c VKG) angerechnet.

b. Zeiten fur Pflegekarenzen (§ 14c AVRAG), die ab dem 1.5.2019 beginnen, werden im Ausmalf’ von
insgesamt hochstens 3 Monaten auf alle dienstzeitabhangigen Anspriche bzw. Anwartschaftszeiten
aus dem Dienstverhaltnis angerechnet.

c. Zeiten der Sterbebegleitung naher Angehdriger oder Begleitung schwerstkranker Kinder nach den
§§ 14 a und b AVRAG, die ab dem 1.5.2019 beginnen, werden im Ausmal} von insgesamt hochstens
6 Monaten auf alle dienstzeitabhangigen Anspriche bzw. Anwartschaftszeiten aus dem Dienstverhalt-
nis anrechnet.

21. Familienzeit (,,Papamonat®)

a. Einem Arbeitnehmer ist auf sein Ansuchen innerhalb eines Zeitraumes von 91 Tagen ab dem Tag
der Geburt des Kindes ein Urlaub unter Entfall der Bezlige (Papamonat) im Ausmalf} von bis zu 31 Ta-
gen zu gewahren, wenn er mit dem Kind und der Mutter im gemeinsamen Haushalt lebt und keine we-
sentlichen betrieblichen Interessen entgegenstehen.

b. Der Arbeitnehmer hat Beginn und Dauer des Papamonats spatestens zwei Monate vor dem voraus-
sichtlichen Geburtstermin bekanntzugeben und in weiterer Folge die anspruchsbegriindenden sowie
die anspruchsbeendenden Umstande darzulegen.

c. Der Papamonat endet vorzeitig, wenn der gemeinsame Haushalt mit dem Kind und der Mutter auf-
gehoben wird.
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d. Die Zeit des Papamonats ist fur alle dienstzeitabhangigen Anspriche zu berlcksichtigen. Ab der
Inanspruchnahme des Papamonats darf das Dienstverhaltnis des Arbeitnehmers bis vier Wochen
nach Ablauf des Papamonats nicht durch Dienstgeberkindigung beendet werden.

e. Diese Regelung gilt fur Geburten ab dem 1. Mai 2019

22. Aufnahme und Entlassung von Arbeitskrdften

a. Bei Aufnahme, Kiindigung oder Entlassung von Arbeitskraften hat der Betriebsrat im Sinne des Ar-
beitsverfassungsgesetzes mitzuwirken.

1. Die Einstellung von Praktikant:innen, die aufgrund ihrer Schulordnung zur Ableistung einer Ferial-
praxis verpflichtet sind, ist auf die Schulferien zu beschranken. Schiler:innen aus Fachschulen, Haus-
wirtschaftsschulen sowie Hoheren Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe und Fachmittelschulen sind
den gastgewerblichen Praktikant:innen gleichzuhalten.

23. Losung des Arbeitsverhdiltnisses

a. Bei einer Beschaftigungsdauer bis zu einem Monat kann das Arbeitsverhaltnis beidseits taglich ge-
|6st werden (Probemonat).

b. Fur Arbeitgeber:innen gilt es als vereinbart, dass das unbefristete Arbeitsverhaltnis von der Arbeit-
geber:in zu jedem Flnfzehnten oder Letzten eines Kalendermonats gekundigt werden kann. Dabei
gelten die gesetzlichen Kiundigungsfristen nach § 1159 Abs 2 ABGB bzw. § 20 Abs 2 AngG.

c. Beschaftigte konnen ihr Arbeitsverhaltnis mit jedem Funfzehnten oder dem letzten Tage eines Ka-
lendermonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist kiindigen.

d. Postensuchtage/Freizeit wahrend der Kundigungsfrist:

i. bei Selbstkiindigung:
Bei Klndigung durch die Arbeithehmer:in besteht wahrend der Kiindigungsfrist auf deren Verlangen
ein Freizeitanspruch zur Stellensuche im Gesamtausmal® von zwei Funftel der vereinbarten wo-
chentlichen Normalarbeitszeit, sofern die Notwendigkeit hierzu besteht. Die Freizeit kann sowohl
in halben als auch in ganzen Tagen konsumiert werden.

ii. bei Arbeitgeber:inkiindigung:
Es gelten die Bestimmungen zu Freizeit wahrend der Kundigungsfrist gemaly § 1160 ABGB bzw.
§ 22 Absatz 1 AngG.

24. Umkleiderdume
Fir die Arbeitnehmer:innen sind im Sinne des Arbeithnehmerlnnenschutzgesetzes BGBI. 450/1994 idF
BGBI. | 56/2024 entsprechende Umkleideraume zur Verfligung zu stellen.
25. Kautionen
Begrundete Kautionsleistungen durfen nur im Sinne des Kautionsschutzgesetzes verlangt und gege-
ben werden (BGBI. Nr. 229/1937 idF BGBI. | 98/2001).
26. Fahrtkosten

Verlasst eine Arbeithnehmer:in die Betriebsstatte der Arbeitgeber:in zur Ausflihrung eines ihr erteilten
Auftrags, so sind der Arbeithnehmer:in die kostengunstigsten Fahrtkosten fur offentliche Verkehrsmittel
Zu ersetzen.
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Liegt eine ausdruckliche Bewilligung der Arbeitgeber:in fur die Verwendung des Privatfahrzeugs der
Arbeitnehmer.in fir solche Dienstreisen vor, so ist zur Abdeckung des durch die Haltung und Bent-
zung des Privatfahrzeugs entstehenden Aufwands ein Kilometergeld in Hohe von 0,50 Euro zu bezah-
len.

Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fihren.

Dieses ist Uber Aufforderung zur Abrechnung vorzulegen. Die Auszahlung des Kilometergelds hat im
Folgemonat zu erfolgen.

27. Sondervereinbarungen
Sondervereinbarungen zwischen Arbeitgeber:in und Arbeitnehmer:in sind nur dann gultig, wenn sie far
die Arbeitnehmer:in glnstiger sind und nicht gegen den Kollektivvertrag verstol3en.

28. Begiinstigungsklausel

Bestehende hdhere Lohne und Gehalter bzw. glunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen im Sinne
von individuellen Regelungen im Arbeitsvertrag oder im Sinne von Betriebsibungen werden durch die-
sen Kollektivvertrag nicht beruhrt.

29. Vertragsdauer

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1.5.2025 in Kraft. Er kann jeweils zum 30.4. eines jedes Jahres unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von vier Monaten gektindigt werden. Die Kiindigung bedarf zu ihrer
Rechtswirksamkeit der schriftlichen Form und hat durch eingeschriebenen Brief zu erfolgen.
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
FACHVERBAND GASTRONOMIE

Senator h.c. Mario Pulker Mag. Daniel Frings
Obmann Geschaftsfuhrer

MCDONALD’S FRANCHISE GMBH

Mag.? Karin Probst

Prokuristin
GEWERKSCHAFT vida
Roman Hebenstreit Mag.? Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretarin
Eva Eberhart Kathrin Schranz, MSc.
Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretarin

GEWERKSCHAFT GPA
Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
Vorsitzende Bundesgeschaftsfihrer

GPA — Wirtschaftsbereich 14, GLUCKSSPIEL/TOURISMUS/FREIZEIT

Manfred Schénbauer Mag. Andreas Laaber
BA Vorsitzender Wirtschaftsbereichssekretar
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MITGLIEDSANMELDUNG i cnfocn onine betreten

mitgliedwerden.gpa.at

Familienname Vorname Titel geb. TT.MM.JJJJ

Strafse, Hausnummer

M weiblich ] Angesrellfe:r M Lehrling M freier Dienstvertrag
B mannlich B Arbeiter:in B Schiler:in B geringfugig beschaftigt

Telefonnummer M divers/inter/offen M Zeitarbeitskraft M Student:in M Werkvertrag

E-Mail

Damit wir dich bei Kollektivvertragsverhandlungen richtig informieren kénnen, bitten wir um Angabe deines Dienstgebers und der genauen Branche.

Beschdaftigt bei Firma/Schule/Uni Branche Gehaltshéhe brutto GPA-Beitritt MM.JJJJ

Strake/Hausnummer der Firma/Schule/Uni

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1 % des Brutfogehalts bis zu einem Maximalbeitrag, der jahrlich angepasst wird
(siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag). Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

[J SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)
Ich erméchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines
Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift Kontoinhaber:in
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der Gewerkschaft GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften
einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstaftung des belasteten Betrags
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht

mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug

des Mitgliedsbeitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist,

ersuche ich die Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift

auf mein bekannt gegebenes Konto umzustellen. Ort/Datum/Unterschrift

BETRIEBSABZUG

Ich erkldre, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen wer-
den kann. Ich erfeile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehorigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Prasenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressdnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden durfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

B ch willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren dirfen, um Gber
Serviceleistungen, etwa Aktionen fur Tickets, Bucher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu Gbermitteln. Die Einwilli-
gung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben.

Ort, Datum Unterschrift

ANGABEN ZUM WERBER/ZUR WERBERIN:

Familienname Vorname Mitgliedsnummer

#=7 Bitte die ausgefiillte Mitgliedsanmeldung beim Betriebsrat abgeben
oder in ein frankiertes Kuvert stecken und senden an: qpq
. Gewerkschaft GPA, Service Center, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien
Aktionscode vl CEWERKSCHAFT



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Uber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mit-
gliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund (OGB)/die Gewerkschaft GPA mit
lhren personenbezogenen Daten umgeht, finden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten ist der Os-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits
von lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur far
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fir die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/in der Gewerkschaft
GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwil-
ligung zur Verarbeitung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft
GPA selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und
kontrollierte Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der
Daten an Drifte erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdrucklichen
Zustimmung. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschliefglich im
EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in
Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loéschung und Einschrénkung
der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzulassige Verarbeitung lhrer
Daten kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

] INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GEWERK-
SCHAFT GPA bringen Menschen mit &hnlichen
I q Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von
Erfahrungen und Wissen, zum Diskutieren von Prob-
lemen, zum Suchen kompetenter Lésungen, zum
v Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.
Mit Ihrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

e erhalfen Sie mittels Newsletter regelmafig Informationen tGber
Anliegen, Aktivitaten und Einladungen fir |hre Berufsgruppe;

e erschlieen Sie sich Mitwirkungsméglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen und anderen fiur lhre
Berufsgruppe mafsgeschneiderten Veranstaltungen;

e nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Broschuren, Artikel, Umfragen, Webinar-Reihen und andere
Materialien);

e beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen |hrer be-
ruflichen Vertretung auf Bundesebene und nehmen dadurch
Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und Ent-
scheidung.

Ndhere Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse




KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Poélten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11
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