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Unser Service fiir Sie:

B Rechtsheratung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

m Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz, Weiterbildung uvm.

B Mehr Information durch die Mitgliederzeitschrift KOMPETENZ

B Umfassendes Service durch die Mitglieds-CARD,
auch im Bereich Freizeit, Sport, Kultur und Urlaub
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Liebe Kollegin, lieber Kollege!
Wertes Mitglied!

Als Mitglied der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier Uberreichen wir
Ihnen die Neuauflage des flr Sie glltigen Kollektivvertrages. Selbstverstandlich wurde dieser inhalt-
lich Uberarbeitet und der aktuellen Situation angepasst. Dieser exklusive Service wird Ihnen durch
den Geschaftsbereich Interessenvertretung der GPA-djp ermdglicht.

Diese Neuauflage ist das positive Ergebnis aller bisherigen, gemeinsamen und sozialen Errungen-
schaften in der Ihnen zugehorigen Branche und sie unterstreicht die enorme Bedeutung kollektivver-
traglicher Vereinbarungen auf Gberbetrieblicher Ebene durch Ihre starke Gewerkschaft. Denn nur da-
durch wurde der abermals erfolgreiche Abschluss dieses Kollektivvertrages bewirkt, zu dem auch Sie
als treues Gewerkschaftsmitglied entscheidend beigetragen haben.

Kollektivvertréage werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen und sie sind ebenfalls keine
Selbstverstandlichkeit. Da sie in oftmals sehr schwierigen Verhandlungen - nicht selten von Aktionen
begleitet - zwischen den Gewerkschaften auf ArbeitnehmerInnenseite und den VertreterInnen der
Arbeitgeber zur Durchsetzung gebracht werden missen, ist der gewerkschaftliche Organisations-
grad einer Branche von betrachtlichem Einfluss. Aus diesem Grund ist jedes einzelne Mitglied und
in weiterer Folge die damit verbundene Starke der Gewerkschaft von unschatzbarem Wert, damit
wir auch weiterhin gemeinsam Verbesserungen fir Sie erreichen und dadurch den sozialen Fort-
schritt fur alle ArbeitnehmerInnen sicherstellen kénnen.

Die Voraussetzung und die Kraft flir die Durchsetzung unserer Ziele und unserer gemeinsamen Be-
muhungen liegen in eben dieser gewerkschaftlichen Mitgliedschaft aller ArbeitnehmerInnen, denn
nur gemeinsam sind wir stark! Deshalb geben Sie bitte unseren Leitsatz an all jene weiter, die nicht
dieser grundlegenden Uberzeugung sind:

Es gibt vieles,
fur das es sich lohnt,
organisiert zu sein!

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstlitzung. Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag noch Fragen haben,
stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne mit Rat und Tat zur Verfiigung.

Mit kollegialen GriBen

Wolfgang Katzian Alois Bachmeier
Vorsitzender Geschaftsbereichsleiter
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KOLLEKTIVVERTRAG

fuir die Angestellten in Reisebiiros

In der Fassung vom 1. Janner 2017

SPRACHLICHE GLEICHBEHANDLUNG

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnun-
gen nur in mannlicher Form angefiihrt sind, beziehen
sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei

der Anwendung auf bestimmte Personen ist die je-
weils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

VERTRAGSSCHLIESSENDE

Der Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Fachverband der Reiseburos in der Wirtschafts-
kammer Osterreich, 1045 Wien, Wiedner Hauptstra-
Be 63, einerseits und dem Osterreichischen Gewerk-

schaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Papier, Journalismus, Wirtschaftsbereich
Glucksspiel, Tourismus, Freizeit, 1034 Wien, Alfred-
Dallinger-Platz 1, andererseits.

|I. GELTUNGSBEREICH

1. Raumlich:
Fir das Bundesgebiet Osterreich

2. Fachlich:

Fir alle Betriebe, die dem Fachverband der Reisebliros
in der Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Touris-
mus und Freizeitwirtschaft, angehoren.

3. Personlich:

Fur alle Angestellten und Lehrlinge. Angestellte im
Sinne dieses Kollektivvertrages sind alle Dienstneh-
mer (auch Aushilfskrafte), auf die das Angestelltenge-
setz Anwendung findet.

ll. GELTUNGSBEGINN

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1.Janner 2017 in
Kraft.

Dieser Kollektivvertrag ist eine Erganzung des Kollek-
tivvertrages vom 19. Janner 1989 in der Fassung vom
15.Janner 1991, 21.Janner 1992, 12.Janner 1993,
10. Februar 1994, 20.April 1995, 27.August 1996,
18.Februar 1997, 16.Dezember 1997, 22.Juni

1999) und 24.November 1999, 22.Janner 2001,
11.Marz 2002, 8.Janner 2003, 15.Janner 2004,
11.Janner 2005, 14.Februar 2006, 15.Februar
2007, 8.Janner 2008, 1.April 2009, 22.Dezember
2010, 13.Marz 2012, 6. Dezember 2013, 25. Februar
2015, 1. Dezember 2015 und 30. November 2016.

lll. ANSTELLUNG

1. Jede Neuaufnahme von Angestellten ist dem Be-
triebsrat — sofern ein solcher besteht - vor deren Ein-
stellung in den Betrieb mitzuteilen.

2. Eine Anstellung auf Probe kann nur auf die Dauer ei-
nes Monats erfolgen 2. Wird das Dienstverhaltnis
innerhalb der Probezeit nicht geldst, so gilt die Anstel-
lung auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Flir Ange-



stellte, die flir eine bestimmte Zeit aufgenommen
werden, gilt diese Bestimmung nicht.

1) Jede erfolgte Einstellung eines Angestellten (Lehr-
lings) ist dem Betriebsrat unverzliglich mitzuteilen
(geméB § 99 Abs 4 ArbVG). Diese Mitteilung hat Anga-
ben lber die vorgesehene Verwendung und Einstu-
fung des Angestellten, das Gehalt sowie eine allféllige
vereinbarte Probezeit oder Befristung des Arbeitsver-
héltnisses zu enthalten.

2) Wéhrend der Probezeit kann das Dienstverhéltnis
jederzeit - ohne Angabe von Griinden und ohne Ein-
haltung von Fristen — sowohl vom Arbeitgeber als
auch vom Angestellten geldést werden. (Probezeit
muss ausdrticklich vereinbart sein - § 19 AngG)

3) Die Probezeit fiir Lehrlinge darf héchstens 3 Monate
betragen. (BAG)

IV. ARBEITSZEIT

1. Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit betragt
ausschlieBlich der Ruhepausen 38,5 Stunden.

2. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit
(NAZ) auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und
das Ende der taglichen Arbeitszeit, sowie die Dauer
und die Lage der Pausen sind unter Bertcksichtigung
der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Be-
dachtnahme auf die Interessen der Angestellten nach
MaBgabe der gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Bestimmungen festzulegen.?) Derartige Regelungen
durch Betriebsvereinbarung kénnen im Sinne des
§ 97 ArbVG in der Fassung des BGBI I Nr 71/2013 er-
folgen.?> Am 24. und 31. Dezember endet die Arbeits-
zeit um 12 Uhr.

3. Soweit keine Betriebsvereinbarung laut Punkt 2 be-
steht, ist dem Angestellten eine ununterbrochene woé-
chentliche Ruhezeit von 36 Stunden, die den Sonntag
einschlieBt, zu gewahren.

Die Wochenendruhe beginnt fiir alle Angestellten spa-
testens Samstag um 13 Uhr. Durch Betriebsvereinba-
rung kann der Beginn der Wochenendruhe bis Sams-
tag 18 Uhr verschoben werden. In nicht betriebsrats-
pflichtigen Betrieben (gem § 40 Abs 1 ArbVG in der
Fassung des BGBI I Nr 71/2013) kann dies auch durch
schriftliche Einzelvereinbarung erfolgen.

Die Ausnahmeregelungen des Arbeitsruhegesetzes in
der Fassung des BGBI I Nr 91/2014 bleiben hiervon
unberiihrt.®

Im Jahresdurchschnitt soll jeder dritte Samstag ar-
beitsfrei sein. Ausgenommen von dieser Regelung
sind Angestellte, die im INCOMING- oder Kongress-
Bereich tatig sind.

4. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in den
einzelnen Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen
auf bis zu 44 Stunden verlangert werden, wenn inner-
halb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentli-
che Normalarbeitszeit 38,5 Stunden nicht Uberschrei-
tet.®

Mit dem Betriebsrat, bzw wenn ein solcher nicht be-
steht, kann auch mit dem einzelnen Angestellten ver-
einbart werden, dass der Durchrechnungszeitraum
von 26 Wochen auf bis zu 52 Wochen ausgedehnt
wird.> Im Durchrechnungszeitraum erfahrt die mo-
natliche Bezahlung der Normalarbeitszeit keine Ver-
anderung.

Bei Teilzeitbeschaftigten gilt diese Regelung mit der
MaBgabe, dass als Mehrarbeitsstunden nur jene Ar-
beitsstunden zu bezahlen sind, die nach Ablauf der zu-
vor genannten Durchrechnungszeitrdume Uber das
vereinbarte TeilzeitausmaB hinausgehen. Im Ubrigen
gelten fir Teilzeitbeschaftigte die Bestimmungen des
§ 19 lit d) Arbeitszeitgesetz (AZG), in der Fassung
des BGBI I, Nr 42/2016.

4.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit im Durch-
rechnungszeitraum ist im Vorhinein zu vereinbaren.
Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebser-
fordernissen oder der Bedachtnahme auf die Interes-
sen der Angestellten ergeben, sind mindestens 2 Wo-
chen vorher mitzuteilen.

5. Betreffend der tagliche Normalarbeitszeit gilt das
Arbeitszeitgesetz, in der Fassung des BGBI I Nr 94/
2014. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden
oder Uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende
Arbeitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt
werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in
diesem Fall 9 Stunden nicht tiberschreiten.®

6.1. RUFBEREITSCHAFT

liegt dann vor, wenn ein Angestellter auBerhalb der
normalen kollektivvertraglichen Arbeitszeit auf An-
ordnung des Arbeitgebers oder dessen Bevollmach-
tigten erreichbar sein muss. Die Rufbereitschaft wird
unter Ausschluss der Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Frih
mit 10 Prozent des auf die Zeit des Bereitschaftsdiens-
tes entfallenden Stundengehaltes entlohnt. Rufbereit-
schaft ist weder Arbeitszeit noch Arbeitsbereitschaft.

6.2. ARBEITSBEREITSCHAFT
liegt dann vor, wenn ein Angestellter auf Anordnung
des Arbeitgebers oder dessen Bevollmachtigten au-



Berhalb der normalen, kollektivvertraglichen Arbeits-
zeit im Bereich des Betriebes anwesend sein muss.
Hat der Angestellte in dieser Zeit effektive Arbeitsleis-
tung zu vollbringen, so erhalt er fir die Zeit dieser Ar-
beitsleistung Uberstunden-Entlohnung geméB VII des
gegenstandlichen Kollektivvertrages. Hat der Ange-
stellte wahrend seines Anwesenheitsdienstes keine
effektive Arbeitsleistung zu erbringen, so erhalt er
flr die volle Stundenzahl seiner Anwesenheit 25 %
des fir diese Zeit errechneten Stundengehaltes.

6.3. Die Arbeitsbereitschaft kann in Sonderfallen au-
Berhalb der Normalarbeitszeit maximal 20 Stunden
betragen. Die Tagesarbeitszeit betragtin diesen Fallen
12 Stunden.

6.4. Bei 38,5 Stunden Normalarbeitszeit ist die Be-
rechnungsgrundlage fir den Fall der Arbeitsbereit-
schaft bzw Rufbereitschaft 1/167.

7. Fur Jugendliche unter 18 Jahren und minderjahrige
Lehrlinge gelten dariber hinaus die Bestimmungen
des Bundesgesetzes lber die Beschaftigung von Kin-
dern und Jugendlichen in der Fassung vom BGBI I
Nr 138/2013.”

8. Wahrend des Besuches der Berufsschule bleibt das
AusmaB der Verkirzung der wéchentlichen Normalar-
beitszeit von 1,5 Stunden auBer Betracht.

1) Beginn, Ende und Verteilung (bei Teilzeit auch Aus-
maB) der Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage
sind zwischen Arbeitgeber und Angestellten zu ver-
einbaren. Ein Anordnungsrecht des Arbeitgebers gibt
es nur in besonderen Ausnahmeféallen zur Verhinde-
rung eines unverhéltnismaBigen wirtschaftlichen
Nachteils und wenn andere MaBnahmen nicht zumut-
bar sind. Eine Vereinbarung, die dem Arbeitgeber er-
moglicht, das AusmaB der Arbeitszeit zu variieren
oder die Lage der Arbeitszeit nach Belieben einseitig
festzusetzen, widerspricht daher dieser — zugunsten
des Angestellten zwingenden - Bestimmung. Diese
Grundsé&tze gelten auch fir die Pausenregelung.

2) Arbeitszeit und Pausen kénnen durch Betriebsver-
einbarung geregelt werden. (Erzwingbare Betriebs-
vereinbarung gem § 97 Abs 1 Z 2 ArbVG).

3) Der Verbrauch der Freizeit (Ersatzruhe), die sich
aus Punkt 3 ergibt, kann durch den Arbeitgeber nicht
einseitig angeordnet werden,; diese hat unmittelbar
vor dem Beginn der folgenden wéchentlichen Ruhezeit
zu liegen, soweit vor Antritt der Arbeit, fiir die Ersatz-
ruhe gebihrt, nichts anderes vereinbart wurde.

4) Grundsétzlich muss ein Durchrechnungszeitraum
vereinbart werden; dabei gelten die Erlduterungen
1), 2) und 3) sinngemaB.

%) WICHTIG! Die Verteilung der wéchentlichen Nor-
malarbeitszeit innerhalb eines Durchrechnungszeit-
raumes ist im Vorhinein zu vereinbaren,; das Gleiche
gilt fiir allféllige Anderungen. Aus Griinden der
Rechtssicherheit sollte die Arbeitszeiteinteilung im-
mer schriftlich erfolgen (Betriebsvereinbarung,
Dienstvertrag, Dienstzettel, Dienstplan usw).

®) Auch hier gelten die Grundsétze der Erlduterungen
1), 2) und 3). Die tégliche Normalarbeitszeit ist mit
9 Stunden begrenzt; jede Uberschreitung ist Uber-
stundenarbeit.

7) Die tgliche Arbeitszeit der Jugendlichen darf
8 Stunden, ihre Wochenarbeitszeit 38,5 Stunden nicht
liberschreiten. Zur Erlangung einer langeren Wochen-
endfreizeit kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
9 Stunden ausgedehnt werden. Eine Durchrechnung
der Normalarbeitszeit (iber zB 26 Wochen ist méglich.
Dabei kann die Normalarbeitszeit bis zu 44 Stunden
ausgedehnt werden, wenn sie im Durchschnitt von
26 Wochen 38 1/2 Stunden nicht Ubersteigt. Jugend-
lichen muss nach einer 4 1/2-stiindigen Arbeitszeit ei-
ne Ruhepause von mindestens einer halben Stunde
gewdhrt werden. Diese kann entfallen, wenn die Ar-
beitszeit nicht mehr als 6 Stunden betragt. Wéhrend
dieser Ruhepausen ist auch Arbeitsbereitschaft nicht
zuldssig (§ 15 Abs 4 KIBG).

Die Berufsschulzeit ist in die Arbeitszeit einzurechnen.

V. RUHETAGE

Als Ruhetage gelten alle gesetzlichen Feiertage, das
sind derzeit 1. und 6.J]anner, Ostermontag, 1.Mai,
Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam,
15. August, 26.0Oktober, 1.November, 8.Dezember,
25. und 26.Dezember sowie alle Sonntage oder die
hiefliir bestimmten Ersatzruhetage. Fir Angehdrige
der Evangelischen Kirche AB und HB, der Altkatholi-
schen Kirche und Methodistenkirche gilt der Karfreitag
als gesetzlicher Feiertag.?

1) Der Reformationstag (31. Oktober) ist kein gesetz-
licher Feiertag (§ 8 ARG).

Flr die Angehoérigen der israelitischen Glaubensge-
meinschaft ist der Verséhnungstag ein arbeitsfreier
Tag, wenn er spatestens eine Woche vorher begehrt
wird.



2) Durch einen gesetzlichen Feiertag (gilt auch fiir den
Karfreitag und den Verséhnungstag) darf das Entgelt
nicht geschmélert werden. Fir die Berechnung des
Entgelts sind auch regelméBige Prémien, Provisionen
und Uberstunden heranzuziehen. Wird an einem

Feiertag gearbeitet, so geblihrt innerhalb der Normal-
arbeitszeit pro Stunde 1/167 des monatlichen Ent-
gelts. (Uberstunden siehe Abschnitt VII, Seite 9)

VI. MEHRARBEIT"

1. Arbeitsleistung im Ausmaf der Verklirzung der wo-
chentlichen Arbeitszeit (bei bisher 40 Stunden Nor-
malarbeitszeit) von 1,5 Stunden pro Woche ist Mehr-
arbeit. Diese Mehrarbeit von 1,5 Stunden pro Woche
(von 38,5 bis einschlieBlich der 40. Stunde) ist zu-
schlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte
UberstundenausmaB nicht angerechnet. Dieser
Grundsatz gilt auch bei anderer Verteilung der Nor-
malarbeitszeit nach den Punkten des Abschnittes IV.
Hinsichtlich der Anordnung von Mehrarbeit gelten die
Bestimmungen analog den Uberstunden sinngemaB.

2. Arbeitszeiten, fur die gemaB Abschnitt VII ein Zu-
schlag von mehr als 50 % geblhrt, gelten nicht als
Mehrarbeit im Sinne der Ziffer 1, sondern als Uber-
stunden.

3. Zur Berechnung der Vergltung von Mehrarbeit ist
das Bruttogehalt durch 167 zu teilen. Anstelle der Be-
zahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch
Zeitausgleich im AusmaB 1 : 1 vereinbart werden.

1) Die Differenz von 38,5 Stunden auf 40 Stunden
(1,5 Stunden) ergibt den Begriff der ,,zuschlags-
freien Mehrarbeit”.

Die Entschadigung erfolgt daher auf der Basis der Nor-
malstunden (gilt auch fir einen allfélligen Zeitaus-
gleich). Das Anordnungsrecht des Arbeitgebers hin-
sichtlich der Mehrarbeit ist an den § 6 AZG gebunden,
dh Mehrarbeit kann nur verlangt werden, wenn eine
Arbeitsleistung gesetzlich erlaubt ist und berticksichti-
gungswiirdige Interessen des Arbeitnehmers der

Leistung der Mehrarbeit nicht entgegenstehen (zB
Sorgepflicht der Eltern, erkrankte[r] Ehegattin[e]).
WICHTIG! Bei durchrechenbaren Arbeitszeit-Verein-
barungen ist die kollektivvertragliche Vorschrift — die
Arbeitszeit im Vorhinein zu vereinbaren — von beson-
derer Bedeutung. Gibt es keine dem Kollektivvertrag
entsprechende klare und (berschaubare Arbeitszeit-
Einteilung, entstehen Abgrenzungsschwierigkeiten
(Normal-, Mehr- bzw Uberstunden).

Beispiel 1:

Vereinbarte wochentli-

che Arbeitszeit: ........ 38 1/2 Stunden

tatsdchlich gearbeitet . 42 Stunden;

zu verrechnen sind: ... 1 1/2 Mehrstunden

+ 2 Uberstunden inkl Zuschlag

Beispiel 2:

Durchrechnungszeitraum (3 Wochen) vereinbart:

1. Woche 44 Stunden,; gearbeitet wurden 45 Stunden
2. Woche 33 Stunden,; gearbeitet wurden 37 Stunden
3. Woche 38 1/2 Stunden; gearbeitet wurden 41 Stun-
den

Die Obergrenze flr die Normalarbeitszeit ist 44 Stun-
den, daher ergibt sich fiir die 1. Woche eine Uberstun-
de; in der 2. Woche ergeben sich 1,5 Stunden Mehrar-
beit (ab der 33. Stunde) und 2,5 Uberstunden mit Zu-
schlag (ab 34,5 Stunden); in der 3. Woche ergeben
sich 1,5 Stunden Mehrarbeit und eine Uberstunde.
Bei Uberschreitung der taglichen Arbeitszeit von
9 Stunden ist die Anordnung von Mehrarbeit nicht
mehr méglich, es sind Uberstunden zu vergditen.

VII. UBERSTUNDEN, RUHE- UND FEIERTAGSARBEIT

1. Uberstunden sind vom Arbeitgeber oder dessen Be-
vollmdchtigten ausdriicklich angeordnete Arbeits-
stunden, die Uber die tagliche oder wochentliche Nor-
malarbeitszeit hinausgehen.

Dringend notwendig gewordene Uberschreitungen
der Arbeitszeit, die vorher nicht angeordnet werden
konnten, sind grundsatzlich zur nachtraglichen Ge-
nehmigung am folgenden Arbeitstag dem Arbeitgeber
oder dessen Bevollmachtigten vorzulegen.

2. Uberschreitungen der im Abschnitt IV vereinbarten
taglichen oder wéchentlichen Arbeitszeit, Arbeiten an
Sonntagen und an den zu gewdhrenden freien Sams-
tagen gemaB Abschnitt IV/3 sind als Uberstunden be-
sonders zu entlohnen; ebenso Arbeiten an Feiertagen,
soweit diese die flir den betreffenden Wochentag fest-
gesetzte Normalarbeitszeit Giberschreiten.?

3. In Zeiten eines erhohten Arbeitsbedarfes kann
wahrend des ganzen Jahres die wdchentliche Normal-



arbeitszeit um 5 Uberstunden und dariiber hinaus um
héchstens 60 Uberstunden innerhalb eines Kalender-
jahres verldangert werden. Wdéchentlich sind jedoch
nicht mehr als 10 Uberstunden zulssig.

Die tagliche Arbeitszeit (Normalarbeitszeit und Uber-
stunden) darf nicht mehr als 10 Stunden betragen
(8§ 7Abs 1 AZG in der Fassung des BGBI I Nr42/2016).
In Zeiten eines erhéhten Arbeitsbedarfes, welcher
auch durch Aushilfskrafte nicht bewaltigt werden kann
- hochstens jedoch wahrend insgesamt 26 Wochen
pro Kalenderjahr - kénnen weitere 5 Uberstunden zu-
satzlich zu jenen nach § 7 Abs 1 AZG in der Fassung
des BGBI I Nr 42/2016 geleistet werden. Wéchentlich
sind in diesen 26 Wochen jedoch nicht mehr als 12
Uberstunden zuléssig (§ 7 Abs 2 AZG in der Fassung
des BGBI I Nr42/2016).

4. Bei Anordnung von Uberstunden sind die gesetzli-
chen Bestimmungen zu beachten.®

Uberstunden fiir den laufenden Tag kénnen grund-
satzlich nur bei Vorliegen unvorhergesehener Falle
angeordnet werden.

Dem Angestellten steht es frei, die Leistung von ange-
ordneten Uberstunden aus beriicksichtigungswiirdi-
gen Griinden abzulehnen.

5. lit a. Die Uberstundenentlohnung besteht aus dem
Grundstundengehalt und einem Zuschlag. Das Grund-
stundengehalt fiir die Berechnung der Uberstunden-
entlohnung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehal-
tes.®

Der Uberstundenzuschlag betragt............. 50 %,
zwischen 20.00 und 6.00 Uhr .................. 100 %,
oder an Ruhetagen gemaB ARG in der Fas-

sung des BGBI I Nr91/2014 ................... 100 %.

lit b. Im Einvernehmen kénnen Uberstunden durch
Freizeit abgegolten werden. Die Freizeitabgeltung flir
Uberstunden mit 50 %-igen Zuschlag erfolgt im Ver-
haltnis 1:1,5 bzw fiir Uberstunden mit 100 %-igen
Zuschlag im Verhaltnis 1:2. Eine Freizeitabgeltung
im Verhéltnis 1 : 1 ist mdglich, jedoch bleibt der Uber-
stundenzuschlag gewahrt und ist auszubezahlen.>

lit c. Uberstunden sind sp&testens am Ende der ihrer
Leistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.

6. FUr auBerhalb der Normalarbeitszeit geleistete Ab-
fertigungsdienste gebiihren grundsétzlich Uberstun-
den, mindestens jedoch pro Stunde

an Arbeitstagen gemaB ARG in der Fassung des
BGBIINr91/2014 ..o €15,51
an Ruhetagen gem Arbeitsruhegesetz, Feierta-

gen und an Arbeitstagen zwischen 20.00 und

6.00 UNK o € 31,00

FlGr Hin- und Rickfahrten wird die Fahrzeit mit héchs-
tens jedoch je einer Stunde vergutet. Im Falle der Ar-
beitsbereitschaft gilt Abschnitt IV / Z 6.2.

7. Uberstunden sind - soweit sie nicht in Freizeit abge-
golten werden — am Ende der ihrer Arbeitsleistung fol-
genden Gehaltsperiode zu bezahlen.

Durch Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Ange-
stellten kann ein Uberstundenpauschale festgesetzt
werden, doch darf dieses im Durchschnitt eines Kalen-
derjahres den Angestellten nicht unglnstiger stellen,
als die Uberstundenentlohnung.®

8. Geltendmachung von Uberstunden:

lit a. Anspriiche auf Uberstundenentlohnung sind
spatestens am 5. des Folgemonates, in dem die Uber-
stunden geleistet wurden, entweder beim Arbeitgeber
oder dem von ihm Beauftragten schriftlich geltend zu
machen.”

lit b. Entlohnungen fiir nicht geltend gemachte Uber-
stunden verfallen binnen drei Monaten nach Ende der
in Betracht kommenden Gehaltsperiode.®

lit c. Fir ordnungsgeméB geltend gemachte Uber-
stunden gelten die Verjdhrungsfristen des ABGB.®’

1) WICHTIG! Die vereinbarte Arbeitszeit ist im
Dienstzettel festzuhalten.

2) Diese Bestimmung gilt auch fiir Teilzeitbeschéftigte
analog.

Beispiel:

Eine Teilzeitbeschéftigte hat eine tdgliche Arbeitszeit
von 13-18 Uhr vereinbart (die vereinbarte Arbeitszeit
far die Vollzeitbesché&ftigten endet um 18 Uhr). An ei-
nem Tag muss die Teilzeitbeschéftigte ausnahmswei-
se bis 20.00 Uhr arbeiten. In diesem Fall sind fir die
Zeit von 18-20 Uhr Uberstunden zu bezahlen.

Bei Berechnung des Uberstundengrundlohnes ist das
Teilzeitgehalt zuerst auf das Gehalt einer Vollzeitbe-
schéftigung hochzurechnen und dann durch den Uber-
stundendivisor (1/158) zu teilen, zB Teilzeitbeschéafti-
gung 23 Stunden pro Woche, das monatliche Brutto-
gehalt betrdgt € 680,-; bei einer 38,5-Stunden-Wo-
che wére das ein monatliches Bruttogehalt von

€ 1.140,28 (€680,-:23:4,33x167) : 158 =
€ 7,22 = eine Uberstundengrundvergiitung
€ 3,61 = 50 %iger Zuschlag;

die Teilzeitbeschéftigte erhélt daher fiir eine Uber-
stunde inkl Zuschlag brutto € 10,83.

3) Gemé&B den gesetzlichen Bestimmungen (§ 9 AZG)
ist die Obergrenze der Tagesarbeitszeit (Normalar-
beitszeit und Uberstunden) mit 10 Stunden limitiert.
AuBerdem sind die Bestimmungen des § 6 AZG zu be-
achten; danach ist zu priifen, ob der Uberstundenar-
beit berlicksichtigungswlirdige Interessen des Ange-
stellten entgegenstehen.

4) Der Grundstundenlohn errechnet sich aus dem
Bruttomonatsgehalt; das bedeutet mangels einer
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glinstigeren Regelung, dass das regelméBige Istge-
halt fiir die Berechnung zu berticksichtigen ist.

%) Diese Regelung ist eine Klarstellung der geltenden
Rechtslage. Eine Abgeltung von Uberstunden 1 : 1 ist
sittenwidrig und teilnichtig. Erfolgt eine Abgeltung
1:1in Freizeit, ist der entsprechende Zuschlag zu be-
zahlen.

Der Verbrauch der Freizeit kann durch den Arbeitge-
ber nicht angeordnet werden, sondern ist zwischen
Arbeitgeber und Angestellten zu vereinbaren.

®) Bei vereinbartem Uberstundenpauschale ist der Ar-
beitgeber verpflichtet zu priifen, ob der Angestellte
mit dem Pauschale ordnungsgemaéB entschadigt wird.
Bei jeder Gehaltserh6hung ist auch das Pauschale ent-
sprechend der jeweiligen Vereinbarung zu priifen. Das
Uberstundenpauschale (die herrschende Judikatur
hélt einen Beobachtungszeitraum von einem Jahr als
angemessen) hat Entgeltcharakter und kann im Nor-
malfall vom Arbeitgeber nicht einseitig verdndert oder
entzogen werden.

7) ACHTUNG! Uberstunden kénnen verfallen oder
verjéhren. Offene Uberstunden sind daher zeitgerecht
- dem Grunde (zB am 15. 12. - 2 Uberstunden) und
der Héhe (2 Uberstunden mit einem 50 %igen Zu-
schlag) nach - geltend zu machen. Die schriftliche
Geltendmachung der Abgeltung (Bezahlung oder Frei-
zeit) ist aus Griinden der Rechtssicherheit zu empfeh-
len.

8) Im Gegensatz zur Verjdhrung erlischt beim Verfall,
bei Ablauf der Fristen (zB nach 3 Monaten) nicht blo3
das Klagerecht, sondern der Anspruch selbst verféllt.
Verfallsfristen sind von Amts wegen (zB Arbeitsge-
richt) wahrzunehmen

°) Die Verjéhrungsfrist gem § 1486 ABGB betrdgt
3Jahre. Bei der Verjéhrung von Anspriichen geht nicht
die Forderung als solche unter, sondern es erlischt nur
das Recht auf die Durchsetzung dieser Forderung im
Klageweg. Eine verjéhrte Forderung kann daher durch
Anerkennung wieder aufleben, dh klagbar gemacht
werden.

VIil. URLAUB"

1. Fir das AusmaB des Urlaubes gelten — soweit dieser
Vertrag keine giinstigere Regelung enthalt - die Be-
stimmungen des Bundesgesetzes betreffend die Ver-
einheitlichung des Urlaubsrechtes und die Einfihrung
einer Pflegefreistellung in der Fassung des BGBI I Nr 3/
2013.

2. Wenn einem Angestellten durch den zustandigen
Versicherungstrager ein Kur- bzw Rehabilitationsauf-
enthalt nach ASVG im Sinne des § 8 AngG in der Fas-
sung des BGBI I Nr 152/2015 gewahrt wird, so ist die-
ser auf den gesetzlich zu gewdhrenden Erholungsur-
laub keinesfalls anzurechnen.

3. Beglinstigte Behinderte im Sinne des Behinderten-
einstellungsgesetzes in der Fassung des BGBI I Nr 57/
2015 erhalten einen Zusatzurlaub von mindestens
3 Tagen.

1) Die Urlaubsdauer betrégt bei einer anrechenbaren
Dienstzeit

von weniger als 25 Jahren .............. 30 Werktage,
nach Vollendung der 25 Dienstjahre .. 36 Werktage.

Als Werktage gelten die Tage von Montag bis ein-
schlieBlich Samstag, ausgenommen gesetzliche
Feiertage. Auch arbeitsfreie Tage (zB Samstag) sind
auf das UrlaubsausmaBB anzurechnen.

Anspruch auf Urlaub entsteht in den ersten sechs Mo-
naten des ersten Dienstjahres im Verhé&ltnis zu der im
Dienstjahr zurlickgelegten Dienstzeit (2,5 Werktage

pro Monat), nach sechs Monaten zur Gdnze. Ab dem
zweiten Dienstjahr entsteht der gesamte Urlaubsan-
spruch mit Beginn des Dienstjahres. Nur durch Be-
triebsvereinbarung kann eine Umstellung auf das Ka-
lenderjahr vereinbart werden. Erfolgt die Umstellung
ohne Betriebsvereinbarung, hat der Angestellte vollen
Urlaubsanspruch fiir das ,,Rumpfjahr” (Judikatur 53
neu).

Wird der Urlaubsanspruch nicht vor Antritt des Préa-
senz- und Zivildienstes oder des Karenzurlaubes kon-
sumiert, so ist eine Aliquotierung des Urlaubes mdg-
lich.

Der Urlaubsverbrauch ist in jedem Fall zwischen Ar-
beitgeber und dem Angestellten zu vereinbaren. Es
ist daher nicht méglich, dass der Arbeitgeber den Ur-
laubsverbrauch anordnet. Ebenso kann der Angestell-
te den Zeitpunkt des Urlaubsantrittes nicht selbst be-
stimmen. Dies gilt auch fiir die Zeit der Klindigungs-
frist. Bei einer Kiindigungsfrist von drei oder mehr Mo-
naten ist allerdings die Zumutbarkeit des Urlaubsver-
brauches zu priifen.

In Betrieben, in denen ein Betriebsrat besteht, hat der
Angestellte unter bestimmten Voraussetzungen die
Maoglichkeit, seinen Urlaubswunsch (von mind. 2 Wo-
chen) einseitig durchzusetzen. Erforderlich dafir ist,
dass der Urlaub mindestens 3 Monate vorher ange-
meldet wurde.

Jugendlichen ist auf Verlangen in der Zeit vom 15. Juni
bis 15. Septemberein Urlaub im AusmaB von 12 Werk-
tagen zu gewéhren (KJiBG).
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Unvorhergesehene entgeltpflichtige Dienstverhinde-
rungen (Beispiele siehe Abschnitt XI, Seite 14) sowie
Erkrankung unterbrechen den Urlaub. Bei Erkrankung
tritt die Unterbrechung nur dann ein, wenn die Krank-
heit ldnger als 3 Kalendertage gedauert hat und dies
dem Dienstgeber unverziiglich bekannt gegeben wird
(Sonderbestimmungen bei Auslandsaufenthalten be-
achten).

Erkrankung wéhrend des Urlaubes flihrt nicht auto-
matisch zu einer Verldngerung des vereinbarten Ur-
laubes. Dazu bedarf es einer neuerlichen Vereinba-
rung zwischen dem Arbeitgeber und dem Angestell-
ten.

Der Angestellte behélt wéhrend der Dauer des Urlau-
bes den Anspruch auf jenes Entgelt, das gebiihrt hét-
te, wenn der Urlaub nicht angetreten worden wére.
Dieses Entgelt ist bei Antritt des Urlaubes flir die ganze
Urlaubsdauer im Voraus zu bezahlen.

Das Urlaubsentgelt besteht aus dem Gehalt zuziiglich
durchschnittlicher Prémien, Provisionen und Uber-
stunden (Uberstundenpauschale).

Wéhrend eines aufrechten Dienstverhéltnisses darf
der Urlaub nicht in Geld abgelést werden,; derartige
Vereinbarungen sind rechtsunwirksam.

IX. KUNDIGUNG"

1. Die Losung eines Dienstverhaltnisses durch den
Dienstgeber kann nur nach den Bestimmungen des
§ 20 Abs 2 und 3 des Angestelltengesetzes in der Fas-
sung des BGBI I Nr 152/2015 erfolgen.? Nach 3-jahri-
ger Dauer des Dienstverhaltnisses ist eine Kiindigung
durch den Dienstgeber nur nach den Bestimmungen
des § 20 Abs 2 Angestelltengesetz in der Fassung
des BGBI I Nr 152/2015 méglich.®

2. Bei Lésung des Dienstverhaltnisses durch den An-
gestellten gelten die Bestimmungen des § 20 Abs 4
des Angestelltengesetzes® in der Fassung des BGBI I
Nr 152/2015.

1) Befristete Dienstverhéltnisse bediirfen keiner Kiin-
digung, sie enden mit dem Ablauf der Vertragsdauer.
Eine einvernehmliche Lésung des Dienstverhé&ltnisses
ist jederzeit méglich, die Beiziehung des Betriebsrates
kann verlangt werden und wird empfohlen. Betreffend
Beendigung von befristeten Dienstverhéltnissen
glinstigere Bestimmungen im Mutterschutzgesetz be-
achten!

Die Kiindigung ist eine einseitige empfangsbed!irftige
Willenserkldrung, die dem anderen Vertragspartner
fristgerecht zugehen muss. Die Klindigung ist gesetz-
lich an keine bestimmte Form gebunden (schriftlich
oder mindlich) - Dienstvertrag beachten.

Wird die Annahme der Klndigungserklarung verwei-
gert, hat dies keinen Einfluss auf die Wirksamkeit
der Kindigung.

Unter bestimmten Voraussetzungen ist eine Anfech-
tung beim Arbeits- und Sozialgericht binnen einer Wo-
che nach Zugang der Kiindigung durch den Angestell-
ten oder Betriebsrat moglich. Eine Kindigung kann
auch wéhrend einer Krankheit oder eines Urlaubes
ausgesprochen werden.

Ein besonderer Kiindigungsschutz gilt fir

- Frauen nach dem Mutterschutzgesetz
- Eltern nach dem Elternkarenzurlaubsgesetz

- Angestellte nach dem Behinderteneinstellungsge-
setz

- Prédsenz- und Zivildiener nach dem Arbeitsplatzsi-
cherungsgesetz

- Wahlwerber, Wahlvorstandsmitglieder, Jugend-
vertrauensratsmitglied, Betriebsratsmitglied und
unter bestimmten Voraussetzungen Ersatz-Be-
triebsratsmitglieder nach dem ArbVG.

Freizeit wéhrend der Kiindigungsfrist (§ 22 AngG):
Wéhrend der Kiindigungsfrist sind dem Angestellten
aufsein Verlangen wéchentlich mindestens ein Fiinftel
der regelmaBigen wéchentlichen Arbeitszeit, ohne
Schmélerung des Entgelts, freizugeben, bei Kiindi-
gung durch den Angestellten besteht kein Anspruch
auf Freizeit. Kein Anspruch auf Freizeit besteht bei In-
anspruchnahme der Pension. Der Zeitpunkt fiir die In-
anspruchnahme der Freizeit ist zu vereinbaren.

2) Die Kiindigungsfristen fiir den Arbeitgeber betra-
gen:

Bei einem Dienstverhaéltnis von g,_l’:;ns‘#; St
weniger als zwei Jahren ..................... 6 Wochen
ab vollendetem 2. Dienstjahr .............. 2 Monate
ab vollendetem 5. Dienstjahr .............. 3 Monate
ab vollendetem 15. Dienstjahr ............. 4 Monate
ab vollendetem 25. Dienstjahr ............. 5 Monate

?) Eine Arbeitgeber-Kiindigung ist gemé&B § 20 Abs 2
AngG nur unter vorheriger Einhaltung der jeweiligen
Kindigungsfrist zu einem Quartalsende (31. 3.,
30. 6., 30. 9., 31. 12.) méglich. Die Beendigung des
Dienstverhéltnisses zu einem 15. oder Letzten eines
jeden Monates ist nur aufgrund einer ausdriicklichen
Vereinbarung zuldssig. Eine derartige Vereinbarung
tritt nach 3 Dienstjahren auBer Kraft.

Wird bei einer Kiindigung die gesetzliche Mindestfrist
nicht eingehalten bzw es wird zu einem falschen Ter-
min (zB statt 31. 12. zum 30. 11., obwohl eine Kiindi-
gung zum Letzten nicht vereinbart wurde) gekindigt,
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so endet das Dienstverhéltnis trotzdem zu dem ange-
gebenen Termin. Der Angestellte hat jedoch Schaden-
ersatzanspruch (Klndigungsentschadigung) bis zum
friihest mdglichen ordnungsgemdaBen Kindigungs-
zeitpunkt.

WICHTIG! Bei einer vereinbarten oder tatsédchlichen
Arbeitszeit von weniger als 33,11 Stunden pro Monat
gelten die Bestimmungen des §§ 1159 ffABGB (14 Ta-
ge Kiindigungsfrist; gilt sowohl fiir den Arbeitgeber als
auch den Angestellten).

4) Der Angestellte kann sein Dienstverhéltnis — sofern
nichts anderes vereinbart ist — unter vorheriger Ein-
haltung einer einmonatigen Klindigungsfrist zu jedem
Monatsletzten kiindigen (zB Zugang der Kiindigungs-
Erklérung spétestens am 30. 4. — Ende des Dienstver-
héltnisses am 31.5.).

Wir empfehlen, die Kiindigung schriftlich durch-
zufiihren.

X. ABFERTIGUNG

Die nachfolgende Regelung des Abschnitt X Z 1-6 ist
auf Arbeitsverhaltnisse, die nach dem 31.12. 2002
begonnen haben, nicht anzuwenden. Dies gilt auch
flr Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 1.1. 2003 be-
standen haben und fir die ein Teil- oder Vollibertritt
vereinbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinba-
rung nichts anderes festgelegt ist.

Die Ubertrittsvereinbarung nach § 47 BMSVG in der
Fassung des BGBI I Nr 73/2016 kann vom Mitarbeiter
binnen 3 Wochen ab Unterfertigung schriftlich wider-
rufen werden.

1. Hinsichtlich der Abfertigung gelten, soweit in die-
sem Vertrag nicht glinstigere Regelungen getroffen
werden, die Bestimmungen des Angestelltengeset-
zes') in der Fassung des BGBI I Nr 58/2010.

2. a) Im Fall des Todes eines Angestellten, der langer
als 1 Jahr im Betrieb tdtig war, ist das Gehalt flir den
Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzah-
len. Nach 5-jahriger Betriebszugehorigkeit des Ange-
stellten ist das Gehalt fir den Sterbemonat und die
beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

b) Anspruchsberechtigt sind der hinterbliebene Ehe-
gatte (Lebensgefahrte), sofern bei Tod gemeinsamer
Haushalt bestand, sonst die Kinder oder sonstigen Un-
terhaltsberechtigten, die der Verstorbene erhalten
hat. Sind solche Personen nicht vorhanden, dann die
physischen Personen, welche die Begrabniskosten be-
zahlt haben, bis zur tatsachlichen Hohe derselben.

c) Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung
des Gehaltes nach Abs a und b ein gesetzlicher Abfer-
tigungsanspruch nach dem Angestelltengesetz in der
Fassung des BGBI I Nr 58/2010, so gilt nur der glinsti-
gere Anspruch. Entsteht ein gesetzlicher Abferti-
gungsanspruch und ist der Ehegatte (Lebensgefahrte)
anspruchsberechtigt, erhalt er um 20 % mehr als den
ihm gesetzlich zustehenden Anteil.?

3. Weiblichen Angestellten®, die nach der Geburt ei-
nes lebenden Kindes innerhalb der Schutzfrist geman
Mutterschutzgesetz in der Fassung des BGBI I Nr 65/

2015 austreten, geblhrt die Halfte der gesetzlich zu-
stehenden Abfertigung, héchstens jedoch das Dreifa-
che des monatlichen Entgeltes sofern das Dienstver-
haltnis mindestens 5 Jahre ununterbrochen gedauert
hat.®

Bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes gemaB
Mutterschutzgesetz in der Fassung des BGBI I Nr 65/
2015 ist der Austritt spatestens 3 Monate vor Ende
des Karenzurlaubes zu erklaren.

4. Fir mannliche Angestellte, die einen Karenzurlaub
gemaB dem Vater-Karenzgesetz in der Fassung des
BGBI 65/2015 in Anspruch nehmen, gilt § 23a des An-
gestelltengesetzes in der Fassung des BGBI I Nr 152/
2015.

5. Der Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann,
wenn das Dienstverhaltnis bei Mannern nach Vollen-
dung des 65. Lebensjahres, bei Frauen nach Vollen-
dung des 60. Lebensjahres durch Kindigung seitens
des Angestellten endet, sofern das Dienstverhaltnis
mindestens 8 Jahre ununterbrochen gedauert hat.

6. Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann, wenn
der Angestellte wegen Inanspruchnahme der vorzeiti-
gen Alterspension bei langer Versicherungsdauer ge-
maB § 253b ASVG in der Fassung des BGBI I Nr 189/
1955 selbst kiindigt, sofern in einem solchen Fall bei
Beendigung des Dienstverhaltnisses dieses mindes-
tens 8 Jahre ununterbrochen gedauert hat.

ACHTUNG: Folgendes gilt nur fur Dienstverhéltnisse,
die vordem 1. 1. 2003 begonnen haben!

1) Die Abfertigung betrégt

ab vollendetem 3. Dienstjahr ...
ab vollendetem 5. Dienstjahr ...
ab vollendetem 10. Dienstjahr ...
ab vollendetem 15. Dienstjahr ...
ab vollendetem 20. Dienstjahr ...
ab vollendetem 25. Dienstjahr ...

2 Monatsentgelte
3 Monatsentgelte
4 Monatsentgelte
6 Monatsentgelte
9 Monatsentgelte
12 Monatsentgelte
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Dienstzeiten, die der Angestellte in unmittelbar vo-
rausgegangenen Dienstverhéltnissen als Arbeiter
oder Lehrling zum selben Dienstgeber zuriickgelegt
hat, sind fir die Abfertigung zu berticksichtigen, die
Lehrzeit jedoch nur dann, wenn das Dienstverhéltnis
und die Lehrzeit mindestens sieben Jahre ununterbro-
chen gedauert haben, die Lehrzeit allein begriindet
noch keinen Abfertigungsanspruch.

Das monatliche Entgelt besteht zB aus:

a) dem Monatsgehalt des letzten Monates,

b) zuziglich 1/12 Weihnachtsremuneration und 1/12
Urlaubsbeihilfe,

c) zuziiglich des auf den letzten Monat entfallenden
Anteiles allfélliger Remunerationen, Provisionen,
Zulagen, Bilanzgelder usw sowie der standig regel-
méBig bezahlten Uberstundenentgelte (Uberstun-
denpauschale).

Der Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann,
wenn das Dienstverhéltnis

1. mindestens acht Jahre ununterbrochen gedauert
hat und
— bei Ménnern nach Vollendung des 65. Lebensjah-
res, bei Frauen nach Vollendung des 60. Lebens-
jahres (Pensionsantritt ist nicht Voraussetzung)
oder

- wegen Inanspruchnahme der vorzeitigen Al-
terspension (Pensionsantritt unbedingt erforder-
lich) bei langer Versicherungsdauer oder

- wegen Inanspruchnahme einer Gleitpension
oder

2. wegen Inanspruchnahme einer Pension (vorzei-
tigen Alterspension) wegen geminderter Arbeitsfa-
higkeit (mindestens drei Jahre ununterbrochenes

Dienstverhéltnis Voraussetzung)

durch Kindigung seitens des Angestellten endet.

2) Dieser Abfertigungsanspruch ist nicht Gegenstand
einer Verlassenschaftsabhandlung.

3) ACHTUNG! Bei Vorliegen einer Schwangerschaft
bitte rechtzeitig Auskdiinfte einholen!

4) Alle Zeiten der Dienstleistung (auch Lehrjahre)
beim gleichen Arbeitgeber sind anzurechnen (siehe
XVI. Karenzurlaub, Seite 18). Nach herrschender Ju-
dikatur sind mehrere kurz unterbrochene Dienstver-
héltnisse zum selben Arbeitgeber unter Umstdnden
als einheitliches Dienstverhéltnis zu betrachten und
bei der Berechnung der Abfertigung zu berticksichti-
gen.

XI. FORTZAHLUNG DES GEHALTES BEI DIENSTVERHINDERUNG"

Flr die Fortzahlung des Gehaltes bei Dienstverhinde-
rung gelten die Bestimmungen des Angestelltenge-
setzes.?) GeméaB § 8 Abs 3 des Angestelltengesetzes
in der Fassung des BGBII Nr152/2015 besteht der An-
spruch auf Freizeit bei Fortzahlung des Gehaltes unter
anderem in folgenden Féllen:®

a) bei eigener EheschlieBung .......... 3 Arbeitstage
b) bei Tod des Ehegatten bzw des (der)

im gemeinsamen Haushalt leben-

den Lebensgefdhrten (Lebensge-

fahrtin) ... 2 Arbeitstage
c) bei Teilnahme an der EheschlieBung
der Kinder und Geschwister ........ 1 Arbeitstag

d) bei Niederkunft der Frau bzw der im
gemeinsamen Haushalt lebenden

Lebensgefahrtin ...................... 1 Arbeitstag
e) bei Tod der Eltern, Schwiegereltern
oderKinder.......ccovvvvvviinninennns 1 Arbeitstag

f) bei Teilnahme an der Beerdigung
der unter b) und e) genannten An-
gehorigen sowie der Geschwister,
Enkelkinder, GroBeltern und Ur-
groBeltern .......ccoiiiiiiiiiia 1 Arbeitstag

g) bei Wechsel des Hauptwohnsitzes die notwendige
Zeit, jedoch hochstens zwei Arbeitstage innerhalb
eines Beschaftigungsjahres. Der Wohnungswech-
sel ist durch Vorlage eines Meldezettels nachzu-
weisen.

h) fir die notwendige arztliche oder zahnarztliche Be-
handlung innerhalb der Arbeitszeit, sofern eine
diesbezlgliche arztliche Bescheinigung vorgewie-
sen wird.

1) Fortzahlung des Entgelts bei Krankheit (§ 8 AngG):
Im Falle der Krankheit gebihrt dem Angestellten:

Volles Halbes
Entgelt Entgelt

6 Wochen 4 Wochen
8 Wochen 4 Wochen
10 Wochen 4 Wochen
12 Wochen 4 Wochen

Beruht die Dienstverhinderung auf einem Arbeitsun-
fall oder einer Berufskrankheit im Sinne des ASVG,
verléangert sich die Frist von 6 Wochen um die Dauer
dieser Dienstverhinderung, hdéchstens jedoch um
2 Wochen.

Erkrankt der Angestellte innerhalb eines halben Jah-
res nach Wiederantritt des Dienstes abermals, so hat

im 1. bis 5 Dienstjahr .....
im 6. bis 15. Dienstjahr ....
im 16. bis 25. Dienstjahr ...
Uuber 25 Dienstjahre .........
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er fur die Zeit der Dienstverhinderung, sowie die Ge-
samtdauer der Verhinderung obige Zeitrdume (ber-
steigt, Anspruch auf die Hélfte des ihm nach obiger
Aufstellung geblhrenden Entgeltes.

Durch Krankheit (Ungliicksfall) hat der Lehrling An-
spruch auf Fortzahlung der vollen Lehrlingsentschadi-
gung fur die Dauer von 4 Wochen, fir weitere 2 Wo-
chen erhélt er die Differenz zwischen Lehrlingsent-
schéadigung und Krankengeld.

Fur Lehrlinge gelten fir die Fortzahlung der Lehrlings-
entschadigung die Bestimmungen der §§ 17 und 17a
Berufsausbildungsgesetz mit der MalBgabe, dass diese
far den Tag der Ablegung der Lehrabschlussprifung
geblihrt. Diese Bestimmung bedeutet, dass der Lehr-
ling sowohl fiir die schriftliche als auch fiir die mindli-
che Priifung den ganzen Tag von der Dienstleistung
befreit ist.

Die beispielsweise Aufzdhlung unter a)-h) gilt auch
fir Lehrlinge.

2) Der Angestellte behélt ferner den Anspruch auf das
Entgelt, wenn er durch andere wichtige, seine Person
betreffende Griinde ohne sein Verschulden wéhrend
einer verhéltnisméaBig kurzen Zeit (bis zu einer Wo-
che) an der Leistung seiner Dienste verhindert wird.

Unter diese Verhinderungsgriinde fallen unter ande-
rem:

- Pflege nahe stehender Angehériger (missen nicht
im gleichen Haushalt wohnen).

WICHTIG: Glinstigere Bestimmungen des Ange-
stelltengesetzes beachten.

- Verhinderung durch wichtige Griinde (zB “Eltern-
sprechtag", Beistandspflicht gegeniiber Eltern, Kin-
dern, EheschlieBung eines Elternteiles, Beerdigung
von Verwandten und Bekannten, Flihrerscheinprii-
fung).

- Verhinderung durch o6ffentliche Pflichten zB Vorla-
dungen oder Vorsprachen bei Behérden und Am-
tern.

?) Die angefiihrten Beispiele sind Mindestanspriiche.

WICHTIG: Fallen Tage der Dienstverhinderung — und
zwar dann, wenn der Verhinderungsgrund erst nach
Abschluss der Urlaubsvereinbarung oder nach Ur-
laubsantritt bekannt wird oder entsteht - in einen be-
reits angetretenen Urlaub, so widerspricht es dem Er-
holungszweck des Urlaubes, diese Tage als Urlaubs-
verbrauch zu rechnen.

Xil. DIENSTJUBILAEN

Fir langjéhrige ununterbrochene Dienste® im glei-
chen Betrieb werden dem Angestellten nach

20 Jahren mindestens .............. 1 Monatsgehalt

25 Jahren mindestens .............. 2 Monatsgehalter
30 Jahren mindestens .............. 3 Monatsgehalter
35 Jahren mindestens .............. 4 Monatsgehalter

als einmalige Anerkennungszahlung gewéhrt.?) Hier-
bei werden Dienstzeiten als Arbeiter im gleichen Be-
trieb angerechnet. Der Angestellte wird an seinem Eh-
rentag ohne Schmalerung seines Entgeltes vom
Dienst befreit.

Diese Bestimmung gilt fiir jene Dienstverhaltnisse, die
ab 1.1. 1989 vereinbart werden.

FlUr Dienstverhaltnisse, die bereits vor 1.1. 1989 be-
standen haben, muss die Dienstzeit zur Erlangung
des Anspruches nicht ununterbrochen sein. Diesbe-
zuglich gilt die Regelung des damaligen Kollektivver-
trages ,Flrlangjahrige Dienste im gleichen Betrieb ...".

Fur Dienstverhdltnisse ab 1.1.2011 gilt folgende Re-
gelung (anstelle der oben genannten Regelung):

Fur langjahrige ununterbrochene Dienste im gleichen
Betrieb werden dem Angestellten nach

15 Jahren mindestens .............. 1 Monatsgehalt

20 Jahren mindestens .............. 2 Monatsgehalter
25 Jahren mindestens .............. 3 Monatsgehalter
30 Jahren mindestens .............. 3 Monatsgehalter

als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt. Hierbei
werden Dienstzeiten als Arbeiter im gleichen Betrieb
angerechnet. Der Angestellte wird an seinem Ehren-
tag ohne Schmalerung seines Entgeltes vom Dienst
befreit.

1) Es gelten auch Zeiten des Lehr- und Arbeitsverhéit-
nisses im gleichen Betrieb.

2) Entgeltbestandteile, wie zB Prémien, Provisionen,
Uberstunden und Remunerationen miissen nicht be-
riicksichtigt werden.
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Xlll. REMUNERATION"

1. Alle Angestellten erhalten am 1. Juniund 1. Dezem-
ber jeden Jahres je eine Remuneration in der Hohe ei-
nes Bruttomonatsgehaltes auf Grundlage des dem
Auszahlungstermin vorangehenden Monatsgehal-
tes.?

2. Den wahrend des Jahres ein- und austretenden An-
gestellten geblihrt der aliquote Teil der Remuneration,
berechnet unter Zugrundelegung des letzten Monats-
gehaltes.

3. Wenn ein Angestellter oder Lehrling nach Erhalt der
flr das laufende Kalenderjahr gebihrenden Urlaubs-
remuneration sein Dienstverhaltnis selbst aufkiindigt,
aus seinem Dienstverhaltnis ohne wichtigen Grund
vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichti-
gen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss er sich
die im laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel be-
zogene Urlaubsremuneration auf seine ihm aus dem
Dienstverhaltnis zustehenden Anspriiche (insbeson-
dere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) in An-
rechnung bringen lassen.* Dies gilt nicht, wenn die
Entlassung infolge Uberschreitung der Fristen bei
Krankheit oder Ungliicksfall gemaB § 15 Z 3 lit f Be-
rufsausbildungsgesetz in der Fassung des BGBI I
Nr 78/2015 erfolgt.

4. Bei der Berechnung der Urlaubsbeihilfe und der
Weihnachtsremuneration bei Teilzeitbeschaftigten ist
der Durchschnitt der geleisteten Arbeitsstunden in-
nerhalb der letzten 12 Monate als Berechnungsgrund-
lage heranzuziehen.

1) Fir die Berechnung der Weihnachtsremuneration
und Urlaubsbeihilfe ist das Kalenderjahr maBgebend.

2) Uberstundenpauschale, laufende Uberstunden,
Prémien, Provisionen, Zulagen und Zuschldge zahlen
im Regelfall nicht zum Gehalt; Mehrstunden von Teil-
zeitbeschéftigten sind bei der Berechnung der Son-
derzahlung jedoch zu berticksichtigen.

Bei Berechnung der Weihnachtsremuneration bzw der
Urlaubsbeihilfe von Teilzeitbeschéftigten ist der
Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor Félligkeit he-
ranzuziehen:

Beispiel:

Vereinbarte Arbeitszeit 20 Wochenstunden

Tatsdchliche
Arbeitszeit 1.-26. Woche 25 Wochenstunden
26.-52. Woche 30 Wochenstunden
Berechnung 26 x 25 = 650 Stunden
26 x 30 = 780 Stunden
1430:52 = 27,50 Stunden

Die jeweilige Sonderzahlung wird berechnet auf der
Basis von 27,5 Stunden und nicht von 20 Stunden.
ACHTUNG auf glinstigere betriebliche Ubungen!

3) Eine Riickverrechung der Urlaubsbeihilfe ist nicht
moglich bei Kiindigung durch den Arbeitgeber, Entlas-
sung ohne wichtigen Grund, einvernehmliche Lésung
und Beendigung des Dienstverhéltnisses durch Zeit-
ablauf.

XIV. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG, SCHWUNDGELD

1. Die Bestimmungen dieses Abschnittes finden keine
Anwendung, wenn durch Betriebsvereinbarung oder
einzelvertragliche Regelung Reisekosten- und/oder
Reiseaufwands-Entschadigung geregelt oder mit ei-
nem vereinbarten Pauschalsatz oder Entgelt Reise-
kosten und/oder Reiseaufwand abgegolten werden.
Fir den Angestellten darf dadurch im Jahresdurch-
schnitt keine Schlechterstellung entstehen.

2. Dienstreise:

lit a. Eine Dienstreise liegt dann vor, wenn der Ange-
stellte Uber Auftrag des Arbeitgebers seinen Dienstort
zur Durchfiihrung von Dienstverrichtungen auBerhalb
des Dienstortes verlasst.

lit b. Flr Zeiten, fur die eine Reiseaufwandentschadi-
gung gezahlt wird, erfolgt in der Regel keine besonde-
re Verglitung von Uberstunden. Reisezeiten auBerhalb
der Normalarbeitszeit werden nicht gesondert abge-

golten, ausgenommen am ersten oder letzten Arbeits-
tag, falls nach/vor der Dienstreise Arbeit verrichtet
wird.

In diesem Fall wird die Arbeitszeit am Standort zuzlig-
lich der Reisezeit in Form von Normalstunden verrech-
net. Die bezahlte Reisezeit ist jedoch nach oben mit
der Hohe der taglichen Normalarbeitszeit begrenzt.

lit c. Werden vom Arbeitgeber effektive Dienstleistun-
gen am Zielort der Dienstreise Uber die tagliche Nor-
malarbeitszeit hinaus angeordnet, so werden neben
der geblihrenden Reiseaufwandsentschdadigung die
tatséchlich geleisteten Uberstunden vergiitet.

3. a) Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausga-
ben flr Verpflegung sowie aller mit der Reise verbun-
denen personlichen Aufwendungen (ausschlieBlich
der Fahrtkosten). Besondere zusatzliche Dienstausla-
gen wie: Porti, Telegramm- und Fernsprechgebtlihren
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usw sind gesondert zu verglten. Trinkgelder flr per-
sonliche Bedienung sind im Taggeld enthalten.

Das Nachtgeld dient zur Deckung der Unterkunfts-
kosten und des Fruhstlicks bei Fahrten wahrend der
Nacht fir den anfallenden Mehraufwand. Héhere Un-
terkunftskosten werden nur dann vergltet, wenn sie
notwendig sind und durch Belege nachgewiesen wer-
den. Im Falle, dass die Unterkunftskosten nicht durch
Beleg nachgewiesen werden kénnen, steht ein Pau-
schalsatz entsprechend EStG zu.

b) Fahrtvergiitung:

Es werden die tatsachlich entstandenen Fahrtkosten
vergltet. Bei Mdglichkeit der Beniltzung verschiede-
ner Verkehrsmittel ist unter Ausnitzung der magli-
chen tarifarischen ErmaBigungen jeweils das Billigste
zu wahlen.

Fur die Verwendung des Privat-PKW des Angestellten
bei einer Dienstreise ist eine ausdrickliche Bewilli-
gung des Arbeitgebers erforderlich. Bei Vorliegen ei-
ner derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung des
durch die Haltung und Benitzung des PKW entstehen-
den Aufwandes ein Kilometergeld gewéhrt. Uber das
Kilometergeld hinaus bestehen keine weiteren An-
spriiche auf Fahrtkosten-Entschadigung.

An Kilometergeld werden hdchstens die den Bundes-
bediensteten zustehenden Satze gewdhrt. Erfolgt die
Fahrt mit dem PKW Uber eigenen Wunsch des Ange-
stellten, dann richtet sich der Fahrtkostenersatz nach
der individuell getroffenen Vereinbarung.

¢) Benitzung des eigenen PKW's durch den Angestell-
ten - Haftung bei ausdricklicher Anordnung durch
den Arbeitgeber:

Bei ausdricklicher Anordnung im Rahmen einer
Dienstreise, den eigenen PKW zu benlitzen, besteht
seitens des Arbeitgebers eine Haftung flir Sachscha-
den, die der Angestellte aus einem Unfall erlitten hat.
Zum Umfang des Schadenersatzes bei Verschulden
des Angestellten sind die Grundsatze des Dienstneh-
mer-Haftpflichtgesetzes in der Fassung des BGBI
Nr 169/1983 sinngemaB heranzuziehen.

4. Bei Dienstreisen im Sinne der Z 2 sind dem Ange-
stellten eine Fahrtverglitung bzw Reisekosten- und
Aufwandsentschadigung zu gewahren.

a) Inlandsreisen

Die Aufwandsentschadigung fir Inlandsreisen richtet
sich nach dem § 26 Z 4 EStG in der Fassung des BGBI I
Nr 77/2016.

al) Wirdder Aufwand flr Verpflegung von dem Ar-
beitgeber, der die Reisekosten bestreitet, getra-
gen, so ist dies auf den Tagesgebihrensatz mit
15 % fiir das Frihstlick, mit 35 % auf das Mittag-
bzw 35 % auf das Abendessen anzurechnen.

a2) Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadi-
gung entfallt bei Entsendung des Angestellten

zu Veranstaltungen ( zB Seminaren, Kursen, In-
formationsveranstaltungen) sofern die Reise
und Aufenthaltskosten im Zusammenhang mit
der Teilnahme an diesen Veranstaltungen vom
Arbeitgeber selbst oder dem Einladenden getra-
gen werden.

b) Auslandsreisen

GemaB § 26 Einkommensteuergesetz in der Fassung
des BGBI I Nr 77/2016 sind bei Auslandsreisen an Ta-
ges- und Nachtigungsgeldern jene Satze zu gewah-
ren, die in der Verordnung der Bundesregierung Uber
die Festsetzung der Reisezulagen flir Dienstverrich-
tungen im Ausland, in der Fassung des BGBI II
Nr 434/2001 festgelegt sind.

Stattdessen kann auch zwischen Arbeitgeber und Ar-
beitnehmer vereinbart werden, dass nur die tatsachli-
chen Kosten verrechnet werden.

Im Ubrigen gelten auch hier die bereits bei den In-
landsreisen angefiihrten Grundsatze der lit al) und
a2) mit folgenden Abweichungen:

b1) Die volle Tagesgeblhr steht zu, wenn der unun-
terbrochene Aufenthalt auBerhalb der Dienststel-
le die Dauer von 12 Stunden ubersteigt; Uber-
steigt die Dauer des ununterbrochenen Aufent-
halts 8 Stunden, so gebihren zwei Drittel dieser
Tagesgebiihr; Ubersteigt die Dauer des ununter-
brochenen Aufenthaltes 5 Stunden, so gebuhrt
ein Drittel dieser Tagesgebluihr.

b2) Die festgesetzte Reisezulage gebulhrt flr die
Dauer des Aufenthaltes im Ausland, der bei
Dienstreisen vom Inland in das Ausland oder
vom Ausland in das Inland jeweils mit dem
Grenzubertritt beginnt oder endet. Wird bei sol-
chen Dienstreisen ein Flugzeug benitzt, so gilt
als Grenzulbertritt der Abflug bzw die Ankunft im
inlandischen Flughafen.
Bei Flugreisen richtet sich die Tagesgeblihr nach
dem Ansatz fiir das Land, in das die Reise fihrt.

5. Ein Schwundgeld soll mindestens in der Hohe von
0,1 Promille des Kassenumsatzes ausbezahlt werden.

6. Angestellten, die auf Messen am Dienstort tatsach-
liche Arbeit am Messestand verrichten, stehen pro Tag
50 % der Diaten zu, die anteilsmaBige Bezahlung rich-
tet sich nach der Bestimmung der Z 4 lit a) dieses Ab-
schnittes.

1) Ist fiir die Erfiillung der dienstlichen Aufgaben die
Bentitzung des Privat-PKW notwendig oder liegt eine
ausdriickliche Bewilligung vor, ist bei einem Scha-
densfall an einem privaten Fahrzeug im Zusammen-
hang mit einer Dienstfahrt, die Frage der Haftung
des Arbeitgebers nach den Kriterien des Dienstneh-
merhaftpflichgesetzes zu priifen.
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XV. SONDERBESTIMMUNG FUR LEHRLINGE

Fur die Weiterverwendung von Lehrlingen nach Ende
der Lehrzeit gelten die gesetzlichen Bestimmungen
mit folgender Erganzung: Wenn die Weiterverwen-
dungszeit nicht mit dem Letzten des Kalendermonats
endet, ist sie auf diesen zu erstrecken.

Zum Zweck der Abdeckung der Internatskosten, die
durch den Aufenthalt des Lehrlings in einem flir die
Schiler der Berufsschule bestimmten Schilerheim
zur Erflllung seiner Berufsschulpflicht entstehen, ist
dem Lehrling der Differenzbetrag zwischen der Lehr-
lingsentschadigung und den Internatskosten zu erset-

zen. In jedem Fall hat dem Lehrling vor Antritt des Be-
rufsschullehrganges ein Betrag in der Hoéhe von
€ 362,00 zu verbleiben.

Die Fahrtkosten flir das kostengiinstigste 6ffentliche
Verkehrsmittel vom im Inland gelegenen Wohn- oder
Dienstort zur Berufsschule und zuriick werden dreimal
pro Lehrgang ersetzt. Wenn sich der Wohnort des
Lehrlings im Ausland befindet wird der Fahrtkostener-
satz ab/bis Staatsgrenze gewahrt.

(Die beiden obigen Absétze gelten ab 1. Jdnner 2012)

XVI. SONDERBESTIMMUNG FUR DIE ANRECHNUNG DES
ELTERNKARENZURLAUBES

Die erste Karenz im Dienstverhdltnis wird flir die Be-
messung der Kindigungsfrist, die Dauer der Entgelt-
fortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall), das Ur-
laubsausmaB, sowie das Jubildumsgeld und Vorri-

ckungen in der Gehaltstabelle bis zum Hochstausmafi
von 12 Monaten angerechnet.

(XVI. idF ab 1.Jénner 2012)

XVII. GEHALTSREGELUNG

A) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Die Angestellten werden nach ihrer Tatigkeit in Ver-
wendungsgruppen eingereiht. Flr die Einreihung in ei-
ne Verwendungsgruppe ist nicht die Berufsbezeich-
nung, sondern die Art der Tatigkeit und die geforderte
Berufsausbildung maBgebend. Angestellte mit Tatig-
keiten, die nichtin den Verwendungsgruppen erwahnt
sind, werden in diejenige Gruppe eingereiht, die ihrem
Aufgabenbereich am nachsten kommt. Die Einreihung
erfolgt nach Anhérung des Betriebsrates.

2. Ubt ein Angestellter mehrere Tatigkeiten gleichzei-
tig aus, die in verschiedenen Verwendungsgruppen
erwahnt sind, so erfolgt die Einreihung in diejenige
Gruppe, die seiner Uberwiegenden Tatigkeit ent-
spricht.?

3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer héheren Verwen-
dungsgruppe oder vorilibergehende Stellvertretung
eines Angestellten einer héheren Verwendungsgrup-
pe begriindet keinen Anspruch auf ein hdheres Gehalt,
es sei denn, dass die aushilfsweise Tatigkeit oder Ver-
tretung langer als 5 Wochen dauert. In diesem Fall ist
flr die aushilfsweise Tatigkeit oder Vertretung eine
Zulage zu zahlen, mindestens in der H6he des Unter-
schiedes zwischen den Anfangsgehaltern der betref-
fenden Verwendungsgruppen.

4. Fir Angestellte erfolgt die Einstufung und das Auf-
ricken innerhalb der Verwendungsgruppe nach dem
Gruppendienstalter. Das Gruppendienstalter des An-
gestellten ist nach der Zahl der Dienstjahre zu errech-
nen, die der Angestellte innerhalb der Gruppe erreicht
hat. Dabei ist es gleichgliltig, ob das Gruppendienstal-
ter im gleichen oder einem anderen Unternehmen er-
worben wurde. Der Anrechnungszeitraum betragt
maximal 7 Jahre. Macht der Angestellte bei seiner Ein-
stufung geltend, dass er bereits eine vergleichbare Ta-
tigkeit in einem anderen Unternehmen verrichtet hat,
so muss er nachweisen, dass seine bisherige Tatigkeit
den Tatigkeitsmerkmalen der Verwendungsgruppe
entspricht, in die er eingereiht werden will.>

5. Angestellten, die bisher in einem anderen kauf-
mannischen Wirtschaftszweig selbststdandig oder un-
selbststandig tatig waren, muss die verrichtete Tatig-
keit héchstens jedoch bis zu 5 Jahren auf die Gruppen-
dienstjahre angerechnet werden, wenn ohne diese Ta-
tigkeit eine Ubernahme in die betreffende Verwen-
dungsgruppe nicht mdglich ware. Die Zeiten der
Wehrdienstleistung, Notdienstverpflichtung und Ar-
beitsdienst werden nur dann als Gruppendienstjahre
gewertet, wenn zur Zeit der Einberufung ein Ange-
stelltenverhaltnis bestanden hat.

6. Bei Vorriicken in eine hdhere Verwendungsgruppe
ist dem Angestellten das Anfangsgehalt der neuen
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Verwendungsgruppe zu gewahren. Von diesem
Grundsatz ist dann abzuweichen, wenn das flr den
Angestellten in der bisherigen Verwendungsgruppe
maBgebende Grundgehalt gleich hoch oder héher
war als das Anfangsgehalt der neuen Verwendungs-
gruppe. In diesem Fall ist der Angestellte innerhalb
der neuen Verwendungsgruppe in das Gruppendienst-
jahr (Gruppendienstalter) einzustufen, mit dem er An-
spruch auf das gegeniber seinem bisherigen Gehalt
mindestens 5 % hdhere Grundgehalt hat.

7. Bei Ereignissen, die eine Erhéhung des Gehaltes
bedingen, tritt die Erhéhung am Ersten desjenigen
Monats in Kraft, in den das Ereignis fallt.

8 Die Gehaltszahlung fir den laufenden Kalendermo-
nat hat spatestens am letzten Tag des Monats zu erfol-
gen. Fallt der Zahltag auf einen Sonn- oder Feiertag,
so ist die Gehaltszahlung am vorhergehenden Werk-
tag vorzunehmen.®

9. Jedem Angestellten ist eine schriftliche Gehaltsab-
rechnung auszuhandigen, aus der das Bruttogehalt,
etwaige Zuschlage und die Abzige ersichtlich sind.

10. Dem Angestellten ist nach Beginn des Arbeitsver-
haltnisses eine schriftliche Aufzeichnung Uber die we-
sentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsver-
trag (Dienstzettel) gemaB § 2 (2) des Arbeitsvertrags-
rechts-Anpassungsgesetzes in der Fassung des BGBI I
Nr 44/2016 auszuhandigen. Flir den Inhalt des
Dienstzettels empfehlen die Vertragsparteien das im
Anhang des Kollektivvertrags angefiigte Muster. Der
Dienstzettel ist nur dann auszustellen, wenn ein
schriftlicher Arbeitsvertrag nicht abgeschlossen wur-
de.®

11. Zur Gewadhrung der in diesem Kollektivvertrag
neu festgesetzten Mindestgehaltssatze ist zum Ver-
gleich nur das bisher bezahlte Bruttomonatsgehalt he-
ranzuziehen, dh Leistungszulage, Pramien, Provisio-
nen usw dirfen zur Berechnung nicht herangezogen
werden.

12, Praktikanten, die aufgrund schulgesetzlicher Be-
stimmungen zur Ableistung einer Ferialpraxis ver-
pflichtet sind und eine effektive Dienstleistung erbrin-
gen, haben Anspruch auf eine mindestens der Lehr-
lingsentschadigung des 2. Lehrjahrs entsprechenden
Entschadigung.

13. Eine Volontéar-Ferialpraxis liegt dann vor, wenn
Schiler und Studenten, die im Rahmen des Lehrpla-
nes bzw der Studienordnung vorgeschriebene oder
Ubliche praktische Tatigkeit ausiliben, soferne diese
nicht in der Art eines Dienst- oder Lehrverhdltnisses
vor sich geht. Es muss sich hierbei um eine Ergdnzung
der schulischen Ausbildung durch eine praktische Ta-

tigkeit handeln. Bei der Hbhe eines allfalligen Ta-
schengeldes ist die Geringfiigigkeitsgrenze gemaB
§ 5 Abs 2 ASVG in der Fassung des BGBI I Nr 260/
2016 zu beachten.

1) Berechnung fiir Teilzeitbeschéftigte: Kollektivver-
tragsgehalt : 167 (durchschnittliche Anzahl der Stun-
den im Monat) x (vereinbarte woéchentliche Arbeits-
zeit) x 4,33 (durchschnittliche Anzahl der Wochen im
Monat) = Teilzeitgehalt

2) Eine (iberwiegende Tétigkeit liegt dann vor, wenn
diese in mehr als der Hélfte der Arbeitszeit verrichtet
wird.

3) Die Geltendmachung sollte aus Griinden der Be-
weisbarkeit schriftlich erfolgen (Vorlage des Dienst-
zeugnisses).

4) Das Gehalt hat spstestens am Letzten eines Monats
dem Arbeitnehmer zur Verfligung zu stehen; bei bar-
geldloser Gehaltszahlung spéatestens am letzten
Banktag im Monat. Dem Angestellten muss ermdog-
licht werden, das Gehalt zu beheben (wenn notwen-
dig, wahrend der Dienstzeit, gem § 8 Abs 3 AngG unter
Fortzahlung des Entgelts).

%) Jeder Angestellte hat aufgrund des Arbeitsvertrags-
rechts-Anpassungsgesetzes (AVRAG) und des Kollek-
tivvertrages Anspruch auf einen Dienstzettel. Dies gilt
selbstverstdndlich auch fiir Angestellte in jenen Be-
trieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist bzw
die Errichtung eines Betriebsrates aufgrund der Be-
schéftigtenzahl (unter 5 Arbeitnehmer) nicht méglich
ist.

WICHTIG! Hat das Dienstverhéltnis bei In-Kraft-Tre-
ten des AVRAG bereits bestanden, kann ein Dienstzet-
tel verlangt werden, wenn nicht bereits ein Dienstzet-
tel oder Dienstvertrag, der alle Angaben des AVRAG
enthélt, ausgestellt wurde. Der Arbeitgeber ist ver-
pflichtet den Dienstzettel binnen zwei Monaten ab
Verlangen auszustellen.

B) VERWENDUNGSGRUPPEN

Verwendungsgruppe K2

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbrin-
genden Arbeiten:

Arbeiten zu deren Ausfiihrung keine einschlagi-
ge Berufsausbildung erforderlich ist.

Beispiele:

— Bulro-Hilfskrafte in Registratur, Lager, Verwaltung
und Prospektausgabe.

- Karteischreiber

- Maschinschreiber nach Vorlage

- Bedienungspersonal an Hilfsmaschinen
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- Hilfskrafte in der Datenverarbeitung

- Telefonistinnen ohne Fremdsprachen-Kenntnisse
mit Telefonanlagen bis zu 5 Amtsanschliissen

Verwendungsgruppe K3

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbrin-
genden Arbeiten:

Arbeiten, die nach bestimmten Weisungen aus-
gefiihrt werden, wozu in der Regel eine beson-
dere Ausbildung (zB Reisebiiroassistent ohne
bestandene Lehrabschlusspriifung, Absolven-
ten einer berufsbildenden mittleren oder hohe-
ren Schule, durch die bei erfolgreichem Ab-
schluss die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf
Reisebiiroassistent ersetzt wird) oder eine 3-
jahrige Einarbeitungszeit erforderlich ist.

Beispiele:
— Schalterkrafte, soweit sie nicht in eine hdhere Ver-
wendungsgruppe gehdéren

— Buchhaltungskrafte flir einfache Buchhaltungsar-
beiten und andere nicht selbststandige Krafte in
der Administration

- Telefonist(en)innen, die Telefonanlagen mit mehr
als 5 Amtsanschlissen bedienen und/oder von de-
nen Fremdsprachenkenntnisse gefordert werden.

- Materialverwalter

— Bediener von Kommunikationsmitteln (Fernschrei-
ber, BTX etc)

- Hilfs-Kassiere, das sind diejenigen, die nach Anwei-
sung Post- und Bankscheckiberweisungen und
Wechsel ausfertigen, den damit zusammenhdngen-
den Schriftverkehr erledigen und Kassenaufzeich-
nungen vornehmen

Verwendungsgruppe K4

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbrin-
genden Arbeiten:

Arbeiten, die im Allgemeinen selbststidndig aus-
gefithrt werden und wozu griindliche Fach-
kenntnisse (zB Reisebiiroassistent mit bestan-
dener Lehrabschlusspriifung) erforderlich sind.

Beispiele:
- Schalterkrafte mit Rechnungslegung / Vorausset-
zungen:

- Kenntnis der wichtigsten Verkehrsverbindungen
des In- und Auslandes und der inlandischen und
internationalen Personenverkehrstarife oder

- genaue Kenntnis flir die Bearbeitung von Pau-
schal- und Gesellschaftsreisen oder

- genaue Kenntnis Uber Schiffsverbindungen, Pas-
sage-Angelegenheiten und Luftverkehr

- Rechnungspriifer, die Rechnungen endguiltig priifen
und Zahlungsanweisungen ausstellen

- Selbststéandige Korrespondenten, die zumindest in
einer Fremdsprache korrespondieren

- Stenotypisten und Phonotypisten, die in fremden
Sprachen stenografieren und in die Maschine tber-
tragen

- Kassiere, die Uberwiegend und selbststandig den
Geld- und Zahlungsverkehr von Kassen einschlieB3-
lich des damit verbundenen Schriftverkehrs flihren

- selbststandiger Buchhalter
- Arbeitsvorbereiter

- Programmierer

- Systemberater

— Problem-Analytiker

Verwendungsgruppe K5

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbrin-
genden Arbeiten:

Arbeiten, die verantwortungsvoll sind und
selbststdandig ausgefiihrt werden, wozu beson-
dere Fachkenntnisse und eine mehrjahrige ein-
schlagige Praxis oder eine hohere schulische
Ausbildung mit entsprechender einschldgiger
Praxis erforderlich sind.

Beispiele:
- Erste Schalterkrafte mit Rechnungslegung und min-
destens 5 Mitarbeitern / Voraussetzungen:

- Uberdurchschnittliche Beherrschung der wich-
tigsten Verkehrsverbindungen des In- und Aus-
landes und der inlandischen und internationalen
Personenverkehrstarife oder

- Uberdurchschnittliche Beherrschung aller vor-
kommenden Arbeiten bei der Bearbeitung von
Pauschal- und Gesellschaftsreisen oder

- Uberdurchschnittliche Beherrschung aller wichti-
gen Schiffsverbindungen sowie aller vorkom-
menden Arbeiten bei der Bearbeitung von Passa-
ge-Angelegenheiten und Luftverkehr

- Haupt-Kassiere, die einen umfangreichen Kassen-
und Bankverkehr verantwortlich fihren und fir
das Inkasso fir mehr als 25 Verkaufskrafte verant-
wortlich sind

- Selbststandige Buchhalter mit Bilanzvorbereitung
in Betrieben mit Gber 60 Mitarbeitern

— Schriftlich formell ernannte Stellvertreter von Ab-
teilungsleitern oder Filialleitern der Verwendungs-
gruppe K 6

— Programmierer mit Systemwartung und Problem-
analyse in Betrieben mit Gber 60 Mitarbeitern, die
weitgehend computerisiert sind

Verwendungsgruppe K6

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbrin-
genden Arbeiten:

Aufgaben, die besonders verantwortungsvoll
sind und selbststdandig ausgefiihrt werden, wo-
zu umfangreiche iiberdurchschnittliche Berufs-
bzw Fachkenntnisse und langjdhrige einschlagi-
ge Praxis erforderlich sind.
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Beispiele:

- Bilanzbuchhalter im Betrieb mit mehr als 120 Mitar-
beitern, die die Bilanz selbststandig, ohne weitere
Beratung flir das Finanzamt erstellen

- Hauptrevisoren, die Kassen- und Buchhaltungsbi-
lanz und sonstige Betriebskontrollen verantwortlich
in einem Betrieb mit mehr als 120 Mitarbeitern
durchfihren

- Schriftlich formell ernannte Abteilungsleiter bzw Fi-
lialleiter

C) GEHALTSTAFEL
(Siehe Anhang auf Seite 23)

XVIil. REISEBETREUER (REISELEITER)

1. Die Entlohnung von Reisebetreuern, die nur fir ein-
zelne Reisen eingesetzt werden unterliegt der freien
Vereinbarung nach Tagessatzen, wobei diese bereits
unter Berlicksichtigung der besonderen Verhaltnisse
dieses Berufes, unter Einbeziehung von Betragen zur
Abgeltung der anteiligen Remuneration von Uberstun-
den, Urlaubsabgeltung und des Ersatzes flir persénli-
che Ausgaben, errechnet werden. Neben den Geld-
leistungen erhalten die Reisebetreuer noch die ge-
samte Verpflegung und die Unterkunft. Wird keine
Verpflegung gegeben, erhalten sie als Verpflegskoste-
nersatz taglich weitere € 26,40.

2. Alle Ubrigen Reisebetreuer (zB durchgehend be-
schaftigte Reisebetreuer, Hotelgaste-Betreuer) unter-
liegen der Einstufung nach den Verwendungsgruppen
K 3 bis K 5.

In dieser Entlohnung sind alle Ublicherweise verbun-
denen Arbeitsleistungen, wie Uberstunden, Rufbereit-
schaft, Arbeitsbereitschaft, Reisezeiten, abgegolten.
Neben der Geldleistung erhalten Reisebetreuer noch
die freie Station, womit die Aufwands- und Reisekos-
tenentschdadigung abgegolten ist.

3. Unter einem Reisebetreuer ist jene Person zu ver-
stehen, die Reisende betreut und insbesondere fiir de-
ren Verpflegung sowie fur eine entsprechende Unter-
bringung der Reisenden in den Quartieren Sorge zu
tragen hat.

Der Abschnitt XIV ,Reisekosten, etc” findet keine An-
wendung.

4. Fur Angestellte des Betriebes, die hauptsachlich fir
eine andere Tatigkeit Verwendung finden, gelten bei
fallweisem Einsatz als Reisebetreuer diese Bestim-
mungen sinngeman.

XIX. VERBESSERUNGSVORSCHLAGE, DIENSTERFINDUNGEN

Pramien flir Verbesserungsvorschlage im Betrieb und
Vergltungen fir Diensterfindungen kénnen den Mit-
arbeitern als steuerbeglinstigte Zulagen im Sinne
8§ 67 Abs 7 und 68 EStG in der Fassung des BGBI I

Nr 77/2016 gewahrt werden. Die naheren Bedingun-
gen werden durch Betriebsvereinbarung bzw in Be-
trieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist, mit Ein-
zelvereinbarung geregelt.

XX. SCHIEDSGERICHT

Mit der Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der
Auslegung dieses Kollektivvertrages ergeben, hat sich
vor Anrufung des Arbeits- und Sozialgerichtes ein pa-
ritatisch aus je 3 Vertretern der vertragsschlieBenden

Organisationen zusammengesetzter Ausschuss zu
befassen, dessen Mitglieder tunlichst dem Kreis der
an den Verhandlungen Uber diesen Kollektivvertrag
Beteiligten zu entnehmen sind.

XXI. KUNDIGUNG DES KOLLEKTIVVERTRAGES

Der arbeitsrechtliche Teil des Kollektivvertrages
kann von den Vertragsparteien unter Einhaltung einer

3-monatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalen-
derjahres gekindigt werden.
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Der lohnrechtliche Teil dieses Kollektivvertrages ist
unter Einhaltung einer 2-monatigen Kiindigungsfrist
zum Monatsende kiindbar.

Die Kindigung muss zu ihrer Rechtswirksamkeit ge-
genliber der anderen vertragsschlieBenden Partei mit-

tels eingeschriebenen Briefes ausgesprochen werden.
Wadhrend der Kindigungsfrist sollen Verhandlungen
wegen Erneuerung bzw Abdanderung des Kollektivver-
trages gefuhrt werden.

XXIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Bereits bestehende hohere Gehalter und glinstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen werden durch das In-Kraft-

Treten dieses Kollektivvertrages nicht berthrt.

Wien, am 30. November 2016

Der Obmann:
Mag. Felix Kanig

Der Vorsitzende:
Wolfgang Katzian

Der Verhandlungsleiter:
Diefer Beid|

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft

FACHVERBAND DER REISEBUROS

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN, DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER
WIRTSCHAFTSBEREICH GLUCKSPIEL, TOURISMUS, FREIZEIT

Der Wirtschaftsbereichssekretar:
Bernd Kulterer

Der Geschaftsfishrer:
Dr.Thomas Wolf

Der Geschdftsbereichsleiter:
Alois Bachmeier

Die Verhandlungsleiterin:
Karin Parzmair
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Gruppendienstjahr

lund 2
3und 4
5und 6

7und 8

9und 10
11und 12
13 und 14
15und 16
17 und 18
19 und 20
21 und 22
ab dem 23.

LEHRLINGSENTSCHADIGUNG fiir alle Bundeslander, ausgenommen Wien

1. Lehrjahr:
2. Lehrjahr:
3. Lehrjahr:

Gruppendienstjahr

lund 2
3und 4
5und 6

7und 8

9und 10
11und 12
13 und 14
15und 16
17 und 18
19 und 20
21 und 22
ab dem 23.

K2
€

1.474,00
1.507,00
1.557,00
1.572,00
1.609,00
1.638,00

1.677,00
1.701,00
1.744,00
1.776,00
1.803,00
1.835,00

530,00
688,00
971,00

ANHANG

GEHALTSTABELLE

Reisebiiro 2017

Giiltig ab 1.1. 2017

K3
€

1.535,00
1.573,00
1.600,00

1.641,00
1.675,00
1.711,00

1.739,00
1.773,00
1.801,00
1.837,00
1.915,00
1.969,00

Giiltig fiir alle Bundesldander, ausgenommen Wien

K4
€

1.620,00
1.660,00
1.703,00

1.742,00
1.779,00
1.801,00

1.865,00
1.922,00
1.999,00
2.086,00
2.172,00
2.247,00

Giiltig fiir das Bundesland Wien

K2
€

1.493,00
1.538,00
1.571,00
1.614,00
1.644,00
1.678,00
1.717,00
1.750,00
1.788,00
1.799,00
1.876,00
1.916,00

LEHRLINGSENTSCHADIGUNG fiir Wien

1. Lehrjahr:
2. Lehrjahr:
3. Lehrjahr:

530,00
688,00
971,00

K3
€

1.565,00
1.600,00
1.643,00
1.681,00
1.718,00
1.744,00
1.801,00
1.804,00
1.876,00
1.941,00
2.018,00
2.085,00
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K4
€

1.650,00
1.703,00
1.735,00
1.798,00
1.808,00
1.901,00
1.971,00
2.051,00
2.143,00
2.231,00
2.340,00
2.442,00

K5
€

1.723,00
1.766,00
1.801,00
1.886,00
1.958,00
2.057,00

2.142,00
2.247,00
2.366,00
2.500,00
2.653,00
2.767,00

K5
€

1.761,00
1.803,00
1.906,00
1.975,00
2.086,00
2.180,00
2.276,00
2.410,00
2.558,00
2.707,00
2.871,00
2.995,00

K 6
€

1.853,00
1.954,00
2.072,00
2171,00
2.294,00
2.430,00
2.565,00
2732,00
2.900,00
3.071,00
3.241,00
3.369,00

K 6
€

1.954,00
2.064,00
2197,00
2.322,00
2477,00
2.635,00
2.782,00
2.963,00
3.127,00
3.305,00
3.493,00
3.635,00






II.

III.

IvV.

VI.

VII.

ANHANG

Muster fiir Dienstzettel geman
ARBEITSVERTRAGSRECHTSANPASSUNGSGESETZ § 2

Geblhrenfrei gem. Erlass BMfF vom 1.3.1994 ZI. 100859/2-1V/10/94

Name und Anschrift des/der Arbeitgebers/Arbeitnehmerin: Stampiglie

DIENSTZETTEL

(geman Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

[ T 07/ 5 = LU 1S
170720 2101 1= i 1 T

geEDbOreN @m ..o s Staatsbirgerschaft: ...

Beginn des DienstVerhalItNiSSES ... .oiue e

Das Dienstverhaltnis ist unbefristet / bis .................... befristet (Nichtzutreffendes streichen!)
und kann wahrend des ersten Monats, der als Probezeit gilt ohne Einhaltung einer Frist taglich gelést wer-
den.

Fur das Dienstverhaltnis findet der Kollektivvertrag flir die Angestellten in Reiseblros, in seiner jeweils
geltenden Fassung, Anwendung. Dieser liegt samt etwaigen Betriebsvereinbarungen
= {0 [ 1< g o 1=T o o @ T = 11

Fur die Kindigung des Dienstverhaltnisses gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes bzw.
Punkt IX des Kollektivvertrages.

Dienstort .....vvviiiiii gewohnliche(r) Einsatzort(e) ......cvvviiiiiiiiiiiiiiene s

Tatigkeit:
Der Arbeitnehmer wird fiir folgende Tatigkeiten als Angestellter aufgenommen: ............ccooiiinnn.

Einstufung und Vergltung
Der Arbeitnehmer wird aufgrund der von ihm angegebenen Vortatigkeiten und der mit ihm vereinbarten
Tatigkeiten im Sinne des anzuwendenden Kollektivvertrages eingestuft in

die Gehaltstafel flr das BUNAesIand .......iiiiiiiii i e e e e ,
die Verwendungsgruppe .........c.ccoeveunnns ,
das ...ooiiiiiiiiin Gruppendienstjahr.

Der Arbeitnehmer erhalt ein Monatsgehaltvon € ... brutto. Das Monatsgehalt
ist am Monatsletzten fallig.

Der Arbeitnehmer erhdlt Remunerationen (Sonderzahlungen) gemaB Abschnitt XIII des Kollektivvertra-
ges.

Der Arbeitnehmer erhélt fiir jedes Monat eine jederzeit widerrufbare Uberstundenpauschale

Vo] o 1K S brutto. Die Uberstundenpauschale ist am Monatsletzten des Folgemonates féllig.
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VIII.

IX.

Das gesamte Entgelt wird auf das Konto des Arbeitnehmers bei der Bank
.......................... ,BLZ ..., KOntonummer L.oiiiiivceieveeeee. L, Uberwiesen.,
Die Zahlung der monatlichen Entgeltanspriiche erfolgt gemaB § 15 AngG. Die Falligkeit der Sonderzahlun-

gen richtet sich nach den kollektivvertraglichen Bestimmungen.

Urlaub
Fur den Urlaub werden folgende Zeiten berlcksichtigt:

Der Urlaubsanspruch betragt pro Dienstjahr ........coooviiiiiiiiii i Werktage/Arbeitstage,
abdem ... Dienstjahr ......cooviiiiiii Werktage/Arbeitstage.
Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ...t Stunden und kann in den einzelnen

Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen auf bis zu 44 Stunden verlangert werden, wenn innerhalb dieses
Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden nicht Uberschritten wird.
GemaB Kollektivvertrag Punkt IV, 4 kann mit dem Betriebsrat, bzw wenn ein solcher nicht besteht, mit dem
einzelnen Angestellten vereinbart werden, dass der Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen auf bis zu
52 Wochen ausgedehnt wird. Im Durchrechnungszeitraum erfahrt die monatliche Bezahlung der Normal-
arbeitszeit keine Veranderung.

Die Aufteilung dieser Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage wird zwischen dem Arbeitgeber und dem
Arbeitnehmer vereinbart.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, rechtzeitig angeordnete Mehr- und Uberstunden zu leisten. Eine Mehr-
und Uberstundenleistung ohne vorherige Anordnung ist nur in auBergewdhnlichen Féllen statthaft. Hievon
ist dem Arbeitgeber unverziiglich Mitteilung zu machen. Anspriiche auf Uberstundenentlohnung sind spéa-
testens am 5. des Folgemonates, in dem die Uberstunden geleistet wurden, entweder beim Arbeitgeber
oder dem von ihm Beauftragten schriftlich geltend zu machen. Entlohnungen fir nicht geltend gemachte
Uberstunden verfallen binnen drei Monaten nach Ende der in Betracht kommenden Gehaltsperiode.

Mitarbeitervorsorgekasse des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin nach dem BMVG

(Name und Adresse):
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JETZT Mitglied werden!

FamMilienNamME ... VOIrNAME ...oovniiiiie e (J Frau [ Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e GebUMSNAME. .. .o
SHABE/HAUSINI. <., PLZ/WORNOI ...
Telefonisch erreichbar...........coooiiiii EMGIL. .

(3 Angestellte/r [T Lehrling [ Werkvertrag (7 geringfigig beschaftigt [ Freier Dienstvertrag [ Selbststéindig (Gewerbeschein)
(7 Zeitarbeitskraft [ Schilerln [ Studentln (7 dzt. ohne Beschdftigung [ Zweitmitgliedschaft 73 Facharbeiterln

Derzeitige TAHGKEIt ....ooviiiiiiieiiic e (7 Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis...........cccoccoviiiiiiiiiiiieen,

lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt und unterliegen dem Datenschutz. Nach Zusendung lhrer Anmeldebestatigung haben Sie
unter Verwendung lhrer Mitgliedsnummer die Méglichkeit, samtliche fir Sie wichtigen Informationen wie Kollektivvertrag, Informationen zu aktuellen
Themen, Aktivitdten unserer Interessengemeinschaft, etc., einzuholen. Unsere Internetadresse: www.gpa-djp.at

Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universita].............oooiiiiiiiiiiiiicce e DIENSIOMt ...
ANSCRIITE Lo e
Branche ... ...ooiiiiii e Werberln-Mitgliedsnummer ............ccoooiiiiiiiiiii

Nur ankreuzen wenn ein Betriebsabzug gewinscht wird:

(7 Betriebsabzug — da in meinem Betrieb ein Betriebsabzug méglich ist, erklére ich mich einverstanden, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch
den Arbeitgeber (Dienstgeber) von meinem Gehalt/Lohn, meiner Lehrlingsentschddigung abgezogen wird. Ich erméchtige den Arbeitgeber,
alle im Zusammenhang mit der Betragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Daten im Sinne des DSG § 18 (1) bzw. § 7 (1) an die
GPA-djp zu Ubermitteln.

Die Beitragszahlung erfolgt mit SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

Ich erméchtige die GPA-djp, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, eine Rickerstattung verlangen. Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1% des Bruttogehaltes, bis zu einem Maximalbeitrag
(siehe www.gpa-djp.at/mitgliedsbeitrag), der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar. lhre Angaben werden streng
vertraulich behandelt.

Hohe des monatlichen Beitrages: |EUR| | | | | |

7 monatlich (T alle 2 Monate [ jedes Quartal [ 1/2 jghrlich (7 jchrlich (Schiler-/Studentlnnen, Zweitmitgliedschaft)

e [ L]
sc L[ I ][]

Im Janner jeden Kalenderjahres erhalte ich eine Information fir die Anpassung meines Beitrages. Basis fir den Prozentsatz der Anhebung ist ein

gewichteter Durchschnitt von bestimmten Kollektivvertragsabschlissen der GPA-djp innerhalb eines Beobachtungszeitraumes von 12 Monaten. Sollte
ich mit der Anpassung nicht einverstanden sein, habe ich die Méglichkeit, mit dem beigelegten Formular den tatsachlich giltigen Mitgliedsbeitrag
bekannt zu geben. Meine Finanzamtsbestdtigung finde ich ab Ende Jénner zum Download unter www.gpa-djp.at.

Beitrittsmonat/-jahr

Datum/Unterschrift

GPF d = (Diese Unterschrift gilt auch als Berechtigung fir ein evil. oben angekreuztes SEPA-Lastschrift.)

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: 05 0301-301, Fax: 05 0301-300
DRUCK ~OURNALISMUS &= PAPIER eMail: service@gpa-dip.at, DVR 0046655, ZVR 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541




mitmachen — mitreden — mitbestimmen

Interessengemeinschaften
lhr Zusatznutzen ohne Extrakosten

Interessengemeinschaften der GPA-djp bringen
Menschen mit &hnlichen Berufsmerkmalen zusammen.
Zum Austauschen von Erfahrungen und Wissen, zum
Diskutieren von Problemen, zum Suchen kompetenter
Lésungen, zum Durchsetzen gemeinsamer beruflicher
Interessen.

Mit lhrer persénlichen Eintragung in eine oder
mehrere berufliche Interessengemeinschaften

>> erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder
brieflich) regelmaBig Informationen Gber Anliegen, Akti-
vitdten und Einladungen fir lhre Berufsgruppe;

>> konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direk-
tem Weg in die Kollektivvertragsverhandlungen lhres
Branchenbereichs einbringen;

>> erschlieBen Sie sich Mitwirkungsmaglichkeiten
an Projekten, Bildungsveranstaltungen, Kampagnen,
Internet-Foren und anderen fir lhre Berufsgruppe maf-
geschneiderten Veranstaltungen, auch auf regionaler
Ebene;

>> nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwi-
ckelte berufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in
Anspruch (Fachberatung auf regionaler Ebene, Biicher,
Broschiiren und andere Materialien);

>> beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen
lhrer beruflichen Vertretung auf Bundesebene sowie re-
gionaler Ebene und nehmen dadurch Einfluss auf die
gewerkschaftliche Meinungsbildung und Entscheidung.

www.gpa-djp.at/interesse

7

work@
social

AN

work@IT

%

work@

\education

7
&1

external
-

N

work@
migration

work@professional fir Geschdftsfihrerlnnen, Teamleiterinnen,
Wissenschaft-
lerlnnen, Meisterinnen, freiberufliche Managerlnnen, Abteilungs-

Konstrukteurlnnen,  Direktorlnnen, Technikerlnnen,
leiterlnnen, Projektleiterlnnen, Arztinnen, Spezialistinnen auf anderen

Gebieten - kurz fir Fachexpertlnnen und Fihrungskréfte

work@flex fir Werkvertragnehmerlnnen, freie Dienstvertrag-

nehmerinnen und  Gewerbescheininhaberlnnen  ohne eigene

Angestellten

work@social fir Alten-, Kranken-, Behindertenbetreuerlnnen, Sozial-
arbeiterlnnen, aber auch Angestellte in sozialen Berufen

work@IT fir IT-Spezialistinnen, Mitarbeiterlnnen bei EDV-Projekten,
im Internet und neuen Medien sowie in der Telekommunikation

work@education fir Erwachsenenbildnerlnnen, (freie) Trainerln-
nen, Lehrerlnnen an Fachhochschulen und Privatuniversitdten, Men-
schen in Beratungsberufen

work@external fir AuBendienstmitarbeiterlnnen, Servicetech-
nikerlnnen, mobile Krankenpflegerlnnen, Baustellenleiterlnnen, Leite-
rinnen internationaler Forschungsprojekte, Forstaufseherlnnen oder

Kundenbetreuerlnnen von Versicherungen

work@migration fir Menschen, die in Osterreich ohne &sterrei-
chische Staatsbirgerschaft leben bzw. diese erst wahrend ihres Auf-
enthaltes erwerben, Mitarbeiterlnnen in Beratungsstellen, in Initiativen
von Migrantlnnen, Osterreicherlnnen, die in einem fremden Land le-
ben sowie Menschen, denen dieses Thema wichtig ist

work@point-of-sale fir Menschen in Verkauf und Beratung (zB
Verkduferlnnen, Bankkundenbetreuerlnnen, Kundenbetreuerlnnen, ...)

Ich mochte mich in folgende Interessengemeinschaften eintragen:

(J work@professional (J workeflex J work@social (J work@education (7 work@migration
(J work®@external (J work@point-of-sale

Dieses Service ist fir mich kostenlos.
JFrau  [JHerr THE e
Familienname ....cooiiiie e VOINAME ..o
StABe/HAUSINI. oo PLZ/WORNOI ..o
Berufsbezeichnung. ........cccoiiiiiiiii BetTiEb e
Telefonisch erreichbar. ... O

Datum/Unterschrift
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Service-Hotline: 05 0301-301

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdftsstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf’e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafie 32

Regionalgeschdafisstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraf3e 44/4

Regionalgeschdaftsstelle Oberésterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBBe 40

Regionalgeschdftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Regionalgeschafisstelle Tirol
6020 Innsbruck, Stdtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdftsstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at



Fir alle,
die mehr wollen!
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