KOLLEKTIVVERTRAG

for die Angestellten in Reisebiros

IN DER FASSUNG VOM 1. JANNER 2019
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Unser Service fiir Sie:

B Rechtsheratung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

W Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz, Weiterbildung uvm.

B Mehr Information durch die Mitgliederzeitschrift KOMPETENZ

B Umfassendes Service durch die Mitglieds-CARD,
auch im Bereich Freizeit, Sport, Kultur und Urlaub
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KOLLEKTIVVERTRAG

fir die Angestellten in Reisebiros

IN DER FASSUNG VOM 1. JANNER 2019

Die Kommentierung ist kursiv gedruckt
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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
sprliche aus Ihrem Arbeitsverhaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

¢ schafft gleiche Mindeststandards bei der Entlohnung und den Arbeitsbedingungen fiir alle Arbeit-
nehmerInnen einer Branche,

¢ verhindert, dass die ArbeitnehmerInnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kdn-
nen,

e schafft ein gréBeres Machtgleichgewicht zwischen ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern und
e sorgt flr gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die GPA-djp verhandelt jedes Jahr Uber 170 Kollektivvertrage mit den zustandigen Arbeitgeberver-
banden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert werden
kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Verhand-
lungsrunden, manchmal mussen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen. Als Ge-
werkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir Forderungen im Inte-
resse der ArbeitnehmerInnen durchsetzen kénnen. Deshalb méchten wir uns bei dieser Gelegenheit
herzlich fir Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhéltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
gf. Vorsitzende Bundesgeschéftsfiuhrer

KV-Highlights:
¢ Osterreichweit einheitliche Gehaltstabelle

e Aktualisierte und klare Einstufungsregeln
e Bestimmung Uber teilweise Aufrechterhaltung der Uberzahlung

GPA-djp Servicecenter:

Hotline: 05 0301-301,
service@gpa-dijp.at, www.gpa-djp.at, facebook/gpa-djp



mailto:service@gpa-djp.at
http://www.gpa-djp.at
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RAHMENRECHTLICHER TEIL

Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnun-
gen nur in mannlicher Form angeflihrt sind, beziehen
sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei

der Anwendung auf bestimmte Personen ist die je-
weils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

VertragsschlieBende

Der Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen
dem Fachverband der Reiseburos in der Wirtschafts-
kammer Osterreich, 1045 Wien, Wiedner HauptstraBe
63, einerseits und dem Osterreichischen Gewerk-

schaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten -
Druck, Papier, Journalismus, Wirtschaftsbereich
Gllcksspiel, Tourismus, Freizeit, 1030 Wien, Alfred-
Dallinger-Platz 1, andererseits.

I. Geltungsbereich

1. Raumlich: Fir das Bundesgebiet Osterreich.
2. Fachlich: Fir alle Betriebe, die dem Fachverband
der Reisebiiros in der Wirtschaftskammer Osterreich,

Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, angehdéren.

3. Personlich: Fir alle Angestellten und Lehrlinge.

Angestellte im Sinne dieses Kollektivvertrages sind al-
le Dienstnehmer (auch Aushilfskrafte), auf die das An-
gestelltengesetz Anwendung findet.

Abweichend vom Kollektivvertrag gibt es Ausnahme-
regelungen fiir leitende Angestellte im § 36 Abs 2
ArbVG, § 1 Abs 2 Z8 AZGund § 1 Abs 2 Z 5 ARG.

Il. Geltungsbeginn

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. Janner 2019 in Kraft.

lll. Anstellung

1. Jede Neuaufnahme von Angestellten ist dem Be-
triebsrat — sofern ein solcher besteht — vor deren Ein-
stellung in den Betrieb mitzuteilen.

Nach der tatsdchlichen Einstellung sind dem Betriebs-
rat weitere Details gemalB § 99 Abs 4 ArbVG mitzutei-
len.

2. Eine Anstellung auf Probe kann nur auf die Dauer ei-
nes Monats erfolgen. Wird das Dienstverhaltnis inner-
halb der Probezeit nicht gel6st, so gilt die Anstellung
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Flir Angestellte,
die flr eine bestimmte Zeit aufgenommen werden, gilt
diese Bestimmung nicht.

Eine Probezeit muss ausdriicklich vereinbart sein
(§ 19 AngG). Wéhrend der Probezeit kann das Dienst-



verhéltnis jederzeit — ohne Angabe von Grinden und
ohne Einhaltung von Fristen — sowohl vom Arbeitge-
ber als auch vom Angestellten gelést werden. Die Pro-
bezeit fir Lehrlinge muss nicht vereinbart werden. Sie
gilt kraft Gesetzes und betrdagt 3 Monate (BAG).

Bei einem befristeten Dienstverhéltnis kann ebenfalls
ein Probemonat vereinbart werden, jedoch geht die-
ses Dienstverhéltnis nicht in ein unbefristetes Dienst-
verhéltnis (ber, sondern endet durch Zeitablauf.

IV. Arbeitszeit

1. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt aus-
schlieBlich der Ruhepausen 38,5 Stunden.

2. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit
(NAZ) auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und
das Ende der taglichen Arbeitszeit, sowie die Dauer
und die Lage der Pausen sind unter Bericksichtigung
der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Be-
dachtnahme auf die Interessen der Angestellten nach
MaBgabe der gesetzlichen und kollektivvertraglichen
Bestimmungen festzulegen. Am 24. und 31. Dezem-
ber endet die Arbeitszeit um 12 Uhr.

Beginn, Ende und Verteilung (bei Teilzeit auch Aus-
maB) der Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wo-
chentage sind zwischen Arbeitgeber und Angestellten
zu vereinbaren. Ein Anordnungsrecht des Arbeitge-
bers gibt es nur in besonderen Ausnahmeféllen zur
Verhinderung eines unverhéltnismaBigen wirtschaftli-
chen Nachteils und wenn andere MaBnahmen nicht
zumutbar sind. Eine Vereinbarung, die dem Arbeitge-
ber ermdéglicht, das AusmaB der Arbeitszeit zu variie-
ren oder die Lage der Arbeitszeit nach Belieben einsei-
tig festzusetzen, widerspricht daher dieser Bestim-
mung. Diese Grundséatze gelten auch fiir die Pausen-
regelung.

Arbeitszeit und Pausen kénnen durch Betriebsverein-
barung geregelt werden (erzwingbare Betriebsverein-
barung gem § 97 Abs 1 Z 2 ArbVG). Fiir Jugendliche
gelten besondere Pausenregelungen siehe § 15 Abs 1
und 2 KIBG).

Die Berufsschulzeit ist in die Arbeitszeit einzurechnen.

3. Dem Angestellten ist eine ununterbrochene wo-
chentliche Ruhezeit von 36 Stunden, die den Sonntag
einschlieBt, zu gewahren.

Die Wochenendruhe beginnt fiir alle Angestellten spa-
testens Samstag um 13 Uhr. Durch Betriebsvereinba-
rung kann der Beginn der Wochenendruhe bis Sams-
tag 18 Uhr verschoben werden. In Betrieben, in denen
kein Betriebsrat errichtet ist, kann dies auch durch
schriftliche Einzelvereinbarung erfolgen.

Im Jahresdurchschnitt soll jeder dritte Samstag ar-
beitsfrei sein.

Ausgenommen von diesen Regelungen in Ziffer 3 sind
Angestellte, die im INCOMING- oder Kongress-Be-

reich, Call Center oder als mobile Reiseberater tatig
sind (siehe Abschnitt XVII, Seite XXX).

Werden Messen oder messedhnliche Veranstaltungen
durchgefiihrt, dirfen Arbeitnehmer auch wéhrend der
Wochenend- und Feiertagsruhe mit Arbeiten beschéaf-
tigt werden (§ 17 ARG).

Flir Kongresse, kongressdhnliche Veranstaltungen,
Konferenzen, Seminare und Tagungen gibt es in der
ARG-VO eine Ausnahme. Erlaubt sind alle T&tigkeiten,
die zur Vorbereitung und Durchfihrung dieser Veran-
staltungen und zur Betreuung der Teilnehmer unbe-
dingt erforderlich sind.

Der Arbeitnehmer, der wahrend seiner wéchentlichen
Ruhezeit beschéftigt wird, hat in der folgenden Ar-
beitswoche Anspruch auf Ersatzruhe, die auf seine
Wochenarbeitszeit anzurechnen ist. Die Ersatzruhe
ist im AusmaB der wéhrend der wéchentlichen Ruhe-
zeit geleisteten Arbeit zu gewéhren, die innerhalb
von 36 Stunden vor dem Arbeitsbeginn in der ndchs-
ten Arbeitswoche erbracht wurde (§ 6 ARG).

4. Es kann mit Betriebsvereinbarung ein Durchrech-
nungszeitraum von bis zu 52 Wochen vereinbart wer-
den. In Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet
ist, kann dies auch durch schriftliche Einzelvereinba-
rung erfolgen. Beginn und Ende sind schriftlich festzu-
legen. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in den
einzelnen Wochen auf bis zu 44 Stunden verlangert
werden, wenn innerhalb des festgelegten Durchrech-
nungszeitraumes die wochentliche Normalarbeitszeit
38,5 Stunden nicht Uberschreitet. Im Durchrech-
nungszeitraum erféhrt die monatliche Bezahlung der
Normalarbeitszeit keine Veranderung. Nach Ende
des Durchrechnungszeitraums sind verbliebene Uber-
stunden mit dem Uberstundenzuschlag bis spatestens
mit dem Ubernachsten Monatsgehalt auszubezahlen.
Auf Wunsch des Arbeitnehmers kénnen diese Uber-
stunden mit dem Uberstundenzuschlag als Zeitaus-
gleich nach Ende des Durchrechnungszeitraumes ab-
gegolten werden. Der Arbeitnehmer hat dies bis spa-
testens 14 Tagen vor Ende des Durchrechnungszeit-
raumes schriftlich bekanntzugeben.

Aus Griunden der Rechtssicherheit sollte die Arbeits-
zeiteinteilung immer schriftlich erfolgen (Betriebsver-



einbarung, Dienstvertrag, Dienstzettel, Dienstplan
usw).

Die tégliche Arbeitszeit der Jugendlichen darf 8 Stun-
den, ihre Wochenarbeitszeit 38,5 Stunden nicht liber-
schreiten. Zur Erlangung einer l&dngeren Wochenend-
freizeit kann die tdgliche Normalarbeitszeit auf 9 Stun-
den ausgedehnt werden. Eine Durchrechnung der
Normalarbeitszeit im gleichen AusmaB wie bei volljéh-
rigen Angestellten ist méglich (§ 11 Abs 2a KIBG). Da-
bei kann die Normalarbeitszeit bis zu 44 Stunden aus-
gedehnt werden, wenn sie im Durchschnitt 38,5 Stun-
den nicht (bersteigt.

Bei Teilzeitbeschaftigten gilt diese Regelung mit der
MaBgabe, dass als Mehrarbeitsstunden nur jene Ar-
beitsstunden zu bezahlen sind, die nach Ablauf der zu-
vor genannten Durchrechnungszeitraume Uber das
vereinbarte TeilzeitausmaB hinausgehen.

5. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder
Uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Ar-
beitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt
werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in
diesem Fall 9 Stunden nicht Gberschreiten.

Ab der 10. Stunde taglich bzw 45. Stunde wéchentlich
fallen in der Regel Uberstunden an. Dies gilt auch bei
einem vereinbarten Durchrechnungszeitraum. Abwei-
chende Regeln gelten geméB3 § 4 Abs 8 bzw § 4b Abs 4
AZG.

6. RUFBEREITSCHAFT kann mit dem Angestellten
vereinbart werden. Sie liegt dann vor, wenn ein Ange-
stellter auBerhalb der normalen kollektivvertraglichen
Arbeitszeit auf Anordnung des Arbeitgebers oder des-
sen Bevollmachtigten erreichbar sein muss. Beginn
und Ende der Rufbereitschaft muss festgelegt werden.
Die Rufbereitschaft ist mit mindestens 10 Prozent des
auf die Zeit des Bereitschaftsdienstes entfallenden
Stundengehaltes zu entlohnen. Die Bestimmungen
des AZG betreffend Ruhezeit sind einzuhalten. Rufbe-
reitschaft ist keine Arbeitszeit. Wird innerhalb der Ruf-
bereitschaft Arbeitsleistung erbracht, ist die entspre-
chende Zeit als Uberstunde zu entlohnen. Sollte die
Anwesenheit im Betrieb erforderlich sein, so gilt die
Wegzeit vom Wohnort als Arbeitszeit, sofern nicht un-
mittelbar nach der Arbeit im Rahmen der Rufbereit-
schaft regulare Arbeitszeit im Betrieb anschliel3t.

Ein anfallender Arbeitseinsatz im Rahmen der Rufbe-
reitschaft kann nach Méglichkeit auch von zu Hause
erfolgen. Die Rufbereitschaft darf an max. 10 Tagen
pro Monat (§ 20a AZG) und davon max. 2x wdhrend
der wochentlichen Ruhezeit (§ 6a ARG) vereinbart
werden.

7. Wahrend des Besuches der Berufsschule bleibt das
AusmalB der Verklirzung der wéchentlichen Normalar-
beitszeit von 1,5 Stunden auBer Betracht.

V. Ruhetage

Als Ruhetage gelten alle gesetzlichen Feiertage sowie
alle Sonntage oder die hierfir bestimmten Ersatzru-
hetage.

Feiertage: siehe § 7 ARG.

Durch einen gesetzlichen Feiertag darf das Entgelt
nicht geschmaélert werden. Fiir die Berechnung des
Entgelts sind auch regelméBige Prémien, Provisionen
und Uberstunden heranzuziehen. Wird an einem

Feiertag gearbeitet, so gebliihrt dartiber hinaus ein
Feiertagsarbeitsentgelt in Hé6he von 1/167 pro Stunde
des monatlichen Entgelts innerhalb der Normalar-
beitszeit. Bei Uberstunden siehe Abschnitt VII.

Der Verbrauch der Freizeit (Ersatzruhe) kann durch
den Arbeitgeber nicht einseitig angeordnet werden.
Diese hat unmittelbar vor dem Beginn der folgenden
Wochen(end)ruhe zu liegen, soweit vorab nicht an-
ders vereinbart.

VI. Mehrarbeit

1. Arbeitsleistung im AusmaB der Verkirzung der wo-
chentlichen gesetzlichen Normalarbeitszeit von
40 Stunden auf die kollektivvertragliche wéchentliche
Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden ist Mehrarbeit.
Diese Mehrarbeit von 1,5 Stunden pro Woche ist zu-
schlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte

UberstundenausmaB nicht angerechnet. Dieser
Grundsatz gilt auch bei anderer Verteilung der Nor-
malarbeitszeit nach den Punkten des Abschnittes IV
Ziffer 2. Hinsichtlich der Anordnung von Mehrarbeit
gelten die Bestimmungen analog den Uberstunden
sinngemas.



2. Arbeitszeiten, flr die gemaB Abschnitt VII ein Zu-

Beispiel 1 (Vollzeit) ohne Durchrechnungszeit- schlag von mehr als 50 % gebiihrt, gelten nicht als

raum: Mehrarbeit im Sinne der Ziffer 1 sondern als Uberstun-
Vereinbarte wdéchentliche Arbeitszeit: 38,5 Stun- den.
den

tatsdchlich gearbeitet: 42 Stunden;
zu verrechnen sind: 1,5 Mehrstunden + 2 Uber-
stunden inkl Zuschlag

3. Zur Berechnung der Verglitung von Mehrarbeit ist
das Bruttogehalt durch 167 zu teilen. Anstelle der Be-
zahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch
Zeitausgleich im AusmaB 1 : 1 vereinbart werden.

Beispiel 2 (Teilzeit) ohne Durchrechnungszeit-
raum:

Vereinbarte wbchentliche Arbeitszeit: 25 Stunden
tatsdchlich gearbeitet: 30 Stunden;

zu verrechnen sind: 1,5 Mehrstunden + 3,5 Uber-
stunden inkl Zuschlag

VIl. Uberstunden, Ruhe- u. Feiertagsarbeit

1. Uberstunden sind vom Arbeitgeber oder dessen Be-

vollmachtigten ausdriicklich angeordnete Arbeits- Beispiel1:
stunden, die Uber die tagliche oder wéchentliche Nor- Norma(ljarbe/tsze/t am betreffenden Werktag:
8 Stunden

malarbeitszeit hinausgehen.

Dringend notwendig gewordene Uberschreitungen
der Arbeitszeit, die vorher nicht angeordnet werden
konnten, sind grundsatzlich zur nachtraglichen Ge-
nehmigung am folgenden Arbeitstag dem Arbeitgeber

Gearbeitet wird: 7 Stunden

Der Angestellte erhélt das Feiertagsentgelt fiir
8 Stunden in Héhe des regelméBig bezahlten
Entgelts und dariiber hinaus das Feiertagsarbeit-

oder dessen Bevollmé&chtigten vorzulegen. sentgelt fir 7 Stunden.

2. Als Uberstunden besonders zu entlohnen sind: Beispiel 2:

- Uberschreitungen der vereinbarten téglichen oder Normalarbeitszeit am betreffenden Werktag:
wochentlichen Arbeitszeit, 8 Stunden

Gearbeitet wird: 9 Stunden

Der Angestellte erhélt das Feiertagsentgelt flir
8 Stunden in Héhe des regelméBig bezahlten
Entgelts und dariiber hinaus das Feiertagsarbeit-
sentgelt fiir 9 Stunden, das 1 Stunde Uberstun-
denentgelt mit 100 % Zuschlag enthélt.

Damit ist die Normalarbeitszeit geméB IV gemeint.
Ab der 10. Stunde taglich bzw 45. Stunde wéchent-
lich fallen in der Regel Uberstunden an. Dies gilt
auch bei einem vereinbarten Durchrechnungszeit-
raum. Abweichende Regeln gelten geméB § 4 Abs 8
bzw § 4b Abs 4 AZG.

Anstatt der Auszahlung kann Zeitausgleich verein-
— Arbeiten an Samstagen zwischen 13-18 Uhr, ausge- bart werden.

nommen Angestellte, die wochentlich flir maximal
18 Stunden inkl Samstag beschaftigt sind und Call
Center Mitarbeiter (siehe Abschnitt XVII), - Arbeitsleistung innerhalb der Rufbereitschaft.

— Saldoulberstunden (siehe Abschnitt IV Ziffer 4),

— Arbeiten an Sonntagen und
3. Die tagliche Arbeitszeit (Normalarbeitszeit und

- an den zu gewahrenden freien Samstagen gemaB Uberstunden) soll nicht mehr als 10 Stunden betra-
Abschnitt IV Ziffer 3, gen.

— ebenso Arbeiten an Feiertagen, soweit diese die fir
den betreffenden Wochentag festgesetzte Normal-
arbeitszeit Gberschreiten.

4. Bei Anordnung von Uberstunden sind die gesetzli-
chen Bestimmungen zu beachten.

Bei Vorliegen eines erhbhten Arbeitsbedarfes darf die

Der Feiertag féllt auf einen Werktag und es wird ge-
durchschnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines

arbeitet:



Durchrechnungszeitraumes von 17 Wochen 48 Stun-
den nicht (berschreiten. Wédchentlich sind jedoch
nicht mehr als 20 Uberstunden zuldssig (dh 60 Stun-
den/Woche). Die Tagesarbeitszeit darf 12 Stunden
nicht tberschreiten.

Es steht Angestellten frei, Uberstunden ohne Angabe
von Griinden abzulehnen, wenn durch diese Uber-
stunden die Tagesarbeitszeit von zehn Stunden oder
die Wochenarbeitszeit von 50 Stunden (berschritten
wird. Sie dirfen deswegen nicht benachteiligt werden,
insbesondere nicht hinsichtlich des Entgelts, der Auf-
stiegsméglichkeiten und der Versetzung.

5. lit a: Die Uberstundenentlohnung besteht aus dem
Grundstundengehalt und einem Zuschlag. Das Grund-
stundengehalt fiir die Berechnung der Uberstunden-
entlohnung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.

Der Grundstundenlohn errechnet sich aus dem Brut-
tomonatsgehalt. Das bedeutet, dass das regelméaBige
Ist-Gehalt (inkl zB fixe Uberstundenpauschale, regel-
maéBige Zulagen, Reformbetrag,...) flir die Berechnung
zu berticksichtigen ist.

Variable Gehaltsbestandteile (zB unregelméBige Pré-
mien oder Provisionen, unregelméBige Uberstunden
nach Anfall) sind nicht Teil des Bruttomonatsgehaltes.

Der Uberstundenzuschlag betragt............. 50 %,
zwischen 20.00 und 6.00 Uhr an Werktagen. 100 %,
Samstag zwischen 13 und 18 Uhr (Call Center
und Arbeitsleistung im Rahmen der Rufbe-
reitschaft zwischen 13 und 20 Uhr) ...........
oder an Ruhetagen gemaB ARG ............... 100 %.

lit b: Im Einvernehmen kénnen Uberstunden durch
Freizeit abgegolten werden. Die Freizeitabgeltung flr
Uberstunden mit 50 %-igen Zuschlag erfolgt im Ver-
haltnis 1:1,5 bzw fiir Uberstunden mit 100 %-igen
Zuschlag im Verhaltnis 1: 2. Eine Freizeitabgeltung
im Verhéltnis 1 : 1 ist méglich, jedoch bleibt der Uber-
stundenzuschlag gewahrt und ist auszubezahlen.

Diese Regelung ist eine Klarstellung der geltenden
Rechtslage. Eine Abgeltung von Uberstunden 1 : 1 ist
sittenwidrig und teilnichtig. Erfolgt eine Abgeltung

VIII.

1: 1in Freizeit, ist der entsprechende Zuschlag zu be-
zahlen. Der Verbrauch der Freizeit kann durch den Ar-
beitgeber nicht angeordnet werden, sondern ist zwi-
schen Arbeitgeber und Angestellten zu vereinbaren.

6. AuBerhalb der Normalarbeitszeit geleistete Abferti-
gungsdienste sind grundséatzlich als Uberstunden ab-
zugelten, mindestens geblihren jedoch pro Stunde
die im Anhang angefiihrten Satze.

Far Hin- und Rickfahrten wird die Fahrzeit mit héchs-
tens jedoch je einer Stunde vergitet.

Unter Abfertigungsdiensten versteht man Serviceleis-
tungen im Rahmen der An- und Abreise der Kunden
(BegriiBung, Verabschiedung, Information und Be-
treuung von Reisenden zB auf dem Flughafen, Bahn-
hof, Hotel).

7. Uberstunden sind - soweit sie nicht in Freizeit abge-
golten werden - am Ende der ihrer Arbeitsleistung fol-
genden Gehaltsperiode zu bezahlen. Nach Ende eines
Durchrechnungszeitraumes gem Abschnitt IV Ziffer 4
sind verbliebene Uberstunden spatestens mit dem
Ubernachsten Monatsgehalt auszubezahlen.

Durch Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Ange-
stellten kann ein Uberstundenpauschale festgesetzt
werden, doch darf diese im Durchschnitt eines Kalen-
derjahres den Angestellten nicht ungunstiger stellen
als die Uberstundenentlohnung.

8. Geltendmachung von Uberstunden:
Uberstundenanspriiche verfallen 3 Monate nach Ende
des Monats, in dem die Uberstunden geleistet wurden,
sofern sie nicht innerhalb dieser Frist schriftlich gel-
tend gemacht wurden.

Verfall des Anspruches: Nach Ablauf der Frist von
3 Monaten geht nicht bloB das Klagsrecht, sondern
auch der Anspruch selbst verloren.

Verjéhrung des Anspruches: Bei rechtzeitiger Gel-
tendmachung der Uberstunden gilt die gesetzliche
Verjdhrungsfrist von 3 Jahren (§ 1486 ABGB).

Urlaub

Grundsatzlich gelten die Bestimmungen des Urlaubs-
gesetzes. Beglnstigte Behinderte im Sinne des Behin-
derteneinstellungsgesetzes erhalten einen Zusatzur-
laub von mindestens 3 Tagen pro Urlaubsjahr.

Erkrankt ein Arbeitnehmer wédhrend seines Urlaubs
und dauert der Krankenstand lénger als drei Tage, so

zéhlen die Tage des Krankenstandes nicht als Urlaub.
Dies gilt aber nur dann, wenn der Arbeitnehmer dem
Arbeitgeber den Krankenstand nach dreitdagiger
Krankheitsdauer unverziiglich gemeldet hat und ihm
nach dem Urlaub unaufgefordert eine éarztliche Kran-
kenstandsbestétigung lber die gesamte Dauer der Er-
krankung vorlegt (§ 5 UrlG).
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IX. Kindigung

Die Ldsung eines Dienstverhéltnisses durch den
Dienstgeber kann nur nach den Bestimmungen des
§ 20 Abs 2 und 3 des Angestelltengesetzes erfolgen.
Nach 4-jahriger Dauer des Dienstverhaltnisses ist ei-
ne Kindigung durch den Dienstgeber nur nach den
Bestimmungen des § 20 Abs 2 Angestelltengesetz
moglich.

Die Kindigungsfristen fiir den Arbeitgeber betragen:

Bei einem Dienstverhdéltnis von gtﬁll_:]’;‘;l’;s "
weniger als zwei Jahren ..................... 6 Wochen
ab vollendetem 2. Dienstjahr ............. 2 Monate
ab vollendetem 5. Dienstjahr ............. 3 Monate
ab vollendetem 15. Dienstjahr ............. 4 Monate
ab vollendetem 25. Dienstjahr ............. 5 Monate

Gesetzlich - ohne abweichende Vereinbarung -
gilt:

Eine Arbeitgeberkiindigung ist gemédB § 20 Abs 2
AngG grundsétzlich nur unter vorheriger Einhaltung

der jeweiligen Klindigungsfrist zu einem Quartalsende
(letzter Arbeitstag = 31.3., 30.6., 30.9., 31.12.) mdg-
lich.

Der Angestellte kann sein Dienstverhéltnis unter vor-
heriger Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungs-
frist zu jedem Monatsletzten kindigen (zB Zugang
der Kiindigungserklarung spatestens am 30.4. - Ende
des Dienstverhdéltnisses am 31.5.).

Mégliche Vereinbarungen im Dienstvertrag:

Die Kiindigung des Dienstverhéltnisses durch Arbeit-
geber oder Arbeitnehmer zum 15. oder Letzten eines
jeden Monates kann vereinbart werden. Eine derartige
Vereinbarunag ist fiir den Arbeitgeber nur flir die ersten
4 Jahre méglich.

Im Dienstvertrag kénnen gleich lange Kiindigungsfris-
ten flir Arbeitgeber und Arbeitnehmer vereinbart wer-
den.

Es wird empfohlen, die Kiindigung schriftlich durchzu-
fahren.

X. Abfertigung

Die nachfolgende Regelung des Abschnitt X Ziff.1-4 ist
auf Arbeitsverhéltnisse, die nach dem 31.12.2002 be-
gonnen haben, nicht anzuwenden. Dies gilt auch fir
Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 01.01.2003 bestan-
den haben und fiir die ein Teil- oder Vollibertritt ver-
einbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinbarung
nichts Anderes festgelegt ist.

Die Ubertrittsvereinbarung nach § 47 BMSVG kann
vom Mitarbeiter binnen 3 Wochen ab Unterfertigung
schriftlich widerrufen werden.

1. Hinsichtlich der Abfertigung gelten, soweit in die-
sem Vertrag nicht glinstigere Regelungen getroffen
werden, die Bestimmungen des Angestelltengeset-
zes.

2. lit a: Im Fall des Todes eines Angestellten, der lan-
ger als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist das Gehalt flr
den Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzu-
zahlen. Nach 5-jahriger Betriebszugehorigkeit des
Angestellten ist das Gehalt fiir den Sterbemonat und
die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

lit b: Anspruchsberechtigt sind der hinterbliebene
Ehegatte (Lebensgefahrte), sofern bei Tod gemeinsa-
mer Haushalt bestand, ansonsten Kinder oder sonsti-
ge Unterhaltsberechtigten des Verstorbenen. Sind
solche Personen nicht vorhanden, dann die physi-

schen Personen, welche die Begrabniskosten bezahlt
haben, bis zur tatsachlichen H6he derselben.

lit c: Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung
des Gehaltes nach Abs a und b ein gesetzlicher Abfer-
tigungsanspruch nach dem Angestelltengesetz, so gilt
nur der gunstigere Anspruch. Entsteht ein gesetzli-
cher Abfertigungsanspruch und ist der Ehegatte (Le-
bensgefahrte) anspruchsberechtigt, erhalt er um
20 % mehr als den ihm gesetzlich zustehenden Anteil.

3. Weiblichen Angestellten, die nach der Geburt eines
lebenden Kindes innerhalb der Schutzfrist gemal Mut-
terschutzgesetz austreten, gebihrt die Halfte der ge-
setzlich zustehenden Abfertigung, hochstens jedoch
das Dreifache des monatlichen Entgeltes sofern das
Dienstverhaltnis mindestens 5 Jahre ununterbrochen
gedauert hat.

Bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes gemaB
Mutterschutzgesetz in der ist der Austritt spatestens
3 Monate vor Ende des Karenzurlaubes zu erklaren.

4. Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann, wenn
der Angestellte wegen Inanspruchnahme der Pension
selbst kiindigt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
der §§ 23ff Angestelltengesetz.
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Flr Dienstverhéltnisse, die bis 31.12.2002 abge-
schlossen wurden und kein Ubertritt in ,Abfertigung
neu" erfolgt ist gelten folgende Abfertigungssétze:

ab vollendetem 15. Dienstjahr ...
ab vollendetem 20. Dienstjahr ...
ab vollendetem 25. Dienstjahr ...

6 Monatsentgelte
9 Monatsentgelte
12 Monatsentgelte

Flr Dienstverhdéltnisse, die ab 1.1.2003 abgeschlos-
sen wurden, gilt das Mitarbeiter- und Selbsténdigen-
vorsorgegesetz.

Xl. Fortzahlung des Gehaltes bei Dienstverhinderung

Fur die Fortzahlung des Gehaltes bei Dienstverhinde-
rung gelten die Bestimmungen des Angestelltenge-
setzes. GemaB § 8 Abs 3 des Angestelltengesetzes be-
steht der Anspruch auf Freizeit bei Fortzahlung des
Gehaltes unter anderem in folgenden Fallen:

a) bei eigener EheschlieBung und Ver-

partnerung (nach dem EPG) ........ 3 Arbeitstage
b) bei Tod des Ehegatten bzw des (der)

im gemeinsamen Haushalt leben-

den Lebensgefahrten (Lebensge-

fahrtin) ... 2 Arbeitstage
c) bei Teilnahme an der EheschlieBung
der Kinder und Geschwister ......... 1 Arbeitstag

d) bei Niederkunft der Frau bzw der im
gemeinsamen Haushalt lebenden

Lebensgefahrtin..............vnet s, 1 Arbeitstag
e) bei Tod der Eltern, Schwiegereltern
oderKinder .....oovvviiiiiiiiiiiinnanns 1 Arbeitstag

f) beiTeilnahme an der Beerdigung der
unter b und e genannten Angehdri-
gen sowie der Geschwister, Enkel-
kinder, GroBeltern und UrgroBeltern 1 Arbeitstag

g) bei Wechsel des Hauptwohnsitzes
die notwendige Zeit, jedoch héchs-
tensS cor 2 Arbeitstage
innerhalb eines Beschaftigungsjahres.

Der Wohnungswechsel ist durch Vorlage eines Mel-
dezettels nachzuweisen.

h) fir die notwendige arztliche oder zahnarztliche Be-
handlung innerhalb der Arbeitszeit. Auf Verlangen
des Arbeitgebers ist eine arztliche Bescheinigung
vorzulegen.

Die angefthrten Beispiele in a)-h) sind demonstrativ
und Mindestanspriiche. Allféllige dariiberhinausge-
hende Dienstfreistellungen sind im Einzelfall zu prii-
fen.

Fortzahlung des Entgelts bei Krankheit (§ 8 AngG),
glltigab 1.7.2018:

Volles Halbes
Entgelt Entgelt

6 Wochen 4 Wochen
8 Wochen 4 Wochen

Im 1. Dienstjahr ...............
Ab dem 2. Dienstjahr .........

Volles Halbes

Entgelt Entgelt
Ab dem 16. Dienstjahr........ 10 Wochen 4 Wochen
Ab dem 26. Dienstjahr........ 12 Wochen 4 Wochen

Beruht die Dienstverhinderung auf Arbeitsunfall oder
Berufskrankheit, behélt der Angestellte seinen An-
spruch auf das Entgelt ohne Riicksicht auf andere Zei-
ten einer Dienstverhinderung bis zur Dauer von 8 Wo-
chen. Der Anspruch erhéht sich auf 10 Wochen, wenn
das Dienstverhéltnis 15 Jahre ununterbrochen ge-
dauert hat.

Der Angestellte hat bei neuerlicher Krankheit inner-
halb eines Arbeitsjahres Anspruch auf Entgeltfortzah-
lung nur insoweit, als dieser noch nicht durch die bis-
herigen Krankenstinde ausgeschopft ist. Durch
Krankheit (Ungllicksfall) hat der Lehrling Anspruch
auf Fortzahlung der vollen Lehrlingsentschéddigung
fiir die Dauer von 4 Wochen, fiir weitere 2 Wochen er-
hélt er die Differenz zwischen Lehrlingsentschédigung
und Krankengeld.

Flir Lehrlinge gelten fiir die Fortzahlung der Lehrlings-
entschadigung die Bestimmungen der §§ 17 und 17a
BAG mit der MaBgabe, dass diese fiir den Tag der Ab-
legung der Lehrabschlusspriifung gebiihrt. Diese Be-
stimmung bedeutet, dass der Lehrling sowohl flir die
schriftliche als auch fir die miindliche Priifung den
ganzen Tag von der Dienstleistung befreit ist. Die bei-
spielsweise Aufzéhlung unter a)-h) gilt auch fir Lehr-
linge.

Der Angestellte behélt ferner den Anspruch auf das
Entgelt, wenn er durch andere wichtige, seine Person
betreffende Griinde ohne sein Verschulden wéhrend
einer verhéltnisméaBig kurzen Zeit (bis zu einer Wo-
che) an der Leistung seiner Dienste verhindert wird.
Unter diese Verhinderungsgriinde fallen unter ande-
rem:

- Pflege nahestehender Angehériger (miissen nicht
im gleichen Haushalt wohnen).

WICHTIG: Gunstigere Bestimmungen des AngG be-
achten.

- Verhinderung durch wichtige Grinde (zB ,Eltern-
sprechtag", Beistandspflicht gegeniiber Eltern, Kin-
dern, EheschlieBung eines Elternteiles, Beerdigung
von nahestehenden Verwandten).
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- Verhinderung durch oéffentliche Pflichten zB Vorla-
dungen oder Vorsprachen bei Behérden und Am-
tern.

XIl. Dienstjubilden

Fir langjahrige ununterbrochene Dienste im selben
Unternehmen werden dem Angestellten nach

20 Jahren mindestens .............. 1 Monatsgehalt

25 Jahren mindestens .............. 2 Monatsgehalter
30 Jahren mindestens .............. 3 Monatsgehalter
35 Jahren mindestens .............. 4 Monatsgehalter

als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt. Hierbei
werden Dienstzeiten im selben Unternehmen ange-
rechnet. Der Angestellte wird an seinem Ehrentag oh-
ne Schmalerung seines Entgeltes vom Dienst befreit.
Diese Bestimmung gilt fiir jene Dienstverhaltnisse, die
ab 01.01.1989 vereinbart werden.

FlGr Dienstverhaltnisse, die bereits vor 01.01.1989 be-
standen haben, muss die Dienstzeit zur Erlangung des
Anspruches nicht ununterbrochen sein. Diesbezlglich
gilt die Regelung des damaligen Kollektivvertrages
»~Fur langjéhrige Dienste im gleichen Betrieb...".

Fur Dienstverhaltnisse ab 1.1.2011 gilt folgende Re-
gelung (anstelle der oben genannten Regelung):

Fir langjahrige ununterbrochene Dienste im selben
Unternehmen werden dem Angestellten nach

15 Jahren mindestens .............. 1 Monatsgehalt

20 Jahren mindestens .............. 2 Monatsgehalter
25 Jahren mindestens .............. 3 Monatsgehalter
30 Jahren mindestens .............. 3 Monatsgehalter

als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

Hierbei werden Dienstzeiten im selben Unternehmen
angerechnet. Der Angestellte wird an seinem Ehren-
tag ohne Schmalerung seines Entgeltes vom Dienst
befreit.

Es gelten auch Zeiten von Lehrverhéltnissen oder
Dienstverhéltnissen als Arbeiter als Dienste im selben
Unternehmen - vorausgesetzt, sie sind ohne Unter-
brechung aufeinander gefolgt. Die Berechnungsbasis
ist das Bruttomonatsgehalt. Das bedeutet, dass das
regelméBige Ist-Gehalt (inkl zB fixe Uberstundenpau-
schale, regelméBige Zulagen, Reformbetrag,...) flr
die Berechnung zu bertlicksichtigen ist. Variable Ge-
haltsbestandteile (zB unregelméaBige Prémien oder
Provisionen, unregelméBige Uberstunden nach Anfall)
sind nicht Teil des Bruttomonatsgehaltes.

Xlll. Sonderzahlungen

1. Alle Angestellten erhaltenam 1. Juniund 1. Dezem-
ber jeden Jahres je eine Sonderzahlung (Urlaubszu-
schuss bzw Weihnachtsgeld) in der H6he eines Brutto-
monatsgehaltes auf Grundlage des dem Auszahlungs-
termin vorangehenden Monatsgehaltes.

2. Den wahrend des Jahres ein- und austretenden An-
gestellten gebihrt der aliquote Teil der Sonderzah-
lung, berechnet unter Zugrundelegung des letzten
Monatsgehaltes.

3. Wenn ein Angestellter oder Lehrling nach Erhalt des
fur das laufende Kalenderjahr gebihrenden Urlaubs-
zuschusses sein Dienstverhaltnis selbst aufklndigt,
aus seinem Dienstverhaltnis ohne wichtigen Grund
vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichti-

gen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss er sich
den im laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel
bezogenen Urlaubszuschuss auf seine ihm aus dem
Dienstverhaltnis zustehenden Anspriiche (insbeson-
dere Restgehalt und Weihnachtsgeld) in Anrechnung
bringen lassen. Dies gilt nicht, wenn die Entlassung in-
folge Uberschreitung der Fristen bei Krankheit oder
Ungliicksfall gemaB § 15 Z lit f) Berufsausbildungsge-
setz erfolgt.

4. Fir die Berechnung des Urlaubszuschusses und des
Weihnachtsgeldes bei Teilzeitbeschaftigten ist der
Durchschnitt der geleisteten Arbeitsstunden innerhalb
der letzten 12 Monate als Berechnungsgrundlage he-
ranzuziehen.
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XIV. Reisekosten- und Reiseaufwands-Entschéddigung, Schwundgeld

1. Die Bestimmungen dieses Abschnittes finden keine
Anwendung, wenn durch Betriebsvereinbarung oder
einzelvertragliche Regelung Reisekosten- und/oder
Reiseaufwands-Entschadigung geregelt oder mit ei-
nem vereinbarten Pauschalsatz oder Entgelt Reise-
kosten und/oder Reiseaufwand abgegolten werden.
Fir den Angestellten darf dadurch im Jahresdurch-
schnitt keine Schlechterstellung entstehen.

2. Dienstreise:

lit a Eine Dienstreise liegt dann vor, wenn der Ange-
stellte Gber Auftrag des Arbeitgebers seinen Dienstort
zur Durchflihrung von Dienstverrichtungen auBerhalb
des Dienstortes verlasst.

lit b FlUr Zeiten, flr die eine Reiseaufwandentschadi-
gung gezahlt wird, erfolgt in der Regel keine besonde-
re Vergiitung von Uberstunden. Reisezeiten auBerhalb
der Normalarbeitszeit werden nicht gesondert abge-
golten, ausgenommen am ersten oder letzten Arbeits-
tag, falls nach/vor der Dienstreise Arbeit verrichtet
wird.

In diesem Fall wird die Arbeitszeit am Standort zuzlig-
lich der Reisezeit in Form von Normalstunden verrech-
net. Die bezahlte Reisezeit ist jedoch nach oben mit
der Hohe der taglichen Normalarbeitszeit begrenzt.

lit ¢ Werden vom Arbeitgeber effektive Dienstleistun-
gen am Zielort der Dienstreise Uber die tagliche Nor-
malarbeitszeit hinaus angeordnet, so werden neben
der geblihrenden Reiseaufwandsentschadigung die
tatséchlich geleisteten Uberstunden vergiitet.

3. a) Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausga-
ben flir Verpflegung sowie aller mit der Reise verbun-
denen personlichen Aufwendungen (ausschlieBlich
der Fahrtkosten). Besondere zusatzliche Dienstausla-
gen sind gesondert zu vergilten. Trinkgelder flr per-
sonliche Bedienung sind im Taggeld enthalten.

Das Nachtgeld dient zur Deckung der Unterkunfts-
kosten und des Fruhstlicks bei Fahrten wahrend der
Nacht fur den anfallenden Mehraufwand. Héhere Un-
terkunftskosten werden nur dann verglitet, wenn sie
notwendig sind und durch Belege nachgewiesen wer-
den. Im Falle, dass die Unterkunftskosten nicht durch
Beleg nachgewiesen werden kdénnen, steht ein Pau-
schalsatz entsprechend EStG zu.

b) Fahrtkostenvergiitung:

Es werden die tatsachlich entstandenen Fahrtkosten
vergutet. Bei Mdglichkeit der Beniltzung verschiede-
ner Verkehrsmittel ist unter Ausnttzung der mogli-
chen tarifarischen ErmaBigungen jeweils das Billigste
zu wahlen.

Far die Verwendung des Privat-PKW des Angestellten
bei einer Dienstreise ist eine ausdriickliche Bewilli-
gung des Arbeitgebers erforderlich. Bei Vorliegen ei-
ner derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung des
durch die Haltung und Beniitzung des PKW entstehen-
den Aufwandes ein Kilometergeld gewéhrt. Uber das
Kilometergeld hinaus bestehen keine weiteren An-
spriche auf Fahrtkostenvergltung.

Als Kilometergeld werden hdchstens die den Bundes-
bediensteten zustehenden Satze gewahrt. Erfolgt die
Fahrt mit dem PKW Uber eigenen Wunsch des Ange-
stellten, dann richtet sich der Fahrtkostenvergltung
nach der individuell getroffenen Vereinbarung.

c) Beniitzung des eigenen PKW's durch den An-
gestellten - Haftung bei ausdriicklicher Anord-
nung durch den Arbeitgeber:

Bei ausdricklicher Anordnung im Rahmen einer
Dienstreise, den eigenen PKW zu benltzen, besteht
seitens des Arbeitgebers eine Haftung flir Sachscha-
den, die der Angestellte aus einem Unfall erlitten hat.
Zum Umfang des Schadenersatzes bei Verschulden
des Angestellten sind die Grundsatze des Dienstneh-
mer-Haftpflichtgesetzes in der Fassung des BGBI
Nr 169/1983 sinngemal heranzuziehen.

4. Bei Dienstreisen im Sinne der Ziff.2 sind dem Ange-
stellten eine Fahrtvergitung bzw Reisekosten- und
Aufwandsentschadigung zu gewahren.

a) Inlandsreisen
Die Aufwandsentschadigung fir Inlandsreisen richtet
sich nach dem § 26 Z 4 EStG.

al) Wird der Aufwand fir Verpflegung von dem Ar-
beitgeber, der die Reisekosten bestreitet, getragen,
so ist dies auf den Tagesgeblhrensatz mit 15 % flr
das Frihstlick, mit 35 % auf das Mittag- bzw 35 %
auf das Abendessen anzurechnen.

a2) Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadi-
gung entfallt bei Entsendung des Angestellten zu Ver-
anstaltungen ( zB Seminaren, Kursen, Informations-
veranstaltungen) sofern die Reise und Aufenthalts-
kosten im Zusammenhang mit der Teilnahme an die-
sen Veranstaltungen vom Arbeitgeber selbst oder
dem Einladenden getragen werden.

b) Auslandsreisen

GemaB § 26 Einkommensteuergesetz sind bei Aus-
landsreisen an Tages- und Nachtigungsgeldern jene
Satze zu gewahren, die in der Verordnung der Bundes-
regierung Uber die Festsetzung der Reisezulagen flr
Dienstverrichtungen im Ausland festgelegt sind.
Stattdessen kann auch zwischen Arbeitgeber und Ar-
beithehmer vereinbart werden, dass nur die tatsachli-
chen Kosten verrechnet werden.
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Im Ubrigen gelten auch hier die bereits bei den In-
landsreisen angeflihrten Grundsatze der lit al) und
a2) mit folgenden Abweichungen:

b1) Die volle Tagesgebihr steht zu, wenn der unun-
terbrochene Aufenthalt auBerhalb der Dienststelle
die Dauer von 12 Stunden Ubersteigt; Ubersteigt die
Dauer des ununterbrochenen Aufenthalts 8 Stunden,
so gebuhren zwei Drittel dieser Tagesgebihr; Uber-
steigt die Dauer des ununterbrochenen Aufenthaltes
5 Stunden, so geblhrt ein Drittel dieser Tagesgebihr.
b2) Die festgesetzte Reisezulage gebihrt flir die
Dauer des Aufenthaltes im Ausland, der bei Dienstrei-
sen vom Inland in das Ausland oder vom Ausland in
das Inland jeweils mit dem Grenzubertritt beginnt
oder endet. Wird bei solchen Dienstreisen ein Flug-
zeug benutzt, so gilt als Grenzlbertritt der Abflug

bzw die Ankunft im inldndischen Flughafen. Bei Flug-
reisen richtet sich die Tagesgeblihr nach dem Ansatz
fur das Land, in das die Reise fihrt.

5. Ein Schwundgeld soll mindestens in der Hohe von
0,1 Promille des Kassenumsatzes ausbezahlt werden.

6. Angestellten, die auf Messen am Dienstort tatsach-
liche Arbeit am Messestand verrichten, stehen pro Tag
50 % der Diaten zu, die anteilsmaBige Bezahlung rich-
tet sich nach der Bestimmung der Zif. 4 lit a) dieses
Abschnittes.

Dieser Abschnitt wird bis Ende 2020 liberarbeitet.

XV. Sonderbestimmungen fir Lehrlinge

Fur die Weiterverwendung von Lehrlingen nach Ende
der Lehrzeit gelten die gesetzlichen Bestimmungen
mit folgender Erganzung: Wenn die Weiterverwen-
dungszeit nicht mit dem Letzten des Kalendermonats
endet, ist sie auf diesen zu erstrecken.

Die Fahrtkosten flr das kostenglinstigste 6ffentliche
Verkehrsmittel vom im Inland gelegenen Wohn- oder
Dienstort zur Berufsschule und zurlick werden dreimal
pro Lehrgang ersetzt. Wenn sich der Wohnort des
Lehrlings im Ausland befindet, wird der Fahrtkosten-
ersatz ab/bis Staatsgrenze gewahrt.

XVI. Sonderbestimmung fir die Anrechnung des Elternkarenzurlaubes

Flr Karenzantritte bis zum 31.12.2018 gilt folgende
Regelung:

Die erste Karenz im Dienstverhaltnis wird fur die Be-
messung der Klindigungsfrist, die Dauer der Entgelts-
fortzahlung im Krankheitsfall (Unglicksfall), das Ur-
laubsausmaB, sowie das Jubildumsgeld und Vorri-
ckungen in der Gehaltstabelle bis zum Héchstausmal
von insgesamt 12 Monaten angerechnet.

Fur Karenzantritte ab dem 1.1.2019 gilt folgende Re-
gelung:

Karenzzeiten nach dem MSchG sowie dem VKG wer-
den im AusmaB von insgesamt hochstens 22 Monaten
auf Gehaltsvorrickungen, UrlaubsausmaB3, Bemes-
sung der Kindigungsfristen sowie die Dauer der Ent-
geltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) ange-
rechnet. Karenzzeiten, die bereits vor dem 1.1.2019

im laufenden Dienstverhaltnis angerechnet wurden,
sind bei der Berechnung des HochstausmalBes von
22 Monaten zu berilcksichtigen und stehen daher
nicht zusatzlich zu.

Die anzurechnenden 22 Monate an Karenzzeiten kén-
nen sich auch aus mehreren kiirzeren Karenzen zu-
sammensetzen.

Beispiel bei bereits friiher angerechneten Karenz-
zeiten:

Antritt der ersten Karenz im Mé&rz 2017 - Anrech-
nung von 12 Monaten Karenzzeit.

Antritt der zweiten Karenz im Mérz 2019 - Anrech-
nung der restlichen 10 Monate Karenzzeit.
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XVII. Sonderbestimmungen zu Reisebetreuern, Call Center Mitarbeiter und

mobile Reiseberater

A) Reisebetreuer (Reiseleiter)

1. Die Entlohnung von Reisebetreuern, die nur fir ein-
zelne Reisen eingesetzt werden unterliegt der freien
Vereinbarung nach Tagessatzen, wobei diese bereits
unter Berlcksichtigung der besonderen Verhaltnisse
dieses Berufes, unter Einbeziehung von Betragen zur
Abgeltung der anteiligen Sonderzahlung, von Uber-
stunden, Urlaubsabgeltung und des Ersatzes flir per-
sonliche Ausgaben, errechnet werden. Neben den
Geldleistungen erhalten die Reisebetreuer noch die
gesamte Verpflegung und die Unterkunft. Wird keine
Verpflegung zur Verfiigung gestellt, erhalten sie als
Taggeld taglich weitere € 26,40.

2. Alle Ubrigen Reisebetreuer (zB durchgehend be-
schaftigte Reisebetreuer, Hotelgaste-Betreuer) sind
in die ihrer Tatigkeit entsprechende Verwendungs-
gruppe einzustufen.

3. Unter einem Reisebetreuer ist jene Person zu ver-
stehen, die Reisende betreut und insbesondere fir de-
ren Verpflegung sowie fir eine entsprechende Unter-
bringung der Reisenden in den Quartieren Sorge zu
tragen hat.

Der Abschnitt XIV "Reisekosten, etc" findet keine An-
wendung.

4. Fur Angestellte des Betriebes, die hauptsachlich fiir
eine andere Tatigkeit Verwendung finden, gelten bei
fallweisem Einsatz als Reisebetreuer diese Bestim-
mungen sinngemas.

B) Call Center Mitarbeiter

Ein Call Center ist eine Organisationseinheit innerhalb
des Reisebiiro-Unternehmens. Es findet kein personli-
cher Kundenkontakt statt. Die Mitarbeit im Call Center
bedarf einer schriftlichen Vereinbarung.

Die Beschéftigung im Call Center kann durch den Ar-
beitgeber nicht einseitig angeordnet werden.

Der Call Center Reiseberater

e kommuniziert mit den Kunden bzw Interessenten
per Telefon, Chat, Videochat oder anderen elektro-
nische Medien,

e bietet Hilfestellung bei Problemen wahrend der Rei-
se,

e gibt Support bei technischen oder fachlichen Proble-
men im Rahmen des Online-Buchungsprozesses

e fihrt Anderungen zu bestehenden Buchungen
durch bzw nimmt auf Wunsch des Kunden neue
Buchungen vor

e berdat den Kunden Uber Angebote des Reisebiiros/
Reiseveranstalter bzw beantwortet generelle Fra-
gen des Kunden

1. Der Call Center Mitarbeiter ist aufgrund seiner Ta-
tigkeit als Reiseberater und einer allfalligen Leitungs-
funktion in die entsprechende Verwendungsgruppe
einzustufen.

2. Der Punkt IV Arbeitszeit des Kollektivvertrages gilt
mit Ausnahme von Z 3. Die Beschaftigung von Call
Center Mitarbeitern ist von Montag bis Sonntag zulas-
sig. Zur Verhinderung eines wirtschaftlichen Nachteils
sowie zur Sicherung der Beschaftigung dirfen diese
oben angeflihrten Tatigkeiten auch am Wochenende
erbracht werden (§ 12a Abs 1 ARG). Der Arbeitneh-
mer, der nach der flr ihn geltenden Arbeitszeiteintei-
lung wahrend der Zeit der Wochenendruhe beschaftigt
wird, hat in jeder Kalenderwoche anstelle der Wo-
chenendruhe Anspruch auf eine ununterbrochene Ru-
hezeit von 36 Stunden (Wochenruhe). Die Wochenru-
he hat einen ganzen Wochentag einzuschlieBen.

3. Arbeitszeiten an Werktagen von 20:00 bis 6:00 Uhr
und an Sonn- und Feiertagen werden mit einem Zu-
schlag von 100 % abgegolten. Die Abgeltung des Zu-
schlags kann entweder in Geld oder durch Zeitaus-
gleich erfolgen.

4. Call Center Mitarbeiter, die im AusmaB von maximal
18 Stunden pro Woche nur Samstag und/oder Sonn-
tag arbeiten, erhalten keine Zuschlage nach Z 3.

5. Es sind maximal 35 Wochenenddienste pro Kalen-
derjahr zulassig und frei einteilbar. Ausgenommen
sind Mitarbeiter gemaB Z 4.

6. Call Center Tatigkeiten auf Basis von Telearbeit
(Home Office) bedlirfen einer schriftlichen Vereinba-
rung zwischen dem Arbeitgeber und dem Angestellten
sowie gegebenenfalls einer Betriebsvereinbarung.

C) Mobiler Reiseberater:

Ein mobiler Reiseberater ist ein Angestellter im Sinne
des Angestelltengesetzes und erbringt alle Dienstleis-
tungen, die ein Reiseberater in der Reiseblrofiliale er-
bringt, auBerhalb einer Reisebdlrofiliale, zumeist am
Wohnort des Kunden. Er muss einer Arbeitsstatte ein-
deutig zugeordnet sein. Uber die Tatigkeit als Mobiler
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Reiseberater ist eine schriftliche Vereinbarung zu tref-
fen.

licher Arbeitszeit sowie Wochenendruhe bzw Wochen-
ruhe sind einzuhalten.

Die Beschéftigung als mobiler Reiseberater kann
durch den Arbeitgeber nicht einseitig angeordnet wer-
den.

Die Flihrung schriftlicher Arbeitszeitaufzeichnungen
bzw eines Fahrtenbuches werden dem mobilen Reise-
berater empfohlen.

1. Die Verteilung der Arbeitszeit auf die einzelnen Wo-
chentage (Montag - Samstag) im zeitlichen Rahmen
von 06:00 bis 22:00 obliegt dem Arbeitnehmer in Ab-
stimmung mit dem Arbeitgeber. Die Lage der Arbeits-
zeit und des Arbeitsorts legt der mobile Reiseberater
selber fest. Zur Verhinderung eines wirtschaftlichen
Nachteils sowie zur Sicherung der Beschéaftigung diir-
fen diese Tatigkeiten auch am Samstag bis 22 Uhr er-
bracht werden (§ 12a Abs 1 ARG). Die Bestimmungen
hinsichtlich notwendiger Pausen, maximaler wéchent-

2. Fir Arbeiten am Samstagnachmittag fallen keine
Zuschlage an, auBer es handelt sich um Uberstunden.

3. Allfallige Provisions- und Pramienvereinbarungen
sind schriftlich zu vereinbaren.

D) Incoming- und Kongressbereich
Es gelten die Bestimmung der Arbeitsruhegesetz-Ver-
ordnung Abschnitt XIII Ziffer 2, 3 und 12.

XVIil. Gehaltsregelung

A) Allgemeine Bestimmungen

1. Die Angestellten werden nach ihrer Tatigkeit in Ver-
wendungsgruppen eingereiht. Flr die Einreihung in ei-
ne Verwendungsgruppe ist nicht die Berufsbezeich-
nung, sondern die Art der Tatigkeit und die geforderte
Berufsausbildung maBgebend. Angestellte mit Tatig-
keiten, die nichtin den Verwendungsgruppen erwahnt
sind, werden in diejenige Gruppe eingereiht, die ihrem
Aufgabenbereich am nachsten kommt. Die Einreihung
erfolgt nach Anhérung des Betriebsrates.

2. Ubt ein Angestellter mehrere Tatigkeiten gleichzei-
tig aus, die in verschiedenen Verwendungsgruppen
erwahnt sind, so erfolgt die Einreihung in diejenige
Gruppe, die seiner Uberwiegenden Tatigkeit ent-
spricht.

Eine Uberwiegende Tétigkeit liegt dann vor, wenn die-
se in mehr als der Hélfte der Arbeitszeit verrichtet
wird.

3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer héheren Verwen-
dungsgruppe oder voritbergehende Stellvertretung
eines Angestellten einer héheren Verwendungsgrup-
pe begriindet keinen Anspruch auf ein hdheres Gehalt,
es sei denn, dass die aushilfsweise Tatigkeit oder Ver-
tretung langer als 5 Wochen dauert. In diesem Fall ist
flr die aushilfsweise Tatigkeit oder Vertretung eine
Zulage zu zahlen, mindestens in der H6he des Unter-
schiedes zwischen den Anfangsgehaltern der betref-
fenden Verwendungsgruppen.

4. FUr Angestellte erfolgt die Einstufung und das Auf-
ricken innerhalb der Verwendungsgruppe nach dem
Gruppendienstalter. Das Gruppendienstalter des An-
gestellten ist nach der Zahl der Dienstjahre zu errech-
nen, die der Angestellte innerhalb der Gruppe erreicht
hat. Dabei ist es gleichgiiltig, ob das Gruppendienstal-
ter im gleichen oder einem anderen Unternehmen er-
worben wurde.

a) Angestellten, die fir ihre vorgesehene Verwen-
dung eine einschlagig fachliche Tatigkeit nachweisen
kdénnen, muss die Zeit dieser Tatigkeit, hdchstens bis
zu 7 Jahren, auf die Gruppendienstjahre angerechnet
werden.

b) Angestellten, die fir ihre vorgesehene Verwen-
dung keine einschlagig fachliche Tatigkeit nachweisen
kdnnen aber Uber eine abgeschlossene kaufmanni-
sche Ausbildung verfligen und in einem kaufmanni-
schen Beruf oder Gewerbe tdtig waren, muss die Zeit
dieser Tatigkeit, hochstens jedoch bis zu 5 Jahren,
auf die Gruppendienstjahre angerechnet werden.

5. Die Zeiten der Wehrdienstleistung und der Zivil-
dienstleistung werden nur dann als Gruppendienst-
jahre gewertet, wenn zur Zeit der Einberufung ein An-
gestelltenverhaltnis bestanden hat.

6. Bei Vorriicken in eine héhere Verwendungsgruppe
ist dem Angestellten das Anfangsgehalt der neuen
Verwendungsgruppe zu gewdahren. Von diesem
Grundsatz ist dann abzuweichen, wenn das fir den
Angestellten in der bisherigen Verwendungsgruppe
maBgebende Grundgehalt gleich hoch oder hdéher
war als das Anfangsgehalt der neuen Verwendungs-

-17 -



gruppe. In diesem Fall ist der Angestellte innerhalb
der neuen Verwendungsgruppe in das Gruppendienst-
jahr (Gruppendienstalter) einzustufen, mit dem er An-
spruch auf das gegenliber seinem bisherigen Gehalt
mindestens 5 % hdhere Grundgehalt hat.

Das Grundgehalt ist das Kollektivvertrag-Bruttogehalt
laut Tabelle zuziiglich eventuell vorhandenem Re-
formbetrag.

7. Bei Ereignissen, die eine Erhéhung des Gehaltes
bedingen, tritt die Erhéhung am Ersten desjenigen
Monats in Kraft, in den das Ereignis fallt.

8. Die Gehaltszahlung fir den laufenden Kalendermo-
nat hat spatestens am letzten Tag des Monats zu erfol-
gen. Fallt der Zahltag auf einen Sonn- oder Feiertag,
so ist die Gehaltszahlung am vorhergehenden Werk-
tag vorzunehmen.

Das Gehalt muss spétestens am letzten Banktag eines
Monats auf dem Konto des Arbeitnehmers gutge-
schrieben sein.

9. Jedem Angestellten ist eine schriftliche Gehaltsab-
rechnung auszuhdndigen, aus der das Bruttogehalt,
etwaige Zuschlage und die Abzige ersichtlich sind.

10. Dem Angestellten ist nach Beginn des Arbeitsver-
haltnisses eine schriftliche Aufzeichnung tber die we-
sentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsver-
trag (Dienstzettel) gemaB § 2 (2) des Arbeitsvertrags-
rechts-Anpassungsgesetzes auszuhandigen. Fir den
Inhalt des Dienstzettels empfehlen die Vertragspar-
teien das im Anhang des Kollektivvertrags angefligte
Muster. Der Dienstzettel ist nur dann auszustellen,
wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag nicht abge-
schlossen wurde.

Jeder Angestellte hat aufgrund des AVRAG und des
Kollektivvertrages Anspruch auf einen Dienstzettel.
Dies gilt selbstverstdndlich auch fir Angestellte in je-
nen Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist
bzw die Errichtung eines Betriebsrates aufgrund der
Beschéftigtenzahl (unter 5 Arbeitnehmer) nicht még-
lich ist.

11. Zur Gewahrung der in diesem Kollektivvertrag
neu festgesetzten Mindestgehaltssatze ist zum Ver-
gleich nur das bisher bezahlte Bruttomonatsgehalt he-
ranzuziehen, dh Leistungszulage, Pramien, Provisio-
nen usw durfen zur Berechnung nicht herangezogen
werden.

12. Praktikanten, die aufgrund schulgesetzlicher Be-
stimmungen zur Ableistung einer Ferialpraxis ver-

pflichtet sind und eine effektive Arbeitsleistung erbrin-
gen, haben Anspruch auf eine mindestens der Lehr-
lingsentschadigung des 2. Lehrjahrs entsprechenden
Entschadigung.

Dies gilt auch fur Studenten, wenn im Studienplan ei-
ne verpflichtende Praxis vorgesehen ist.

13. Eine Volontéar-Ferialpraxis liegt dann vor, wenn
Schiler und Studenten, die im Rahmen des Lehrpla-
nes bzw der Studienordnung vorgeschriebene oder
Ubliche praktische Tatigkeit ausiiben, soferne diese
nicht in der Art eines Dienst- oder Lehrverhaltnisses
vor sich geht. Es muss sich hierbei um eine Erganzung
der schulischen Ausbildung durch eine praktische Ta-
tigkeit handeln. Bei der Hbhe eines allfalligen Ta-
schengeldes ist die Geringfligigkeitsgrenze gemal
§ 5 Abs 2 ASVG zu beachten.

Nach der Rechtsprechung sind Volontdre Personen,
die ausschlieBlich zum Zweck der Erweiterung von
praktischen Kenntnissen und Fdhigkeiten ohne Ar-
beitspflicht und ohne Entgeltanspruch in einem Be-
trieb tétig werden.

14. Ferialangestellte: Angestellte, die langstens 3 Mo-
nate pro Kalenderjahr in schulfreien oder studien-
freien Zeiten im Betrieb beschaftigt werden, ohne
dass es sich bei ihnen um Pflichtpraktikanten im Sinne
des Ziffer 12 handelt, erhalten ein Gehalt dessen Héhe
in der Gehaltsordnung festgelegt (siehe Anhang).

15. Aufrechterhaltung Uberzahlung

Die kollektivvertragliche Erh6hung kann bis zu max.
50% in bestehende Uberzahlungen eingerechnet
werden. Grundlage fir die Berechnung ist das Gehalt
des Monats vor dem Inkrafttreten des neuen Gehalts-
abkommens (ohne Sonderzahlungen). Unter den Be-
griff Uberzahlung fallen nicht: Abgeltung fiir Mehrleis-
tungsstunden, Uberstundenpauschalen, Prémien,
Provisionen, Spesen und Ahnliches. Die sich ergeben-
den Betrage sind kaufmannisch auf volle EURO zu run-
den.

Gilt ab der nédchsten Kollektivvertrags-Gehaltsver-
handlung ftir 2021.

B) Verwendungsgruppen

Ab 1.1.2019 gilt das neue Verwendungsgruppensche-
ma. Die Umstufung hat bis spatestens 30.4.2019
(rickwirkend mit 1.1.2019) gemaB Umstufungsrege-
lung in Teil C zu erfolgen.
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Verwendungsgruppe A

Hilfstatigkeiten, zu deren Ausfiihrung keine
Ausbildung erforderlich ist.

Verwendungsgruppe B

Tatigkeiten, dieim Allgemeinen unselbststiandig
und/oder nach bestimmten Weisungen ausge-
fiihrt werden, wozu in der Regel keine berufs-
einschldgige Ausbildung erforderlich ist.

Beispiele:
- Touristische Fachkraft (inkl Call Center Agent) wah-

rend einer einmaligen héchstens 3-jahrigen Einar-
beitungszeit.

- Angestellte, die einfache administrative Tatigkeiten
im Backoffice Bereich durchfiihren.

- Telefonist/Innen, Empfang

- Reisebetreuer, die im Uberwiegenden AusmaB orga-
nisatorische Tatigkeiten austiben

Verwednungsgruppe C

Tatigkeiten, die im Allgemeinen selbststandig
ausgefiihrt werden, wofiir in der Regel eine ein-
schldgige Fachausbildung oder eine fachlich
einschldagige Einarbeitungszeit von hoéchsten
3 Jahren erforderlich ist. Weiters Angestellte,
die Personen einer Untereinheit ausschlieBlich
organisatorisch koordinieren.

Beispiele:
- Touristische Fachkraft (inkl Call Center Agent) mit

einschlagigem Lehrabschluss oder vergleichbarer
Ausbildung.

- Touristische Fachkraft (inkl Call Center Agent) ohne
einschlagige Ausbildung nach einer Einarbeitungs-
zeit von hochstens 3 Jahren in einem Reisebiro
bzw bei einem Reiseveranstalter, unabhangig vom
Dienstgeber.

- Angestellte, die anspruchsvolle administrative Ta-
tigkeiten im Backoffice Bereich durchfiihren.

- Fachlich qualifizierte Reisebetreuer (siehe Punkt 18
im KV)

- Teamleiter/Gruppenleiter und Funktionen mit ahnli-
chen Bezeichnungen

Verwendungsgruppe D

Tatigkeiten, die iiberwiegend selbststindig
ausgefiihrt werden und griindliche Fachkennt-
nisse erfordern sowie eine qualifizierte Fiih-
rungsfunktion beinhalten. Eine qualifizierte
Fiihrungsfunktion bedeutet die fachliche und
disziplindre Mitarbeiterfiihrung in einer raumli-
chen oder organisatorischen betrieblichen Ein-
heit. Unter disziplindre Mitarbeiterfiihrung fallt
beispielsweise: Dienstplangestaltung, Eintei-

lung von Urlaub, Genehmigung von Zeitaus-
gleich, Fithrung von Mitarbeitergesprachen,...

Beispiele:
- Filialleiter und gleiche Tatigkeiten mit anderer Be-
zeichnung

— Kostenstellenleiter
— Abteilungsleiter
— Standortleiter

Verwendungsgruppe E

Tatigkeiten, die selbststéandig ausgeiibt werden,
besonders verantwortungsvoll sind und die
Fiihrung von Mitarbeitern, die aufgrund ihrer
Tatigkeit in die Verwendungsgruppe D einzu-
stufen sind, beinhalten. Weiters Angestelite,
die fiir mehrere raumliche oder organisatori-
sche betriebliche Einheiten verantwortlich sind.

Beispiele:
- Regionalleiter
- Hauptabteilungsleiter

C) Umstufung zum 1.1.2019 und Reformbetrag
Alle Angestellten, die unter den Kollektivvertrag fir
Reiseblros fallen, sind zum Stichtag 1.1.2019 in die
neue Gehaltstabelle nach ihrer tatsachlichen Tatigkeit
einzustufen. Jeder Angestellte ist bis spatestens
30.4.2019 in die neue Gehaltstabelle mit den neufor-
mulierten Verwendungsgruppen einzustufen.
Nachverrechnungen fiir 2018 erfolgen noch auf Basis
der alten Gehaltstabellen.

Ergibt die Umstufung, dass das neue KV-Gehalt nied-
riger als das alte KV-Gehalt ist, wird die Differenz in ei-
nen ,Reformbetrag™ umgewandelt. Der Reformbetrag
ist in der Gehaltsabrechnung extra auszuweisen und
als Teil des KV-Bruttogehalts zu behandeln (insbeson-
dere bei Deckungsberechnungen). Der Reformbetrag
unterliegt den vollen kiinftigen KV-Erhéhungsbetra-
gen und ist lediglich auf Vorrtickungen voll einrechen-
bar.

Das bedeutet, dass der Reformbetrag dem kollektiv-
vertraglichen Bruttogehalt gleichgestellt ist. Er wird
bei der Berechnung von Uberstundenpauschalen be-
riicksichtigt und darf nicht zur Deckung von Stunden-
ausgleich in All-in Vertrédgen (Deckungsberechnung)
herangezogen werden.

D) Gehaltstabelle und Umstufungsregeln
Die Gehaltstabelle und die Umstufungsregeln finden
Sie im Anhang.

Berechnung fiir Teilzeitbeschéftigte:
Kollektivvertragsgehalt: 167 (durchschnittliche An-
zahl der Stunden im Monat) x (vereinbarte wochentli-
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che Arbeitszeit) x 4,33 (durchschnittliche Anzahl der

Wochen im Monat) = Teilzeitgehalt

XIX. Verbesserungsvorschléage, Diensterfindungen

Pramien flir Verbesserungsvorschlage im Betrieb und
Vergltungen fir Diensterfindungen kénnen den Mit-
arbeitern als steuerbeglinstigte Zulagen im Sinne
8§ 67 Abs 7 und 68 EStG gewahrt werden. Die nahe-

ren Bedingungen werden durch Betriebsvereinbarung
bzw in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet
ist, mit Einzelvereinbarung geregelt.

XX. Schiedsgericht

1. Geltungsbereich

Bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Auslegung
dieses Kollektivertrages, insbesondere Uber die Ein-
stufung eines Angestellten ist eine Schlichtungsstelle
zur Entscheidung anzurufen.

2. Schlichtungsstelle

lit a = Zusammensetzung:

Die Schlichtungsstelle setzt sich aus 4 Mitgliedern zu-
sammen, die in jedem einzelnen Fall gesondert nomi-
niert werden missen: aus zwei Vertretern des Fach-
verbandes der Reisebiiros in der Wirtschaftskammer
Osterreich und aus zwei Vertretern der Gewerkschaft
GPA djp im Osterreichischen Gewerkschaftsbund.

lit b - Mitglieder:

Mitglieder der Schlichtungsstelle sind Angestellte oder
Funktionare des Fachverbandes der Reisebiiros bzw
der Gewerkschaft GPA djp.

3. Verfahren

lit a — Antrdge auf Schlichtung:

Antrage auf Schlichtung beziiglich der Einstufung sind
von der betroffenen Arbeitnehmerin bzw dem betrof-
fenen Arbeitnehmer schriftlich an den Fachverband
der Reisebliros oder an die Gewerkschaft GPA djp zu
richten.

Antrage auf Schlichtung beziglich Auslegungsfragen
des Kollektivvertrages sind ausschlieBlich den Kollek-
tivvertragsparteien vorbehalten und an die Geschafts-
stelle der jeweils anderen Kollektivvertragspartei zu
richten.

lit b — Nominierung der Vertreter:

Der Fachverband der Reiseblros einerseits und die
Gewerkschaft GPA djp andererseits, nominieren je-
weils zwei Vertreter.

Es ist Aufgabe des Fachverbandes der Reisebliros un-
ter den nominierten Vertretern einen Vorsitzenden
festzulegen, der den Schlichtungstermin (vor allem

Schlichtungsort und Schlichtungszeit) koordiniert
und die Schlichtungsverhandlung leitet.

4. Entscheidungen

lit a - Einstimmigkeit:

Die Entscheidungen der Schlichtungsstelle werden
einstimmig getroffen, wobei jedem der vier Vertreter
eine Stimme zukommt.

lit b — Protokoll:

Die Entscheidungen sind in einem Ergebnisprotokoll
festzuhalten. Im Ergebnisprotokoll ist festzuhalten,
ob Einstimmigkeit erzielt werden konnte oder es zu
keiner gutlichen Einigung gekommen ist. Kommt es
zu einer gutlichen Einigung, sind die wesentlichen
Punkte dieser Einigung im Ergebnisprotokoll festzu-
halten.

Das Ergebnisprotokoll ist von allen Vertretern sowie
von den Parteien der Schlichtung zu unterschreiben
und innerhalb von 6 Wochen den Parteien der Schlich-
tung zu Ubersenden.

5. Kosten der Schlichtung

Jede Partei tragt die Kosten der Schlichtung und den
Aufwand, der ihr durch die Schlichtung entsteht, sel-
ber.

6. Veroffentlichung
Bei einstimmigen Entscheidungen wird das Ergebnis
auf Wunsch beider Kollektivvertragsparteien anony-
misiert veroffentlicht.

7. Einbringen einer Klage

Das Einbringen einer Klage ist erst zulassig, wenn die
Entscheidung der Schlichtungsstelle protokolliert vor-
liegt oder mehr als 12 Wochen nach Anrufung der
Schlichtungsstelle (Datum des Einlangens) verstri-
chen sind.

- 20 -



8. Hemmung von Verjahrung und Verfall
Antrage auf Schlichtung hemmen die Verjahrung oder
den Verfall der jeweiligen kollektivvertraglichen An-
spriche.

XXI. Kindigung des Kollektivvertrages

Der arbeitsrechtliche Teil des Kollektivvertrages
kann von den Vertragsparteien unter Einhaltung einer
3-monatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalen-
derjahres gekundigt werden.

Der gehaltsrechtliche Teil dieses Kollektivvertrages
ist unter Einhaltung einer 2-monatigen Kindigungs-
frist zum Monatsende klndbar.

Die Kindigung muss zu ihrer Rechtswirksamkeit ge-
genuber der anderen vertragsschlieBenden Partei mit-
tels eingeschriebenen Briefes ausgesprochen werden.
Wahrend der Kindigungsfrist sollen Verhandlungen
wegen Erneuerung bzw Abdnderung des Kollektivver-
trages gefihrt werden.

XXIl. Schlussbestimmungen

Bereits bestehende héhere Gehalter und ginstigere
arbeitsrechtliche Vereinbarungen werden durch das
Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht berihrt.

Wien, am 6. Februar 2019

Obmann:

Mag. Felix KONIG

gf. Vorsitzende:

Barbara TEIBER, MA

Verhandlungsleiterin:

Karin PARZMAIR

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
Fachverband der Reisebiiros

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier

Wirtschaftsbereich Glucksspiel, Tourismus, Freizeit

Geschaftsfihrer:

Dr. Thomas WOLF

Bundesgeschaftsfihrer

Karl DURTSCHER

Wirtschaftsbereichssekretdr:

Edgar WOLF
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ANHANGE

Zu Abschnitt XVIII Teil D: Gehaltstabelle

Alle Bundesldander
ab 1.1.2019

Kollektivvertrag-Bruttogehalt

Verwen-Verwen-Verwen-Verwen-Verwen-

Gruppendienst- dungs- dungs- dungs- dungs- dungs-

h gruppe gruppe gruppe gruppe gruppe
jahr A B C D E
EUR EUR EUR EUR EUR
Jahr 1bis 3 1.54500 1.610,00 1.710,00 1.820,00 2.020,00
Jahr 4 bis 7 1.58500 1.660,00 1.780,00 1.940,00 2.220,00
Jahr 8bis11 1.62500 1.710,00 1.860,00 2.090,00 2.450,00

Jahr 12 bis 15
Jahr 16 bis 19

1.69500 1.790,00 1.960,00 2.290,00 2.710,00
1.775,00 1.880,00 2.080,00 2.490,00 3.000,00

ab Jahr 20 1.865,00 1.980,00 2.240,00 2.740,00 3.350,00
Lehrlinge

ab1.1.2019

Lehrjahr EUR
im 1. Lehrjahr ..o 600,00
im 2. Lehrjahr ... 750,00
im 3. Lehrjahr ..o 1.050,00

Zu Abschnitt XVIII Ziffer 14: Ferialangestellte

Ferialangestellte
ab 1.1.2019
EUR

1.081,00

Zu Abschnitt VII Ziffer 6: Mindestsatze bei Ab-
fertigungsdiensten

An Arbeitstagen gema@B ARG ...........coivvvnnn £16,50
An Ruhetagen gem Arbeitsruhegesetz, Feier-

tagen und an Arbeitstagen zwischen 20.00 und

0 U1 o T € 33,00

Zu Abschnitt XVIII Teil D: Umstufungsregeln

Fall 1:
Ergibt die Umstufung folgende Konstellationen:

alte Verwendungsgruppe K2 - neue Verwendungs-
gruppe A,
alte Verwendungsgruppe K3 - neue Verwendungs-
gruppe B,
alte Verwendungsgruppe K4 - neue Verwendungs-
gruppe C,
alte Verwendungsgruppe K5 - neue Verwendungs-
gruppe D,
alte Verwendungsgruppe K6 - neue Verwendungs-
gruppe E,

dann bleibt bei der Umstufung das aktuelle Verwen-
dungsgruppendienstjahr gleich (Verwendungsgrup-
pendienstjahr alt = Verwendungsgruppendienstjahr
neu).

Beispiel: Mitarbeiter derzeit: K4/5. Jahr wird zur

Einstufung C/5. Jahr

Das Stichtagsdatum der nachsten Vorriickung im Ver-
wendungsgruppendienstjahr bleibt wie bisher beste-
hen.

Ergibt die Umstufung, dass das neue KV-Gehalt héher
als das alte KV-Gehalt ist, kénnen Uberzahlungen ein-
gerechnet werden. Folgende Entgeltbestandteile kdn-
nen nicht eingerechnet werden: Abgeltung flir Mehr-
leistungsstunden, Uberstundenpauschalen, Préamien,
Provisionen, Spesen und Ahnliches.

Beispiel:

Mitarbeiter derzeit:

K4 Bundeslénder/5. Jahr: 1.739 Euro + 100 Euro
Uberzahlung = 1.839 Euro

Mitarbeiter kinftig:

C/5. Jahr: 1.780 Euro + 59 Euro Uberzahlung =

1.839 Euro

Ergibt die Umstufung, dass das neue KV-Gehalt nied-
riger als das alte KV-Gehalt ist, wird die Differenzin ei-
nen ,Reformbetrag" umgewandelt. Der Reformbetrag
ist in der Gehaltsabrechnung extra auszuweisen. Der
Reformbetrag unterliegt den vollen kiinftigen KV-Er-
héhungsbetragen und ist lediglich auf Vorriickungen
voll einrechenbar.

Beispiel:

Mitarbeiter derzeit:

K4 Bundesldnder/19. Jahr: 2.130 Euro + 100 Euro
Uberzahlung = 2.230 Euro

Mitarbeiter kiinftig:

C/19. Jahr: 2.080 Euro + 100 Euro Uberzahlung +
50 Euro Reformbetrag = 2.230 Euro

Fall 2:
Ergibt die Umstufung folgende Konstellation:

alte Verwendungsgruppe K2 - neue Verwendungs-
gruppe B oder hdher,
alte Verwendungsgruppe K3 - neue Verwendungs-
gruppe C oder héher,
alte Verwendungsgruppe K4 - neue Verwendungs-
gruppe D oder héher,
alte Verwendungsgruppe K5 - neue Verwendungs-
gruppe E oder hoher,

dann ist der Mitarbeiter in das niedrigste Verwen-
dungsgruppendienstjahr der neuen Tabelle einzustu-
fen, welches das gleiche oder héhere Gehalt ausweist.
Uberzahlungen kénnen eingerechnet werden. Folgen-
de Entgeltbestandteile kdnnen nicht eingerechnet
werden: Abgeltung fiir Mehrleistungsstunden, Uber-
stundenpauschalen, Pramien, Provisionen, Spesen
und ahnliches.
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Beispiel mit Uberzahlung

Mitarbeiter derzeit:

K4 Bundesldnder/19. Jahr: 2.130 Euro + 200 Euro
Uberzahlung = 2.330 Euro

Mitarbeiter kinftig:

D/12. Jahr: 2.290 Euro + 40 Euro Uberzahlung =
2.330 Euro

Beispiel ohne Uberzahlung

Mitarbeiter derzeit:

K4 Bundeslénder/19. Jahr: 2.130 Euro
Mitarbeiter kinftig:

D/12. Jahr: 2.290 Euro

Das Stichtagsdatum der nachsten Vorriickung im Ver-
wendungsgruppendienstjahr bleibt wie bisher beste-
hen.

Fall 3:
Ergibt die Umstufung folgende Konstellation:

alte Verwendungsgruppe K3 - neue Verwendungs-
gruppe A,

alte Verwendungsgruppe K4 - neue Verwendungs-
gruppe B oder niedriger,

alte Verwendungsgruppe K5 - neue Verwendungs-
gruppe C oder niedriger,

alte Verwendungsgruppe K6 - neue Verwendungs-
gruppe D oder niedriger,

besteht fiir den Arbeitgeber eine Wahimdéglichkeit.

Moglichkeit 1 (Empfohlen)

Die Mitarbeiter werden freiwillig in eine hdhere Ver-
wendungsgruppe als ihre Tatigkeit entspricht wie folgt
eingestuft:

alte Verwendungsgruppe K3 - neue Verwendungs-
gruppe B,
alte Verwendungsgruppe K4 - neue Verwendungs-
gruppe C,
alte Verwendungsgruppe K5 - neue Verwendungs-
gruppe D,
alte Verwendungsgruppe K6 - neue Verwendungs-
gruppe E
In diesem Fall bleibt das Verwendungsgruppendienst-

jahr gleich. (Verwendungsgruppendienstjahr alt =
Verwendungsgruppendienstjahr neu).

Beispiel: Mitarbeiter derzeit: K6/5. Jahr wird zur
Einstufung E/5. Jahr

Das Stichtagsdatum der nachsten Vorriickung im Ver-
wendungsgruppendienstjahr bleibt wie bisher beste-
hen.

Ergibt die Umstufung, dass das neue KV-Gehalt hher
als das alte KV-Gehalt ist, kénnen Uberzahlungen ein-
gerechnet werden. Folgende Entgeltbestandteile kdn-
nen nicht eingerechnet werden: Abgeltung fiir Mehr-

leistungsstunden, Uberstundenpauschalen, Prémien,
Provisionen, Spesen und ahnliches.

Beispiel:

Mitarbeiter derzeit:

K6 Bundesldnder/5. Jahr: 2.116 Euro + 100 Euro
Uberzahlung = 2.216 Euro

Mitarbeiter kiinftig:

E/5. Jahr: 2.220 Euro (Die Uberzahlung wird einge-
rechnet, das Gehalt erhoht sich um 4 Euro)

Ergibt die Umstufung, dass das neue KV-Gehalt nied-
riger als das alte KV-Gehalt ist, wird die Differenz in ei-
nen ,Reformbetrag™ umgewandelt. Der Reformbetrag
ist in der Gehaltsabrechnung extra auszuweisen. Der
Reformbetrag unterliegt den vollen kinftigen KV-Er-
hoéhungsbetragen und ist lediglich auf Vorriickungen
voll einrechenbar.

Beispiel:

Mitarbeiter derzeit:

K6 Bundeslénder/11. Jahr: 2.481 Euro + 100 Euro
Uberzahlung = 2.581 Euro

Mitarbeiter kinftig:

E/11. Jahr: 2.450 Euro + 100 Euro Uberzahlung +
31 Euro Reformbetrag = 2.581 Euro.

Moglichkeit 2
Die Mitarbeiter werden entsprechend ihren Tatigkei-
ten wie folgt eingestuft:

alte Verwendungsgruppe K3 - neue Verwendungs-
gruppe A,

alte Verwendungsgruppe K4 - neue Verwendungs-
gruppe B oder niedriger,

alte Verwendungsgruppe K5 - neue Verwendungs-
gruppe C oder niedriger,

alte Verwendungsgruppe K6 - neue Verwendungs-
gruppe D oder niedriger,

In diesem Fall bleibt das Verwendungsgruppendienst-
jahr gleich. (Verwendungsgruppendienstjahr alt =
Verwendungsgruppendienstjahr neu).

Beispiel: Mitarbeiter derzeit: K6/5. Jahr wird zur
Einstufung D/5. Jahr

Ergibt die Umstufung, dass das neue KV-Gehalt nied-
riger als das alte KV-Gehalt ist, wird die Differenz in ei-
nen ,Reformbetrag™ umgewandelt. Der Reformbetrag
ist in der Gehaltsabrechnung extra auszuweisen. Der
Reformbetrag unterliegt den vollen kinftigen KV-Er-
hoéhungsbetragen und ist lediglich auf Vorriickungen
voll einrechenbar.
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Beispiel:

Mitarbeiter derzeit:

K6 Bundesldnder/11. Jahr: 2.481 Euro + 100 Euro
Uberzahlung = 2.581 Euro

Mitarbeiter kinftig:

D/11. Jahr: 2.090 Euro + 100 Euro Uberzahlung +
391 Euro Reformbetrag = 2.581 Euro.

Das Stichtagsdatum der nachsten Vorriickung im Ver-
wendungsgruppendienstjahr bleibt wie bisher beste-
hen.

Vorriickungen im Verwendungsgruppendienst-
jahr

Wenn im Janner eine Vorriickung vorgesehen ist, so ist
der Angestellte erst mittels Vorriickung in das nachste

Verwendungsgruppendienstjahr der alten Tabelle ein-
zustufen. Auf Basis dieses neuen KV Gehaltes ist da-
nach gemaB den oben angefiihrten Umstufungsregeln
die Umstufung in die entsprechende Verwendungs-
gruppe der neuen Tabelle vorzunehmen.

Beispiel:

Mitarbeiter riickt jéhrlich im Jédnner um ein Dienst-
jahr weiter.

Mitarbeiter derzeit:

K4 Bundeslédnder/4. Jahr 1.695 Euro

Vorriickung im Janner auf 5. Jahr: 1.739 Euro
Umstufung auf C/5. Jahr: 1.780 Euro

weitere Behandlung siehe Regeln oben (volle Ein-
rechnungméglichkeit von allfélligen Uberzahlun-
gen oder Reformbetrag falls KV neu niedriger)
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II.

III.

Iv.

VI.

VII.

ANHANG

Muster fiir Dienstzettel geman
ARBEITSVERTRAGSRECHTSANPASSUNGSGESETZ § 2

Geblihrenfrei gem Erlass BMfF vom 1. 3. 1994 ZI. 100859/2-1V/10/94

Name und Anschrift des/der Arbeitgebers/Arbeitnehmerin: Stampiglie

DIENSTZETTEL

(gemaB Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

[ =T o7 = U
1770 210 = & o T
geboren am ... Staatsblirgerschaft: .....ccoviiiiiiiiiii
Beginn des DienstVerhaItNiSSES ... .uuiui e e
Das Dienstverhaltnis ist unbefristet / bis .................... befristet (Nichtzutreffendes streichen!)

und kann wahrend des ersten Monats, der als Probezeit gilt ohne Einhaltung einer Frist taglich gelést wer-
den.

Fur das Dienstverhaltnis findet der Kollektivvertrag flr die Angestellten in Reiseblros, in seiner jeweils
geltenden Fassung, Anwendung. Dieser liegt samt etwaigen Betriebsvereinbarungen
=Y {0 [ 1< g o 1T o T T = 11

Fur die Kiindigung des Dienstverhaltnisses gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes bzw Punkt
IX des Kollektivvertrages.

Dienstort .....vvviiiiii gewohnliche(r) Einsatzort(e) ......covviiiiiiiiiiiiiiiin s
Tatigkeit:
Der Arbeitnehmer wird fiir folgende Tatigkeiten als Angestellter aufgenommen: ............cccoiiiinnn.

Einstufung und Vergitung
Der Arbeitnehmer wird aufgrund der von ihm angegebenen Vortatigkeiten und der mit ihm vereinbarten
Tatigkeiten im Sinne des anzuwendenden Kollektivvertrages eingestuft in

die Gehaltstafel flr das BUNAESIand ......c.iiiiiiiii ettt e e e e et a e e e e e e e annaes ,
die Verwendungsgruppe .........c.ccoeveunnns ,das oo Gruppendienstjahr.
Der Arbeitnehmer erhalt ein Monatsgehaltvon € ... brutto. Das Monatsgehalt

ist am Monatsletzten fallig.
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VIII.

IX.

Der Arbeitnehmer erhédlt Remunerationen (Sonderzahlungen) gemaB Abschnitt XIII des Kollektivvertra-
ges.

Der Arbeitnehmer erhalt fiir jedes Monat eine jederzeit widerrufbare Uberstundenpauschale

VONE iiiiiiiiiinnneenns brutto. Die Uberstundenpauschale ist am Monatsletzten des Folgemonates féllig.

Das gesamte Entgelt wird auf das Konto des Arbeitnehmers beiderBank .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiinienn.
.............................. JIBAN oiiiieeieee, BIC s, Uberwiiesen,

Die Zahlung der monatlichen Entgeltanspriiche erfolgt gemaB § 15 AngG. Die Falligkeit der Sonderzahlun-
gen richtet sich nach den kollektivvertraglichen Bestimmungen.

Urlaub

Fur den Urlaub werden folgende Zeiten berlcksichtigt:

Der Urlaubsanspruch betragt pro Dienstjahr ........ccooiiiiiiiiiii i Werktage/Arbeitstage,
abdem ... Dienstjahr ....ooiiiiiiii Werktage/Arbeitstage.
Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ... i e s Stunden.

Die Aufteilung dieser Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage wird zwischen dem Arbeitgeber und dem
Arbeitnehmer vereinbart.

Anspriiche auf Uberstundenentlohnung sind spétestens am 5. des Folgemonates, in dem die Uberstunden
geleistet wurden, entweder beim Arbeitgeber oder dem von ihm Beauftragten schriftlich geltend zu ma-
chen. Entlohnungen fiir nicht geltend gemachte Uberstunden verfallen binnen drei Monaten nach Ende
der in Betracht kommenden Gehaltsperiode.

Mitarbeitervorsorgekasse des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin nach dem BMVG

(Name und Adresse):
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JETZT Mitglied werden!

FamiIlIENNAMe ..ot VOMNAME ..t O Frau 3 Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e, GEbUMSNAME. e
SHABE/HAUSINI. .o, PLZ/WORNOT ..,
Telefonisch erreichbar.............cc..cooiiii MGl e

(O Angestellte/r O Lehrling [ Werkvertrag (3 geringfiigig beschaftigt (3 Freier Dienstvertrag (3 Selbststéindig (Gewerbeschein)
(J Zeitarbeitskraft [ Schilerln  (J Studentln (J dzt. ohne Beschaftigung  (J Zweitmitgliedschaft [ Facharbeiterln

Derzeitige Tatigkeit ..........ooviiiiiiiiiiiiiiciee e (3 Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis...........c.cccoviiviiiiiiiin
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitat)..............c..cooiiviiiiiiiiiiec e DIenstort ......cooviiiiiiiiiice
YT PSSP USRS PPIUPPRTRIN
BINCRE et h ettt h e bt a e Rt et et e ettt et et et en e e eaeas
Hohe des monatlichen Beitrages: |EUR | | | | | | Beitrittsmonat/-jahr | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrdgt 1% des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag, der jéhrlich angepasst wird (siehe www.gpa-djp.at/
mitgliedsbeitrag). Der Mitgliedsbeitrag ist steverlich absetzbar.

Q Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elekironischer Post (§ 107 TKG) kontaktieren dirfen, um tber
Serviceleistungen, etwa Aktionen fir Tickets, Bicher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu Gbermitteln. Die Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

U Betriebsabzug

Ich erklare, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingsentschadigung abgezogen werden kann. Ich
erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Daten (angegebene
Daten und Gewerkschaftszugehérigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehérigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten, Karenzzeiten, Prasenz-, Ausbildungs- und Zivildienst-
zeiten, Pensionierung und Adressénderungen) von meinem Arbeitgeber und von der Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung
zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

() SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

Ich erméchtige die GPA-djp, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der GPAdjp auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarien Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsultimo.

(3 monatlich (J alle 2 Monate (1 jedes Quartal (3 1/2 jghrlich [ j&hrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr wiinsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des Mitglieds-
beitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Riicksprache auf SEPA-Lastschrift von meinem bekannt gegebenen
Konto umzustellen.

YN = O A O O T I

Datum/Unterschrift
Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. =
PV: dip
a8

.................................................................................... GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
Datum/Unterschrift DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301,
eMail: service@gpa-djp.at, ZVR 576439352, CID: AT4877Z00000006541 WerberIn-Mitgliedsnummer: ...



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. In
dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie iber die wichtigsten
Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mitgliederverwaltung.
Eine umfassende Information, wie der Osterreichische Gewerkschafts-
bund (OGB)/Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus,
Papier (GPA-djp) mit lhren personenbezogenen Daten umgeht, finden
Sie unter www.oegb.at/datenschutz.

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten ist der Osterreichische
Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits von lhnen angege-
benen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur fir Zwecke der Mitglieder-
verwaltung der Gewerkschaft und fir die Daver lhrer Mitgliedschaft
bzw. solange noch Anspriiche aus der Mitgliedschaft bestehen kénnen.
Rechtliche Basis der Datenverarbeitung ist Ihre Mitgliedschaft im OGB/
GPA-djp; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, lhre Ein-
willigung zur Verarbeitung der dafir zusétzlich erforderlichen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/GPA-djp selbst oder
durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte Auftragsver-
arbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht
oder nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung. Die Datenverarbeitung
erfolgt ausschlieBlich im EU-Inland.

lhnen stehen gegeniiber dem OGB/GPA-djp in Bezug auf die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, L6schung und Einschrénkung der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzulassige Verarbeitung lhrer Daten
kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die dsterreichische Daten-
schutzbehérde (www.dsb.gv.at] als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns iber folgende Kontaktdaten:

GPA-djp

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301-301

E-Mail: service@gpa-djp.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Bshm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 440

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter @oegb.at.

MITMACHEN - MITREDEN — MITBESTIMMEN

V INTERESSEN
) ( GEMEINSCHAFTEN
A GPA-dijp
Interessengemeinschaften der GPA-djp bringen Menschen mit éhn-
lichen Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von Erfahrungen

und Wissen, zum Diskutieren von Problemen, zum Suchen kompetenter
Lésungen, zum Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.

Mit lhrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

>> erhalten Sie mittels Newsletter (elekironisch oder brieflich) regel-
maBig Informationen Gber Anliegen, Aktivitdten und Einladungen fir
lhre Berufsgruppe;

>> koénnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direktem Weg in die
Kollektivvertragsverhandlungen lhres Branchenbereichs einbringen;

>> erschlieBen Sie sich Mitwirkungsméglichkeiten an Projekten, Bildungs-
veranstaltungen, Kampagnen, Internet-Foren und anderen fiir lhre Berufs-
gruppe maBgeschneiderten Veranstaltungen, auch auf regionaler Ebene;

>> nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte berufs-
spezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch (Fachberatung
auf regionaler Ebene, Biicher, Broschiiren und andere Materialien);

>> beteiligen Sie sich an demokratischen Direkiwahlen lhrer beruflichen
Vertretung auf Bundesebene sowie regionaler Ebene und nehmen
dadurch Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und
Entscheidung.

Néhere Infos dazu unter: www.gpa-djp.at/interesse

Ich méchte mich in folgende Interessengemeinschaften eintragen:

(7 1IG PROFESSIONAL J 1G FLEX (7 1G SOCIAL (7 1G EDUCATION (J 1IG MIGRATION
J IG EXTERNAL (J 1G POINT-OF-SALE
Dieses Service ist fir mich kostenlos und kann
jederzeit von mir widerrufen werden.
O Frau [ Herr Tl e,
Familienname ... VOINAME ... et
SHABE/HAUSINI. oo, PLZ/WORNOM ...
Berufsbezeichnung. .........oocoiiiiiiiii Betrieh . e
Telefonisch erreichbar..........eeeeee e ML e

Datum/Unterschrift

GPY- ip

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER




Ihre Kontaktadressen der
GPA-djp

Service-Hotline: 05 0301-301

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdafisstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf’e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Straf3e 32

Regionalgeschdafisstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafle 44/4

Regionalgeschdaftsstelle Oberésterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBe 40

Regionalgeschdaftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Regionalgeschdaftsstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sidtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdaftsstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at




Fir alle,
die mehr wollen!

DVR: 0046655, OGB ZVR-Nr.: 576439352
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