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ABSCHLUSSPROTOKOLL

Protokoll zum Kollektivvertrag fiir die Handelsangestellten Osterreichs per 1.1.2021

1. Alle Gehaltstafeln der Gehaltsordnung ALT, die Gehaltstafel im Gehaltssystem Neu sowie
das Lehrlingseinkommen werden mit 1,50 % erhoht.

2. Die sich aus der Berechnung ergebenden Gehalter werden kaufmannisch gerundet.

3. Die am 31.12.2020 bestehenden Uberzahlungen werden in euromaBiger Hohe (centgenau)
aufrechterhalten.

4. Lehrlinge, die wahrend der Zeit des Lockdowns per Verordnung schulfrei gestellt waren
und statt dessen Arbeitsleistungen im Betrieb erbracht haben, erhalten eine Corona-
Pramie gemab § 124b Z350 lit.a EStG 1988 in der Hohe von Euro 150,--. Diese Pramie ist
bis zum 01.12.2020 auszubezahlen.

5. Ein Abschluss in derselben Hohe wird fir den KV PharmagroBhandel nach MaBgabe des
Punktes 1 des Abschlussprotokolls zum PharmagroBhandel 2007 Ubernommen und soll auch
fur Tabaktrafiken Geltung erlangen.

6. Die Beispiele im Zusatzprotokoll 8.2. im ABSCHNITT 3) werden mit den aktuellen Werten
fur 2021 aktualisiert.

Folgende Anderungen werden im Rahmenrecht durchgefiihrt:
ABSCHNITT 1) ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A. GELTUNGSBEREICH

2.1. die dem Kollektivvertrag fir die Angestellten des Pharmazeutischen GroBhandels
unterliegenden Betriebe, soweit der Umstieg in den Kollektivvertrag fur Angestellte und Lehrlinge
in Handelsbetrieben noch nicht erfolgt ist.

ABSCHNITT 2) ARBEITSZEIT
A. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FUR DEN GROSS- UND EINZELHANDEL

8. Ruhezeiten wird durch folgende Regelung ersetzt:

8.1. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 10 Stunden verkurzt werden. Das
im Vergleich zum gesetzlichen Anspruch entfallende Ruhezeitausmap ist im Zusammenhang mit
einer taglichen oder wochentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage
auszugleichen.

8.2. Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 8 Stunden verkiirzt werden. Das im
Vergleich zum gesetztichen Anspruch entfallende RuhezeitausmaB ist im Zusammenhang mit einer
taglichen oder wochentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen.
Zusatzlich gebihrt der Arbeitnehmerin eine Ausgleichsruhezeit in gleichem AusmaB, welche
innerhalb von einem Monat durch eine entsprechende Verlangerung einer taglichen oder
wochentlichen Ruhezeit zu verbrauchen ist.

8.3. Wird die Ausgleichsruhezeit nicht verbraucht, gebtihrt der Arbeitnehmerin Zeitausgleich im
selben Ausmabh.

8.4. Die Verklirzung der Ruhe auf weniger als 10 Stunden ist fur Jugendliche nicht zulassig.
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B. ARBEITSZEIT IM EINZELHANDEL

1. Allgemeine Bestimmungen fur den Einzelhandel

1.4. wird wie folgt gedandert: Am 24. und am 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit dem durch
das Offnungszeitengesetz oder einer Verordnung der Landeshauptfrau oder einer Marktordnung
festgesetzten Ende der Offnungszeit.

1.4.3. wird eingefiigt und tritt bereits mit 01.12.2020 in Kraft: Fir Normalarbeitszeit am 31.
Dezember zwischen 13:00 und 15:00 Uhr gebihrt ein Zuschlag von 50 %, nach 15:00 Uhr gebuhrt
ein Zuschlag von 100 %.

2.Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13:00 Uhr offen gehalten werden
2.2.5. wird erganzt: Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung von bis zu 18 Stunden
pro Woche vereinbart ist, wenn auf Verlangen der Arbeitnehmerin eine schriftliche Vereinbarung,
welche die Arbeitstage festlegt, getroffen wird. Die wochentliche Normalarbeitszeit darf dabei
auf maximal max. 3 Tage verteilt werden. Diese Regelung tritt bereits mit 01.12.2020 in Kraft.

G. UBERSTUNDEN

2. Uberstundenvergiitung

2.9. wird wie folgt gedndert und tritt bereits mit 01.12.2020 in Kraft: Uberstunden, die am 31.
Dezember zwischen 13:00 und 15:00 geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 50 % zu
vergiiten, Uberstunden ab 15:00 Uhr mit einem Zuschlag von 100 %.

Aus 2.9. wird 2.10.
ABSCHNITT 3) ENTGELT
A. GEHALTSSYSTEM NEU

3. Das Beschaftigungsgruppenschema

3.3.2. Das Vertretungsgeld wird auf folgende Werte angehoben: Euro 1,66 je Stunde, Euro 13,28
pro Tag, Euro 66,40 pro Woche

3.4.3. Das Vertretungsgeld wird auf folgende Werte angehoben: Euro 2,18 je Stunde, Euro 17,44
pro Tag, Euro 87,20 pro Woche

9. ZUSATZPROTOKOLLE DER KOLLEKTIVVERTRAGSPARTEIEN

wird um das Zusatzprotokoll 8.3. , Abgrenzung der Beschdftigungsgruppen E/F fiir die
Einreihung von Filialleiterinnen in der Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb* laut Anhang 1
erganzt.

C. UBERGANGSBESTIMMUNGEN

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
1.1. Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren die Verlangerung die Frist zum Umstieg um ein
Monat bis zum 01.01.2022.

5. SONDERBESTIMMUNGEN
5.1.2. Pauschale Abgeltungen von Vorriickungen der Gehaltsordnung Alt im Ubergang
Der Reformbetrag gemaf betragt ab 01.01.2021

im 9. oder 10. Berufsjahr 65,-- Euro

im 12. Berufsjahr 44 -- Euro

im 15. Berufsjahr 23,-- Euro

ABSCHNITT 5) REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG
A. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

2. REISEKOSTEN
1.8. Der letzte Satz wird ersatzlos gestrichen



ABSCHNITT 6) BRANCHENSPEZIFISCHE SONDERBESTIMMUNGEN

B. VERSANDHANDEL
2. Fur Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit der Beratung und Betreuung von Kunden sowie der
Annahme von Bestellungen im Wege der Telekommunikation (zB telefonisch, Uber Internet),
soweit diese Tatigkeiten nicht in einer offenen Verkaufsstelle geleistet werden, und fir
Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht
durchfihrbar waren gebuhren

von 20 - 22 Uhr € 3,79 pro Stunde

von 22 - 6 Uhr € 5,00 pro Stunde

ABSCHNITT 7) ABSCHLIESSENDE BESTIMMUNGEN

B. BEGLEITGRUPPE UND SCHLICHTUNGSSSTELLE
Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren die Verlangerung der Frist zur gemeinsamen Evaluierung
der Regelungen zur 4-Tage-Woche, Altersteilzeit und Bildungskarenz bis Ende 2022.

Auf Grund der gesetzlichen Anderung werden die Begriffe ,Lehrlingsentschadigung® durch
yLehrlingseinkommen* und ,,Weiterverwendung* sowie ,,Behaltefrist“ durch
»Weiterbeschaftigung” im gesamten Kollektivvertrag ersetzt.

Der Anhang 15 im Kollektivvertrag wird wie folgt umbenannt: ,Historie Karenzanrechnungen*
und durch Anhang 2 ersetzt.

Samtliche Anderungen treten mit 1.1.2021 in Kraft, auBer es wurde ein abweichendes Inkraft-
Treten mit 01.12.2020 festgelegt.

Wien, am 21. Oktober 2020
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ANHANG 1

~Zusatzprotokoll zum Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge im Handel iiber die
Abgrenzung der Beschaftigungsgruppen E/F fiir die Einreihung von Filialleiterlnnen in der
Arbeitswelt Verkauf und Vertrieb

Beschaftigungsgruppe E:

3.5.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis D ihrer
Organisationseinheit fachlich anleiten und/oder in eingeschranktem Ausmap disziplindre
Fiihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen fachliche und/oder eingeschrankte disziplinare
Fihrungsverantwortung, treffen aber keine Personalentscheidungen. Insbesondere sind sie fur die
fachliche Ausbildung von Lehrlingen verantwortlich. ...

Beschaftigungsgruppe F:

3.6.2. Arbeitnehmerinnen, die Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis E ihrer
Organisationseinheit fachlich anleiten und disziplinare Fiihrungsaufgaben wahrnehmen. Sie tragen
fachliche und disziplinare Fiihrungsverantwortung und wirken bei Personalentscheid-ungen mit. Sie
tragen Verantwortung fiir die Einhaltung von Budgetvorgabhen und setzen eigenverantwortlich
MaBnahmen.

Nachstehende sind allgemeine Fihrungsaufgaben einer Filialleiterin in der Arbeitswelt Verkauf und
Vertrieb angefihrt.

Erfillung der Fiirsorgepflicht der Arbeitgeberin (Schutz des Lebens und der
Gesundheit) sowie die Einhaltung von betrieblichen Richtlinien und gesetzlichen
Bestimmungen wie zB Arbeitnehmerinnenschutzgesetz, Arbeitszeitgesetz...

Verantwortung fiir die Organisation aller Filialablaufe, die Umsetzung der Waren-
prasentation und des Erscheinungsbildes der Filiale nach den betrieblichen Richtlinien

FUhrung von Gesprachen mit den Mitarbeiterinnen
* zur Organisation, Unterweisung und Umsetzung betrieblicher Richtlinien,

e zu Betriebsablaufen in der Filiale und im Vgrkaufsprozess,

e zur Vermittlung der Unternehmenskultur in der Zusammenarbeit sowie im
Kunden- und Lieferantenumgang,

e um regelmabiges Feedback zur jeweiligen Tatigkeit zu geben.

Die folgende Tabelle grenzt Verantwortung, Befugnisse und Tatigkeiten von Filialleiterinnen im Sinne des
Beschaftigungsgruppenschemas voneinander ab.

Filialleiterinnen, die zusatzlich zu einer oder mehrerer Fiihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe E eine
oder mehrere Fihrungsaufgaben der Beschaftigungsgruppe F wahrnehmen, sind damit in die BG F
einzustufen.

Beschaftigungsgruppe E Beschaftigungsgruppe F

Personaleinsatzplanung unter
Beriicksichtigung
betriebswirtschaftlicher Erfordernisse
oder betrieblicher Vorgaben (zB

Personaleinsatzplanung unter
Beriicksichtigung der jeweiligen
organisatorischen Betriebserfordernisse
(zB Offnungszeiten, Filialbesetzung) und
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unter Bedachtnahme auf die Interessen
der Mitarbeiterinnen sowie auf
kurzfristige Anderungen (zB
Krankenstande, etc.)

Leistungskennzahlen, Produktivitaten,
etc.) zur Optimierung des
Filialergebnisses.

Wahrnehmung von eingeschrankter
disziplinarer Fiihrungsverantwortung,
wie zB Planung und Gewahrung von
Zeitausgleich und Urlaub, war und/oder
Erteilung fachlicher Anweisungen.

Wahrnehmung disziplinarer
Fuhrungsverantwortung im laufenden
Geschaftsbetrieb der Filiale.

Weitergabe von Informationen zu
personellen Angelegenheiten an die
nachste Filhrungsebene.

Formale Abwicklung von
Personalentscheidungen nach Vorgaben
der nachsten FUhrungsebene.

Die Mitwirkung bei
Personalentscheidungen umfasst die
Einbindung in Entscheidungsprozesse zu
Personalangelegenheiten wie zB
Einstellungen, Kiindigungen,
Dienstvertragsanderungen, etc.

Umsetzung von Personalentscheidungen.

Fuhrung von Erstgesprachen mit
Bewerberinnen zur Vorauswahl.
Formale Abwicklung der Einstellung nach
Vorgabe der nachsten Fiihrungsebene (zB
Anmeldeunterlagen, Dienstvertrag, etc.)

Fuihrung von Einstellungsgesprachen

Flhrung von Mitarbeitergesprachen
anhand von standardisierten
Gesprachsbogen zur systematischen
Beurteilung der Mitarbeiterin.
Entwicklung von Vorschlagen fiir
Zielsetzungen und zur Férderung und
Weiterentwicklung der Mitarbeiterin an
die nachste Fiihrungsebene.

Flihrung von Mitarbeitergesprachen
anhand von standardisierten
Gesprachsbogen zur systematischen
Beurteilung der Mitarbeiterin.
Einschatzung von Potentialen sowie
Festlegung von Zielsetzungen und
MaBnahmen zur Forderung und
Weiterentwicklung fiir die Mitarbeiterin.

Entscheidung lber fachliche Schulungs-
und WeiterbildungsmaBnahmen,
Einarbeitung von neuen Mitarbeiterinnen

Entscheidung liber Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen zur
personlichen Weiterentwicklung in
Richtung Fach- oder Flhrungskarriere

Verantwortung fur die Einhaltung von
Umsatzvorgaben und das Ergebnis der
Inventur (zB Verderb, Bruch, Diebstahl)

Verantwortung fur das wirtschaftliche
Ergebnis der Filiale.
Eigenverantwortliche Setzung von
MalBnahmen zur Steuerung und
Optimierung anderer budgetierter,
ergebnisrelevanter Kennzahlen der
Filiale wie zB Abschreibungen,
Personataufwand der Filiale,
Betriebskosten der Filiale,
Warenverfiigbarkeitskennzahlen.

Flihrungskrafte, der Arbeitswelt Verkauf & Vertrieb (zB Gebietsleitung, Niederlassungsleitung,
Hausleitung), die fiir einen Unternehmensteil oder fir ein raumlich abgegrenztes Gebiet
Flihrungsverantwortung und entsprechende Befugnisse haben, sind in die Beschaftigungsgruppe G
einzureihen.

Im Rahmen dieser Befugnisse leiten sie regelmanig und dauerhaft die Mitarbeiterinnen und Filihrungskrafte
ihrer Organisationseinheit fachlich an und nehmen disziplinare Fiihrungsaufgaben wahr. Sie planen,
organisieren, koordinieren und kontrollieren die Aufgabenerfiillung zwischen den eigenen Abteilungen und
Abteilungen anderer Fachbereiche. Sie treffen eigenstandig Personalentscheidungen fiir die ihnen
unterstellten Mitarbeiterinnen der Beschaftigungsgruppen A bis F.
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