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Wer kann helfen?

Wir als Gewerkschaft sind für dich da: Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
eMail: service@gpa-djp.at www.gpa-djp.at

Erste Anlaufstelle im Betrieb sind Betriebsrätinnen, ArbeitsmedizinerInnen, 
Arbeits- und OrganisationspsychologInnen sowie Personalverantwortliche. 

Externe, professionelle Beratungsstellen:

 Opfer- Notruf vom Weissen Ring 

 Kostenfreie Rechtsberatung für Opfer von Straftaten rund um die Uhr.

 Hotline: 0800/112112 www.opfer-notruf.at

 Kriminalpolizeiliches Beratungszentrum und Kriminalprävention
 In dem jeweiligen Landeskriminalamt. Bietet Stalking-Betroffenen 

telefonische und persönliche Beratungen

 Hotline: 0800/216346

 Frauenhelpline gegen Gewalt
 Frauenschutzeinrichtung und –beratungsstelle, telefonische Beratung 

rund um die Uhr, anonym und kostenlos

 Hotline: 0800/222555 www.frauenhelpline.at  

 HelpCh@at
 Kostenlose Onlineberatung für Frauen, die von Gewalt betroffen sind.

 www.haltdergewalt.at

 Anwältin für die Gleichbehandlung von Frauen und 
Männern in der Arbeitswelt

 Kostenlose Beratung im Fall sexueller Belästigung am Arbeitsplatz, 
Erstanlaufstelle

 Hotline: 0800/206119 www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

 Betriebsabzug

Ich erkläre, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingsentschädigung abgezo-
gen werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen 
personenbezogenen Daten (umseits angegebene Daten und Gewerkschaftszugehörigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehörigkeit, Eintritts-/
und Austrittsdaten, Karenzzeiten, Präsenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressänderungen) von meinem 
Arbeitgeber und von der Gewerkschaft verarbeitet werden dürfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit wider-
rufen kann.

 SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

Ich ermächtige die GPA-djp, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. 
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der GPA-djp auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulösen. Ich 
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es 
gelten dabei die mit  meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsultimo.
Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr wünsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der 
Abzug des Mitgliedsbeitrages über den Betrieb nicht mehr möglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Rücksprache auf 
SEPA-Lastschrift von meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.

IBAN BIC

................................................................

Datum/Unterschrift

Ich bestätige, nachstehende Datenschutzerklärung (auch abrufbar unter www.oegb.at/datenschutz) 

zur Kenntnis genommen zu haben. 

.................................................................................................

Datum/Unterschrift

ÖGB-ZVR-Nr.: 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541

Bitte die ausgefüllte Mitgliedsanmeldung beim Betriebsrat abgeben oder in ein frankiertes Kuvert stecken und senden an: 
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier, Service Center, Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien



Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie über 
die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der 
Mitgliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der 
Österreichische Gewerkschaftsbund (ÖGB)/Gewerkschaft der 
Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier (GPA-djp) mit Ih-
ren personenbezogenen Daten umgeht, fi nden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz.

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer Daten ist der Ös-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits 
von Ihnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur für 
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und für die 
Dauer Ihrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Ansprüche aus 
der Mitgliedschaft bestehen können. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist Ihre Mitgliedschaft im ÖGB/GPA-djp; soweit Sie 
dem Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwilligung zur Ver-
arbeitung der dafür zusätzlich erforderlichen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den ÖGB/GPA-djp selbst 
oder durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte 

Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte 
erfolgt nicht oder nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung. Die 
Datenverarbeitung erfolgt ausschließlich im EU-Inland.

Ihnen stehen gegenüber dem ÖGB/GPA-djp in Bezug auf die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Rechte auf 
Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Ver-
arbeitung zu. Gegen eine Ihrer Ansicht nach unzulässige Ver-
arbeitung Ihrer Daten können Sie jederzeit eine Beschwerde 
an die österreichische Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at) als 
Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns über folgende Kontaktdaten:

GPA-djp, 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301-301, E-Mail: service@gpa-djp.at

Österreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Böhm-Platz 1 
Tel.: +43 (0)1 534 44-0, E-Mail: oegb@oegb.at 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 
datenschutzbeauftragter@oegb.at.

DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

www.gpa-djp.at

SICHERHEIT. 
SCHNELLE HILFE. 
WERTSCHÄTZUNG.

Mehr RESPEKT für
Handelsangestellte
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MEHR RESPEKT FÜR 
HANDELSANGESTELLTE!  Frau              Herr               Titel ...........................................................................

Familienname ....................................................  Vorname ............................................

Geburtsdatum

Straße/Hausnr.  ...........................................................................................................

PLZ/Wohnort ...............................................................................................................

Telefonisch erreichbar ...................................................................................................

E-Mail .........................................................................................................................

Damit wir Sie bei Kollektivvertragsverhandlungen richtig informieren können, bitten wir um Angabe 

Ihres Dienstgebers und der genauen Branche. 

Beschäftigt bei  ............................................................................................................

Anschrift  ....................................................................................................................

Branche  .....................................................................................................................

Derzeitige Tätigkeit ......................................................................................................

Zutreffendes bitte ankreuzen:

 Angestellte/r  Arbeiter/in  Lehrling/... Lj.  Schüler/in 

 Student/in  Werkvertrag  Zeitarbeitskraft  freier Dienstvertrag

 Zweitmitgliedschaft  geringfügig beschäftigt

GPA-djp Beitrittsmonat/-jahr: ........................

Gehaltshöhe Brutto ................................

Der monatliche Mitgliedsbeitrag beträgt 1% des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag, 

der jährlich angepasst wird (siehe www.gpa-djp.at/mitgliedsbeitrag). Der Mitgliedsbeitrag ist 

steuerlich absetzbar.

 Ich willige ein, dass ÖGB, ÖGB Verlag und/oder VÖGB mich telefonisch bzw. per elekt-

ronischer Post (§107 TKG) kontaktieren dürfen, um über Serviceleistungen, etwa Aktionen für 

Tickets, Bücher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu übermitteln. 

Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Bitte wenden >>



JETZT GPA-djp Mitglied werden!

Stress, Angst und Überlastung im berufl ichen Alltag kann leicht zu 
Aggression und sogar Gewalt umschlagen. Anfänglich bei schein-
bar harmlosen Hänseleien bis hin zu schwerwiegenden tätlichen 
Übergriffen. Und wenn man nicht selbst betroffen ist, so kann man 
doch Zeuge derartiger Vorfälle werden. 

Denn Beschimpfungen, Beleidigungen und sogar Bedrohungen 
stehen leider für viele Beschäftigte im Handel an der Tagesordnung. 

Eine Befragung von Beschäftigten im Handel zeigt

 25% wurden selbst schon angeschrien oder eingeschüchtert

 22% wurden an ihrer Arbeitsstelle schon beschimpft 
oder beleidigt

 10% wurden schon mal bedroht, eingeschüchtert oder 
waren Opfer von Psychoterror

Besonders an stressigen Tagen nehmen Übergriffe zu. 90% der 
Befragten führen Übergriffe auf steigenden Arbeitsdruck und 
Personalmangel zurück.

Die Beschäftigten im Handel leisten gute Arbeit und verdienen 
Respekt dafür. Niemand muss sich beschimpfen, beleidigen oder 
bedrohen lassen.

Deine Gewerkschaft GPA-djp fordert konkrete Maßnahmen, um 
Angestellte im Handel zu schützen und zu unterstützen:

 Schnelle unbürokratische Hilfe – Recht auf Supervision
 Vorfälle müssen innerhalb einer Woche aufgearbeitet werden. 

Es braucht schnelle psychologische Hilfe zur Verarbeitung der 
Erlebnisse. 

 Mindestbesetzung in den Filialen
 Bei erwartbaren hohen Auslastungszeiten (z.B. Vorweihnachts-

zeit oder vor Feiertagen) und bei Rabattaktionen müssen ent-
sprechende personelle Kapazitäten eingeplant werden. Durch 
zu knappe Personalplanung werden viele Situationen durch 
den Arbeitgeber selbst verursacht. 

 Gewaltschutzbeauftragte ab 20 Beschäftigte 

 Es braucht Ansprechpersonen direkt vor Ort. Auch der Kontakt 
zur örtlichen Polizei oder Gewaltschutzorganisationen ist für 
die Prävention und den Ernstfall wichtig. 

 Arbeitsplätze/Filialen gewaltfrei gestalten 

 Arbeitgeber sind dazu verpfl ichtet ihre Beschäftigten zu schützen. 
Daher muss schon bei der räumlichen Gestaltung der Filialen 
darauf geachtet werden, dass Beschäftigte nicht ungeschützt 
sind.

JETZT Mitglied werden und die Gewerkschaft bei der Durchsetzung 
der Forderungen unterstützen. 

Der monatliche Mitgliedsbeitrag beträgt 1% des Bruttogehaltes und 
ist steuerlich absetzbar. 
Mehr Informationen dazu unter www.gpa-djp.at/service

SICHERHEIT. 
SCHNELLE HILFE. 

WERTSCHÄTZUNG.
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