KOLLEKTIVVERTRAG

fur Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten
und Apothekenhilfspersonal

STAND 1. JANNER 2021

aDa

MEINE
GEWERKSCHAFT




MITGLIED SEIN
BRINGT'S!

» Starke Gemeinschaft

» Voller Einsatz fir faire Arbeitsbedingungen

» Jahrliche Lohn- und Gehaltserh6hungen

» Verteidigung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld

» Kostenloser Arbeitsrechtsschutz

» Berufsrechtsschutz- und Berufshaftpflichtversicherung
* Arbeitslosenunterstitzung

* Angebote bei Einkauf, Freizeit und Kultur

Jetzt Mitglied werden: www.gpa.at




KOLLEKTIVVERTRAG

for Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten und
Apothekenhilfspersonal

STAND 1. JANNER 2021

\/Ida \ W FL -






Liebe Kollegin, lieber Kollege,

du haltst die aktualisierte Neuauflage deines Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
sprliche aus deinem Arbeitsverhaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

¢ schafft gleiche Mindeststandards bei der Entlohnung und den Arbeitsbedingungen fiir alle Arbeit-
nehmerInnen einer Branche,

¢ verhindert, dass die ArbeitnehmerInnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kdn-
nen,

¢ schafft ein gréBeres Machtgleichgewicht zwischen ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern und

e sorgt flir gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die Osterreichischen Gewerkschaften verhandeln jedes Jahr Giber 850 Kollektivvertrage mit den zu-
standigen Arbeitgeberverbanden.

Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert werden kann, muss
es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Verhandlungsrunden,
manchmal missen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen.

Als Gewerkschaftsmitglied tragst du entscheidend zu jener Stérke bei, mit der wir in Verhandlungen
Forderungen im Interesse der ArbeitnehmerInnen durchsetzen kdnnen. Deshalb méchten wir uns bei

dieser Gelegenheit herzlich fiir deine Mitgliedschaft bedanken.

Solltest du zu deinem Kollektivvertrag oder deinem Arbeitsverhaltnis Fragen haben, stehen wir dir
gerne zur Verfligung.

Wir danken flr dein Vertrauen in unserem Einsatz flr unsere Mitglieder!

Roman Hebenstreit Barbara Teiber, MA

Vorsitzender Gewerkschaft vida Vorsitzende Gewerkschaft GPA

Bernd Brandstetter Karl Dlrtscher

Bundesgeschaftsfihrer Gewerkschaft vida Bundesgeschaftsfihrer Gewerkschaft GPA
KV-Highlights

e Erhdhung der Gehalter um 1,5 %
Uberzahlungen bleiben aufrecht

e Sozialpartnerempfehlung fiir eine Coronapramie von mindestens 150 Euro

e Erhdéhung des Lehrlingseinkommens zwischen 1,5 % und 2,84 % (Erhéhung des Lehrlingsein-
kommens flr Lehrlinge ohne Matura im Schnitt um 2,33 %)



ABSCHLUSSPROTOKOLL

Ergebnis der Kollektiwertragsverhandlungen zwischen dem Apothekerverband
und der Gewerkschaft GPA und vida vom 11.12.2020.

I. Gehalts- und Lohnrecht:

1. Die Lehrlingseinkommen, sowie die Léhne und Ge-
halter werden entsprechend der beiliegenden Ta-
bellen (siehe Seite 15) mit 1.1.2021 erhoht.

2. Bestehende Uberzahlungen zum 31.12.2020 blei-
ben in voller Hohe aufrecht.

II. Sozialpartnerempfehlung

Die Sozialpartner empfehlen jenen Betrieben, die
trotz der Corona-Situation eine gute Umsatzentwick-
lung und einen finanziellen Spielraum sehen, ihren
Beschaftigten, die besondere Leistungen erbracht ha-
ben, eine einmalige Corona-Préamie gemaB § 124b
Z 350 lit. a EStG 1988 von mindestens € 150 bis
zum 31.12.2020 auszubezahlen.

III. Rahmenrecht:

Artikel XVIII wird wie folgt geandert:
Artikel XVIII

Abs 7:

Wien, am 11. Dezember 2020

Abs 7 gilt bis zum 30.06.2021.

Die Kundigungsfrist der Arbeiter betragt zwei Wochen,
noch einer Betriebszugehdrigkeit von finf Jahren vier
Wochen, von zehn Jahren sechs Wochen jeweils zum
Kalenderwochenende.

Abs 7a gilt ab 1.7.2021 und Iést Abs 7 ab.

Fir Arbeitgeberkiindigungen, die noch dem 30. Juni
2021 ausgesprochen werden, gilt als vereinbart, dass
das unbefristete Arbeitsverhaltnis von dem Arbeitge-
ber unter vorheriger Einhaltung der gesetzlichen Kiin-
digungsfrist zu jedem Funfzehnten oder Letzten eines
Kalendermonats aufgeldst werden kann.

Der Arbeitnehmer kann sein Arbeitsverhaltnis mit je-
dem Flinfzehnten oder dem letzten Tage eines Kalen-
dermonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kiin-
digungsfrist I16sen.

Fir den Osterreichischen Apothekerverband:

Fir die Gewerkschaft vida:

Fir die Gewerkschaft GPA:
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KOLLEKTIVVERTRAG

fir Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten und
Apothekenhilfspersonal in den 6ffentlichen Apotheken
und Anstaltsapotheken, abgeschlossen am 11.De-
zember 2020 zwischen

Osterreichischem Apothekerverband,
1090 Wien, Spitalgasse 31

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund,
Gewerkschaft GPA,
Wirtschaftsbereich Handel,

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

bzw der

Verkehrs- und Dienstleistungsgewerkschaft
vida,
1020 Wien, Johann-B6hm-Platz 1,

|I. GELTUNGSBEREICH

(1) Raumlich:
fir das gesamte Bundesgebiet Osterreichs;

(2) Fachlich:
fur alle offentlichen Apotheken und Anstaltsapothe-
ken;

(3) Personlich:

fir Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten,
Lehrlinge und sonstige Apothekenhilfskrafte ohne Ma-
gisterdiplom der Pharmazie oder Apothekerdiplom.

ll. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER

(1) Dieser Kollektivvertrag tritt am 1. Janner 2021
in Kraft. Der Vertrag gliedert sich in zwei Teile:

Erster Teil: Allgemeine Bestimmungen, Artikel I bis
XIX.

Zweiter Teil: Gehalts- und Lohnordnung.

(2) Der erste Teil des Vertrages ist ab Geltungsbeginn
auf zwei Jahre unklindbar. Nach Ablauf dieser Zeit
kann er unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindi-

gungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljahres ge-
I6st werden.

(3) Der zweite Teil des Vertrages kann ab Geltungsbe-
ginn unter Einhaltung einer zweimonatigen Kindi-
gungsfrist gelost werden. Die Kiindigung muss zu ih-
rer Rechtswirksamkeit gegenliber den anderen ver-
tragschlieBenden Parteien mittels eingeschriebenen
Briefes ausgesprochen werden.

lll. ANSTELLUNG

(1) Jede Neuaufnahme von Arbeitnehmern ist dem
Betriebsrat gemaf §§ 99 ArbVG vom Arbeitgeber mit-
zuteilen.

(2) Der erste Monat eines Dienstverhaltnisses ist ein
Probemonat, in dem das Dienstverhaltnis von jedem
Vertragsteil jederzeit gelost werden kann. Flr Lehr-
verhaltnisse gilt das Berufsausbildungsgesetz.

(3) Wird ein Dienstvertrag lediglich durch stillschwei-
gende Ubereinkunft oder miindlich abgeschlossen,
hat der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer einen Dienst-
zettel zu Uberreichen. Der Dienstzettel bildet eine
schriftliche Aufzeichnung Uber wesentliche Rechte
und Pflichten, insbesondere: Einstufung, Arbeitszeit,
Entgelt usw (§ 2 AVRAG).

IV. ARBEITSZEIT

(1) Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit im Voll-
dienst betragt ohne Ruhepausen 40 Stunden.

(2) Sofern zu einem zuklnftigen Zeitpunkt ein Gene-
ralkollektivvertrag zur Arbeitszeitverklrzung in Kraft



tritt, wird die wochentliche Arbeitszeit des Apotheken-
hilfspersonals auf 38,5 Stunden pro Woche in Anleh-
nung an den gegenwartigen Handelskollektivvertrag
verkulrzt.

(3) Arbeitnehmer kénnen zu einem Teildienst heran-
gezogen werden. In diesen Fallen geblhrt der aliquote
Teil des nach den Bestimmungen der Gehalts- und
Lohnordnung vorgesehenen Entgeltes. Mit dem vollen
Entgelt sind monatlich 173 Stunden abgegolten. Ar-
beiter kénnen auch kurzfristig beschaftigt werden.
Wird Reinigungspersonal zweimal taglich zur Arbeits-
verrichtung verpflichtet und betragt die Arbeitspause
jeweils mehr als drei Stunden, besteht Anspruch auf
Verglitung einer Wegstunde pro Tag.

(4) AusmaB und Lage der Normalarbeitszeit missen
einvernehmlich festgelegt werden. Anderungen sind
nur einvernehmlich oder nach § 19c (2) und (3) Ar-
beitszeitgesetz mdglich. Die tagliche Hochstarbeits-
zeit betragt neun Stunden. Wird eine Viertagewoche
schriftlich vereinbart, kann die tagliche Hochstarbeits-
zeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.

(5) Wird bei Teildienstleistenden die vereinbarte Ar-
beitszeit wahrend eines Zeitraumes von drei Monaten
regelmaBig Uberschritten, gilt dies als stillschweigend
abgeschlossene neue Arbeitszeitvereinbarung samt
verhaltnismaBiger Bezugsanpassung.

(6) Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit kann
auf 48 Wochenstunden ausgedehnt werden, wenn in-
nerhalb eines Zeitraumes von 26 Wochen die durch-
schnittliche wdchentliche Arbeitszeit 40 Stunden nicht
Uberschreitet. Der Beginn des Durchrechnungszeit-
raumes und die Lage der Arbeitszeit innerhalb des
Durchrechnungszeitraumes miissen im vorhinein
festgelegt werden. Gem § 4 Absatz 1 AZG kann die
tagliche Normalarbeitszeit auf hdchstens zehn Stun-
den ausgedehnt werden, wenn der Zeitausgleich in-
nerhalb des Durchrechnungszeitraumes ausschlieB3-
lich in ganzen Tagen gewahrt wird und der Arbeitneh-
mer innerhalb des Durchrechnungszeitraumes von bis

zu 26 Wochen durchschnittlich an héchstens finf Ta-
gen pro Kalenderwoche beschaftigt wird. Zum
31.12. 2014 bestehende Durchrechnungsvereinba-
rungen, welche 26 Wochen Uberschreiten, kénnen
bis langstens 31.12. 2016 unverdndert beibehalten
werden.

(6a) GemaB § 19d Absatz 3f AZG kdénnen Mehrar-
beitsstunden gemaB § 19d AZG, entsprechend der
Durchrechnungszeitraume gemaB Absatz 6 (26 Wo-
chen) durchgerechnet werden. Eine sechsundzwan-
zigwochige Durchrechnung der Mehrarbeitsstunden
ist im Ubergangszeitraum (1.1. 2015 bis 31.12.
2016) zulassig, wenn der Durchrechnungszeitraum
fir die andere Verteilung der Normalarbeitszeit noch
nicht an die 26-wéchige Durchrechnung angepasst
wurde.

(7) Nicht konsumierte Freizeitanspriiche gemaB Ab-
satz 3 oder 4 sind bei Fehlen einer einzelvertraglichen
Regelung tunlichst gesammelt in freien Halbtagen
auszugleichen, wobei jede sechste Woche der Sams-
tagvormittag als freier Halbtag vorzusehen ist.

(8) Hat der Dienst ununterbrochen sechs Tage ge-
dauert, ist eine 36-stlindige Freizeit zu gewahren.

(9) Fir Jugendliche gelten die Bestimmungen des
Kinder- und Jugendbeschaftigungsgesetzes, sofern
nicht die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages
Gunstigeres vorsehen. Fir Lehrlinge gilt Uberdies
das Berufsausbildungsgesetz.

(10) Am 24. und 31. Dezember endet die Arbeitszeit
mit der flr den jeweiligen Betrieb durch Verordnung
festgesetzten Offenhaltezeit.

(11) Gem § 22f Absatz 2 und 3 ARG diirfen Arbeitneh-
mer innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von
acht Wochen an vier Samstagen nach 13.00 Uhr be-
schaftigt werden, wenn die Ubrigen Samstage zur
Géanze arbeitsfrei bleiben.

V. UBERSTUNDEN

Durch den Arbeitgeber angeordnete Uberschreitun-
gen der im Artikel IV Absatz 1 festgelegten Arbeitszeit
sind als Uberstunden gesondert zu entlohnen. Uber-

stunden dlrfen nurin der gesetzlich zulassigen Anzahl
angeordnet werden.

VI. UBERSTUNDEN UND LAGEZUSCHLAGE

(1) Die Grundstundenverglitung betragt 1/160 des
Bruttomonatsgehaltes(-lohnes). Im Teildienst wird

-7 -

die Grundstundenvergitung so berechnet, dass das
ausbezahlte Entgelt auf die Stundenzahl geman Arti-



kel IV Absatz 1 umgerechnet wird und die angefihrten
Bruchteile der errechneten Summe die Grundstun-
denverglitung ergeben.

(2) Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %. Fiir Ar-
beiten in der Zeit von 20.00 bis 6.00 Uhr sowie an
Sonn- und Feiertagen geblhrt ein Zuschlag von
100 %.

(3) Arbeitszeiten, die an den Samstagen vor Weih-
nachten wéahrend zusétzlicher Offnungszeiten der
Apotheke geleistet werden, werden mit einem Lage-
zuschlag von 75 % abgegolten.

(4) Fur Arbeitszeiten in der Zeit von 19.00 bis
20.00 Uhr sowie am Samstag von 12.00 bis

20.00 Uhr geblihrt ein Lagezuschlag von 50 %. Gege-
benenfalls steht dieser Lagezuschlag neben einem
Uberstundenzuschlag zu.

(5) An Stelle der Bezahlung von Uberstunden und La-
gezuschldagen kann zur Ganze oder teilweise eine Ab-
geltung in Freizeit vereinbart werden. Dabei sind auch
Zuschlage einzuberechnen.

(6) Uberstunden und Lagezuschl&ge sind spatestens
am Ende des ihrer Leistung folgenden Monats abzu-
gelten. Werden diese Anspriiche nicht binnen sechs
Monaten nach dem Tag der Leistung geltend gemacht,
erléschen sie.

Vil. RUHETAGE

(1) Bildungsfreistellung:

a) Angestellte der Beschaftigungsgruppen 3 und 4
haben zum Besuch von Fortbildungsveranstaltungen
der PKA Akademie unter Fortzahlung ihrer Bezlige An-
spruch auf Bildungsfreistellung. Sie betragt je Kalen-
derjahr jeweils 3/10 der vereinbarten wochentlichen
Normalarbeitszeit und ist einvernehmlich unter Rick-
sicht auf Betriebserfordernisse und Fortbildungsmaog-
lichkeiten festzulegen.

b) Diese Bildungsfreistellung kann auch fiir andere
Fortbildungsveranstaltungen in Anspruch genommen

werden, sofern darlber das Einvernehmen zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer besteht.

(2) Fallt der den Arbeitnehmern flir den in der Regel
entfallenden freien Sonntag zu gewdhrende Ersatzru-
hetag auf einen gesetzlichen Feiertag, so ist der Er-
satzruhetag, sofern eine Bezahlung des Normallohnes
und des 100-prozentigen Zuschlages flir Mehrarbeit
nicht erfolgt, an einem anderen Arbeitstag, spates-
tens in der dem Feiertag folgenden Woche zu gewah-
ren.

VIIl. BILDUNGSFREISTELLUNG UND ENTGELTFORTZAHLUNG BEI ARBEITS-
VERHINDERUNG EINSCHLIESSLICH DER AB 1.7.2018 GELTENDEN REGELUNGEN

(1) Angestellte der Beschaftigungsgruppen 3 und 4
haben zum Besuch von PKA-Colleges des Apotheker-
verbandes unter Fortzahlung ihrer Bezlige Anspruch
auf Bildungsfreistellung. Sie betragt je Kalenderjahr
einen Arbeitstag und ist einvernehmlich unter Rick-
sicht auf Betriebserfordernisse und Fortbildungsmaog-
lichkeiten festzulegen.

(2) Angestellte haben Anspruch auf Fortzahlung des
Gehaltes nach den im Angestelltengesetz vorgesehe-
nen Bestimmungen.

(3) Lehrlinge haben Anspruch auf Entgeltfortzahlung
nach dem Berufsausbildungsgesetz.

(4) Bei Arbeitsverhinderungen von Arbeitern durch
Krankheit (Ungliicksfall), Arbeitsunfall oder Berufser-
krankung gelten die Bestimmungen des Entgeltfort-

zahlungsgesetzes (BGBI I 153/2017). Bei wechseln-
dem Entgelt ist der Durchschnitt der letzten drei Mo-
nate zugrunde zu legen.

(5) Bei Aufsuchen eines Arztes oder Dentisten sowie
bei ambulatorischer Behandlung behalten samtliche
Arbeitnehmer fur die tatsachlich notwendige ver-
saumte Zeit den Anspruch auf ihr Entgelt. Dieser An-
spruch besteht jedoch nur flir eine solche Behandlung,
die nicht auBerhalb der Arbeitszeit erfolgen kdnnte.

(6) Wird ein/e Arbeitnehmer/in wahrend einer
Dienstverhinderung gemdB § 8 Abs 1 bis 2a AngG
bzw § 2 EFZG gekindigt, ohne wichtigen Grund vor-
zeitig entlassen oder trifft den Dienstgeber ein Ver-
schulden an dem vorzeitigen Austritt des/r Arbeitneh-
mer/in oder wird das Dienstverhaltnis wahrend der
Dienstverhinderung einvernehmlich beendet, so be-



halt er/sie ungeachtet der dadurch herbeigefiihrten
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses den Anspruch
auf Entgeltfortzahlung.

(7) Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitge-
ber eine Dienstverhinderung unverziglich anzuzeigen
und auf Verlangen eine Bestatigung des Arztes oder
der Krankenkasse vorzulegen. Bei Inanspruchnahme
einer Pflegefreistellung gemdaB Bundesgesetz BGBI
390/1976 ist die Erkrankung und Pflegebediirftigkeit
des Angehdrigen durch arztliches Zeugnis nachzuwei-
sen.

(8) Die Arbeitnehmer haben bei entsprechendem
Nachweis Anspruch auf Fortzahlung ihres Bezuges bei

a) eigener EheschlieBung: 3/5 ihrer wdchentlichen
Normalarbeitszeit;

b) Tod des Ehegatten, des Lebensgefahrten (der Le-
bensgefahrtin) oder eines Kindes: 2/5 der woé-
chentlichen Normalarbeitszeit;

c) Tod der Eltern oder Schwiegereltern: 1/5 der woé-
chentlichen Normalarbeitszeit;

d) Niederkunft der Frau oder Lebensgeféhrtin: 1/5
der wochentlichen Normalarbeitszeit;

e) Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder, des
Vaters, der Mutter oder der Geschwister: die not-
wendige Zeit, jedoch héchstens einen Arbeitstag;

f) Teilnahme an der Beerdigung der unter b), c) und
e) genannten Angehorigen sowie der GroBeltern:
die notwendige Zeit, jedoch héchstens einen Ar-
beitstag;

g) Wohnungswechsel des Arbeithehmers: die not-
wendige Zeit, jedoch héchstens 2/5 ihrer wochent-
lichen Normalarbeitszeit jeweils innerhalb eines
halben Jahres;

h) Anzeigen auf dem Standesamt, die personlich erle-
digt werden missen: die notwendige Zeit, jedoch
hochstens einen Arbeitstag;

i) Vorladungen und Vorsprachen vor Gericht oder
sonstigen Behorden: die notwendige Zeit, bei Vor-
ladungen am gleichen Ort jedoch hdchstens einen
Arbeitstag. Dies gilt nicht, wenn dem Arbeitneh-
mer der Verdienstentgang ersetzt wird.

(9) Weitergehende Anspriiche gemaB § 8 Absatz 3
des Angestelltengesetzes sowie § 1154b Absatz 5
ABGB werden davon nicht betroffen.

(10) Abs 4a, 6a und 9a kommen ab 1.7.2018 zur An-
wendung.

IX. URLAUB

(1) Das UrlaubsausmaB betragt fir jeden Arbeitneh-
mer im Urlaubsjahr 25 Arbeitstage, bei einer anre-
chenbaren Dienstzeit von 25 Jahren 30 Arbeitstage.

(2) Teildienst leistenden Arbeitnehmern steht ein ent-
sprechend ihrer wéchentlichen Normalarbeitszeit ali-
quoter Teil des vorstehend genannten Urlaubsausma-
Bes zu, wobei auf halbe Arbeitstage aufzurunden ist.

(3) Bei Urlaubskonsum im laufenden Arbeitsjahr ist
zur Errechnung der Arbeitstage die wochentliche Ar-
beitszeit des Urlaubszeitraumes maBgeblich.

(4) Wird der Urlaub durch eine Ersatzleistung abge-
golten oder nichtim laufenden Arbeitsjahr verbraucht,
so ist die wahrend dieses begonnenen oder abgelaufe-
nen Arbeitsjahres durchschnittliche wochentliche Ar-
beitszeit fir die Berechnung des UrlaubsausmalBes
ausschlaggebend.

(5) Ein ganzer Arbeitstag entspricht einem Funftel der
wochentlichen Normalarbeitszeit eines vollbeschaf-
tigten Arbeitnehmers, das sind im Regelfall 40 Stun-
den.

(6) Der Anspruch auf Urlaub entsteht in den ersten
sechs Monaten des ersten Arbeitsjahres im Verhaltnis
zu der im Arbeitsjahr zurlickgelegten Dienstzeit, nach
sechs Monaten in voller Hohe. Ab dem zweiten Ar-
beitsjahr entsteht der gesamte Urlaubsanspruch mit
Beginn des Arbeitsjahres.

(7) Der Zeitpunkt des Urlaubes ist im Einvernehmen
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer unter Rick-
sichtnahme auf die Erfordernisse des Betriebes und
die Erholungsmadglichkeiten des Arbeithehmers zu be-
stimmen.

(8) Wahrend des Urlaubes darf der Arbeitnehmer kei-
ne dem Erholungszwecke des Urlaubes widerspre-
chende Erwerbstatigkeit leisten.

(9) Erkrankt (verungliickt) der Arbeitnehmer wah-
rend seines Urlaubes, so sind die Bestimmungen des
Urlaubsgesetzes (BGBI 390/1976) anzuwenden.

(10) Bei Urlaubsunterbrechung im Interesse des Apo-
thekenbetriebes sind alle dem Arbeitnehmer dadurch
entstehenden Kosten zu ersetzen. Kann ein terminge-
man festgelegter Urlaub infolge betrieblicher Notwen-



digkeit nicht angetreten werden, so sind dem Arbeit-
nehmer die dadurch erwachsenen Kosten zu ersetzen,
soweit diese das Ubliche AusmaB nicht Gberschreiten.

(11) Bei Berechnung des Urlaubsentgeltes ist neben
dem laufenden Bezug der Mehrverdienst des Arbeit-
nehmers fiir regelmé&Big geleistete Uberstunden usw
zu berlcksichtigen, wobei der Durchschnittsverdienst
der letzten 13 Wochen ermittelt wird. Der Berechnung
des Urlaubsentgeltes muss mindestens der Normal-
bruttobezug des Arbeitnehmers zugrunde liegen.
Sachbezlge sind insoweit abzugelten, als sie wahrend
der Dauer des Urlaubes nicht weitergewahrt werden.
Fallt der regelmaBige Zahltag in die Urlaubszeit, so
sind die zu diesem Zeitpunkt falligen Betrage bereits
bei Antritt des Urlaubes zur Auszahlung zu bringen.

(12) Soweit dieser Kollektivvertrag nichts anderes
bestimmt, sind die in Betracht kommenden gesetzli-
chen Urlaubsvorschriften sinngemaB anzuwenden.

(13) Vordienstzeiten, die beim selben Arbeitgeber zu-
gebracht wurden, werden nach Wiedereintritt bei der
Urlaubsberechnung — wenn die Unterbrechung nicht
langer als 180 Tage gedauert hat und die L6sung des
Arbeitsverhadltnisses durch den Arbeitgeber erfolgt
ist - voll angerechnet. Die in einem anderen Arbeits-
verhéltnis oder einem Beschaftigungsverhaltnis im
Sinne des Heimarbeitergesetzes im Inland zuge-
brachten Dienstzeiten, sofern sie mindestens je sechs
Monate gedauert haben, sowie Uber die Erflllung der
allgemeinen Schulpflicht hinausgehende Zeiten eines
Studiums an einer inlandischen allgemein bildenden
hoéheren oder einer berufsbildenden mittleren oder
héheren Schule im Sinne des Schulorganisationsge-
setzes werden bis zur HoOchstzeit von insgesamt
10 Jahren bei der Urlaubsberechnung angerechnet.

(14) Schwerkriegsbeschadigte und Invalide mit einer
mindestens 50-prozentigen Invaliditat erhalten auBer
dem gesetzlichen bzw kollektivvertraglichen Urlaub
einen Zusatzurlaub im AusmaB ihrer wdchentlichen
Arbeitszeit je Urlaubsjahr.

X. EINSTUFUNG

(1) Arbeitnehmer haben Anspruch auf laufende Brut-
tobezlige gemaB Gehalts- und Lohnordnung.

(2) Werden einem Lehrling Zeitraume auf die Lehrzeit
angerechnet, gilt dies auch fiir die Bemessung des
Lehrlingseinkommens.

(3) Als Ferialarbeitnehmer gelten Personen, welche
eine Schule, Universitat oder vergleichbare Bildungs-
einrichtung besuchen.

(4) Die Beschaftigungsgruppe 2 gilt fir Angestellte
ohne abgeschlossene Berufsausbildung.

(5) Die Beschaftigungsgruppe 3 gilt flir Arbeitnehmer
mit abgeschlossener Ausbildung in verwandten Lehr-
berufen sowie fir Maturanten nach zweijahriger Ange-
stelltendienstzeit.

(6) Die Beschaftigungsgruppe 4 gilt flr geprifte Phar-
mazeutisch-kaufmannische Assistenten und gepriifte

Apothekenhelfer. Wer die PKA-Lehrabschlussprifung
mit ausgezeichnetem Erfolg besteht, dem wird in sei-
nem ersten Dienstverhdaltnis als Pharmazeutisch-
kaufmannischer Assistent ein Berufsjahr angerech-
net.

(7) Als Berufsjahre werden Angestellten-Vordienst-
zeiten in einer Apotheke des Europdischen Wirt-
schaftsraumes angerechnet. Die Anrechnung ist mit
hochstens 16 Berufsjahren begrenzt. In Beschafti-
gungsgruppe 1 oder als Ausbildungszeit (Lehrzeit)
verbrachte Dienstjahre werden auf die Berufsjahre in
den Beschaftigungsgruppen 2 bis 4 nicht angerech-
net.

(8) Die Gehaltserhéhung durch Eintritt in eine héhere
Beschaftigungsgruppe oder Berufsaltersstufe tritt mit
dem ersten Tag desjenigen Kalendermonats in Kraft,
in den dieser Eintritt fallt. Bei Beendigung der Lehrzeit
wahrend eines Monats wird sowohl das Lehrlingsein-
kommen als auch das Gehalt aliquot bericksichtigt.

XI1. BEZUGE

(1) Die Auszahlung der Gehalter, Lohne und Lehr-
lingsentschadigungen erfolgt nachtraglich und spa-
testens am letzten Arbeitstag eines jeden Monates
wahrend der Arbeitszeit.

(2) Bei der Auszahlung ist den Arbeitnehmern eine
genaue Abrechnung unter Anfiihrung der Uberstun-
denentlohnung usw sowie der einzelnen Abzlge ein-
schlieBlich der gewahrten Sachbezlige auszuhandi-
gen.
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(3) Arbeitnehmer, die Zytostatika oder Zubereitun-
gen flr somatische Gentherapie herstellen, Stamm-
zellen aufbereiten oder mit Radiopharmaka/Radio-

diagnostika arbeiten, erhalten dafur eine Gefahrenzu-
lage von € 1,45 je Stunde, monatlich jedoch hochs-
tens € 87,21.

XIil. SONDERZAHLUNGEN

(1) Die Arbeitnehmer erhalten in jedem Kalenderjahr
je eine Urlaubs- und Weihnachtsremuneration in Héhe
eines vollen Monatsbezuges. Die Urlaubsremunera-
tion ist Ende Mai, die Weihnachtsremuneration Ende
November eines jeden Jahres fallig. Die Hohe der Re-
muneration hat dem Durchschnittsentgelt der Monate
Mérz bis Mai bzw September bis November zu ent-
sprechen. Eine Schmalerung des laufenden Gehaltes
gemaB § 8 Angestelltengesetz, Entgeltfortzahlungs-
gesetz oder § 17 Berufsausbildungsgesetz bleibt bei
Ermittlung der Remuneration unbericksichtigt.

(2) Hat ein Arbeitnehmer in einem Kalenderjahr nur
wahrend eines Teiles des Jahres Anspruch auf seinen
Bezug, gebthren ihm Urlaubs- und Weihnachtsremu-
neration nurin dem Betrag, der dem Verhaltnis der zu-
rickgelegten Dienstzeit zum Kalenderjahr entspricht.
Arbeitnehmer, die nach dem 31. Mai eingetreten sind,
erhalten die Urlaubsremuneration Ende November. Ei-
ne bereits ausbezahlte Urlaubsremuneration kann bei
einer Endabrechnung in Anrechnung gebracht wer-
den.

Xlla. ANRECHNUNG VON KARENZEN IM SINNE DES
MschG BZW VKG UND AVRAG

(1) Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab
dem 1.1.2019 oder danach beginnen, werden flr
Rechtsanspriiche des Dienstnehmers, die sich nach
der Dauer der Dienstzeit im bestehenden Dienstver-
haltnis richten, im Hochstausmal von jeweils 22 Mo-
naten angerechnet. Karenzurlaube, die bis zum
31.12.2018 bereits angerechnet wurden, sind bei
der Anrechnung der 22 Monate zu bertcksichtigen.
Fir Karenzzeiten aufgrund von Geburten ab dem
1.8.2019 gelten die gesetzlichen Anrechnungsbe-
stimmungen gem. MSchG und VKG.

(2) Sterbebegleitung fiir nahe Angehdérige oder Be-
gleitung von schwersterkrankten Kindern nach den
§§ 14a und b AVRAG, die ab dem 1.1.2019 oder da-
nach beginnen, werden flir die Bemessung der Kiindi-
gungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krank-
heitsfall (Ungltcksfall) und das Urlaubsausmal sowie
das Jubildumsgeld im Hoéchstausmal von jeweils im
gesetzlich zulassigen Ausmal angerechnet.

Xllb. FAMILIENZEIT (PAPAMONAT)

(1) Einem Arbeitnehmer ist auf sein Ansuchen inner-
halb eines Zeitraumes von 91 Tagen ab dem Tag der
Geburt des Kindes ein Urlaub unter Entfall der Beziige
(Papamonat) im AusmalB von bis zu 31 Tagen zu ge-
wahren, wenn er mit dem Kind und der Mutter im ge-
meinsamen Haushalt lebt und keine wesentlichen be-
trieblichen Interessen entgegenstehen.

(2) Der Arbeitnehmer hat Beginn und Dauer des Pa-
pamonats spatestens zwei Monate vor dem voraus-
sichtlichen Geburtstermin bekanntzugeben und in
weiterer Folge die anspruchsbegriindenden sowie die
anspruchsbeendenden Umstande darzulegen.

(3) Der Papamonat endet vorzeitig, wenn der ge-
meinsame Haushalt mit dem Kind und der Mutter auf-
gehoben wird.

(4) Die Zeit des Papamonats ist flir alle dienstzeitab-
hangigen Anspruche zu berlcksichtigen. Ab Bekannt-
gabe der Inanspruchnahme des Papamonats darf das
Dienstverhaltnis des Arbeitnehmers bis vier Wochen
nach Ablauf des Papamonats nicht durch Dienstgeber-
kiindigung beendet werden.

(5) Diese Regelung gilt fir Geburten abdem 1.1.2019
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XIll. ABFERTIGUNG

(1) Hinsichtlich der Abfertigung gelten fiir Dienstver-
haltnisse, die nicht dem Betrieblichen Mitarbeitervor-
sorgegesetz (BGBI I 100/2002) unterliegen, soweit
in den Absatzen 2, 3 und 4 nicht ginstiger geregelt,
die Bestimmungen des Angestelltengesetzes und des
Arbeiterabfertigungsgesetzes (BGBI 107/1979).

(2) Arbeitnehmer mit einer Mindestdienstzeit von finf
Jahren im gleichen Betrieb, die innerhalb der Schutz-
frist nach dem Mutterschutzgesetz - bei Inanspruch-
nahme eines Karenzurlaubes nach dem Mutterschutz-
gesetz spatestens drei Monate vor dessen Ablauf - er-
kléren, das Dienstverhaltnis auf eigenen Wunsch nicht
mehr fortzusetzen, haben Anspruch auf die Halfte der
ihnen nach § 23 des Angestelltengesetzes zustehen-
den Abfertigung. Die Auszahlung der Abfertigung wird
mit der Austrittserkléarung zur Ganze fallig. Die funf-
jahrige Mindestdienstzeit muss bei Beanspruchung
der Abfertigung, jedoch spatestens mit Ablauf der
Schutzfrist nach dem Mutterschutzgesetz gegeben
sein.

Bei etwaiger Neueinstellung wird die Vordienstzeit im
gleichen Betrieb auf einen eventuell neu zu erwerben-
den Anspruch auf Abfertigung nicht angerechnet. Der
Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Dienstgeber zwei
Monate vor Ablauf des Karenzurlaubes mitzuteilen,
ob er das Dienstverhdltnis fortsetzt.

Erfolgt die Losung des Dienstverhaltnisses durch den
Dienstgeber, so gilt fur die Bemessung der Abferti-
gung das Angestelltengesetz.

(3)

a) Im Falle des Todes eines Angestellten, der langer
als ein Jahr im Betrieb war, ist das Gehalt fir den
Sterbemonat und den darauf folgenden Monat in
voller H6he weiterzuzahlen. Nach flnfjahrigem
Angestelltenverhaltnis ist das Gehalt fiir den Ster-
bemonat und die zwei darauf folgenden Monate
weiterzuzahlen.

b) Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Er-
ben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich

verpflichtet war; sind solche Personen nicht vor-
handen, dann die physischen Personen, welche
die Begrabniskosten bezahlen.

c) Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung
des Gehaltes nach Absatz 3 lit a) ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch nach dem Angestelltenge-
setz, so gilt nur der glinstigere Anspruch.

(4) Der Anspruch auf Abfertigung besteht bei Arbeit-
nehmern auch dann, wenn das Dienstverhaltnis bei
Mannern nach Vollendung des 60. Lebensjahres, bei
Frauen nach Vollendung des 55. Lebensjahres durch
Kindigung seitens des Arbeitnehmers endet, sofern
das Dienstverhaltnis mindestens 10 Jahre ununter-
brochen gedauert hat.

(5) a) Fur Dienstverhaltnisse, die bereits am 31. De-
zember 2002 bestanden haben, kann schriftlich ver-
einbart werden, dass ab einem bestimmten Stichtag
das betriebliche Mitarbeitervorsorgegesetz (Abferti-
gung neu) anzuwenden ist. Altabfertigungsanwart-
schaften bleiben dabei unberthrt (,Einfrieren, Teil-
Ubertritt”).

b) Zusatzlich kann bis zum 31.Dezember 2012
schriftlich vereinbart werden, dass die Altabferti-
gungsanwartschaften mit einem bestimmten Ubertra-
gungsbetrag an die Mitarbeitervorsorgekasse der
Apotheke Ubertragen werden (,Vollibertritt”).

c) Der Arbeitnehmer hat das Recht, von diesen Ver-
einbarungen zurtickzutreten. Die Ricktrittserklarung
muss dem Arbeitgeber innerhalb von drei Wochen ab
Unterzeichnung der jeweiligen Vereinbarung zuge-
hen.

(6) Im Falle des Todes eines Angestellten, der langer
als ein Jahr im Betrieb war, ist das Gehalt flir den Ster-
bemonat und den darauf folgenden Monat weiterzu-
zahlen.

XIV. LEHRLINGE

(1) Fir die Probezeit von Lehrlingen gilt § 15 (1) Be-
rufsausbildungsgesetz.

(2) Kosten der Fahrt von und zur Berufsschule werden
vom Arbeitgeber getragen, sofern der Lehrling keinen
Anspruch auf Schulerfreifahrt hat.

(3) Die Internatskosten, die durch den Aufenthalt des
Lehrlings in einem fir die Schiler der Berufs-schule

bestimmten Schilerheim zur Erflllung der Schul-
pflicht entstehen, hat der Arbeitgeber zu tragen.

(4) Die Dauer der Weiterbeschaftigung nach § 18 Be-
rufsausbildungsgesetz betragt fir ausgelernte PKA-
Lehrlinge vier Monate. Sie betragt drei Monate, wenn
anstelle des beendeten Lehrverhaltnisses eines mit ei-
nem anderen Lehrling eingegangen wird.
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(5) Die Wochenfreizeit betragt fir jugendliche Lehr-
linge 48 Stunden. Sie muss den Sonntag umfassen
und spatestens am Samstag um 13 Uhr beginnen.
Die Wochenfreizeit darf um hdchstens flinf Stunden
verkilrzt werden, wenn diese Zeit innerhalb von vier
Wochen in halben oder ganzen Arbeitstagen ausgegli-
chen wird.

(6) Lehrlinge erhalten mit Beginn des Lehrverhaltnis-
ses die Ubungsmappe fiir Pharmazeutisch Kaufmanni-
sche Assistenten und das Handbuch fir Pharmazeu-
tisch Kaufmannische Assistenten. Ubungsmappe und
Handbuch gehen nach Ende der Probezeit bei auf-
rechtem Lehrverhaltnis unentgeltlich in das Eigentum
des Lehrlings Uber.

XV. APOTHEKENHELFER

Den Titel ,Apothekenhelfer" flihren Angestellte mit Apothekenhelferprifung (bis 1999), Gleichstellungszeugnis

(bis 1964) oder Helferinnenbrief (bis 1946).

XVI. ARBEITSBEKLEIDUNG

(1) Der Arbeitgeber hat dem Arbeitnehmer je Arbeits-
jahr einen ordentlichen Arbeitsmantel zur Verfiigung
zu stellen.

(2) Die Reinigung der im Dienste verwendeten Ar-
beitsmantel ist wochentlich durch den Apothekenbe-
trieb ohne Kostenberechnung durchzufihren.

(3) Bei besonders schmutzigen Arbeiten ist dem Ar-
beithehmer auf Kosten des Betriebes Schutzkleidung
zur Verfligung zu stellen.

XVIl. JUBILAUMSZUWENDUNGEN

(1) Fur langjahrige Dienste werden dem Arbeitneh-
mer nach einer Dauer des Dienstverhaltnisses

von 20 Jahren: 1 Bruttomonatsgehalt(-lohn),

von 25 Jahren: 1 1/2 Bruttomonatsgehalter(-I6hne),
von 30 Jahren: 2 1/2 Bruttomonatsgehalter(-I6hne),
von 35 Jahren: 3 1/2 Bruttomonatsgehalter(-I6hne)

als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

(2) Der Arbeitnehmer wird im Zusammenhang mit
seinem Jubildum im AusmaB von zwei Flnfteln seiner
wochentlichen Normalarbeitszeit unter Fortzahlung
des Entgeltes vom Dienst befreit.

XVIIl. BEENDIGUNG DES DIENSTVERHALTNISSES

(1) Die Kiindigung von Angestellten richtet sich nach
den Bestimmungen des Angestelltengesetzes. Hat
das Dienstverhaltnis langer als fiinf Jahre ununterbro-
chen gedauert, soist die Kiindigung durch den Dienst-
geber nur nach den Bestimmungen von § 20 Absatz 2
Angestelltengesetz moglich.

(2) Ist ein Angestelltenverhaltnis auf bestimmte Zeit
abgeschlossen und wird es Uber die vereinbarte Zeit
hinaus weiter fortgesetzt, werden die im Angestellten-
gesetz vorgesehenen Bestimmungen Uber die Kiindi-
gung angewendet.

(3) Wahrend der nach Artikel III Absatz 2 festgesetz-
ten Probezeit kann das Dienstverhaltnis von beiden
Seiten ohne Einhaltung einer Kiuindigungsfrist und oh-
ne Angabe von Griinden geldst werden.

(4) Furdie fristlose Aufldsung eines Lehrverhaltnisses
gilt das Berufsausbildungsgesetz. Bei Angestellten
gelten fir die fristlose Auflésung eines Dienstverhalt-
nisses die Bestimmungen der §§ 26 und 27 des Ange-
stelltengesetzes.

(5) Bei Arbeitern gelten fir die fristlose Auflésung ei-
nes Dienstverhaltnisses die entsprechenden gesetzli-
chen Bestimmungen. Vor Ablauf der ausdrticklich oder
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stillschweigend bedungenen Dauer des Dienstverhalt-
nisses kann ein Arbeiter ohne Kindigung sofort ent-
lassen werden, wenn er:

a) bei Abschluss des Arbeitsvertrages den Arbeitge-
ber durch Vorzeigen falscher oder verfalschter
Zeugnisse oder anderer Dokumente hintergangen
hat;

b) zu der mit ihm vereinbarten Arbeit unfahig ist;

c) sich eines Diebstahls, einer Veruntreuung oder ei-
ner sonstigen Handlung schuldig macht, welche
ihn des Vertrauens des Arbeitgebers unwiirdig er-
scheinen lasst, insbesondere, wenn er im Dienst
untreu ist oder sich in seiner Tatigkeit ohne Wissen
und Willen des Arbeitgebers von dritten Personen
unberechtigte Vorteile zuwenden lasst;

d) ein Geschafts- oder Betriebsgeheimnis verrat oder
ohne eine Einwilligung des Arbeitgebers eine der
Verwendung im Apothekendienst abtragliche Ne-
benbeschdftigung betreibt;

e) die Dienstleistung ohne einen rechtmaBigen Hin-
derungsgrund unterldsst oder sich weigert, den
Anordnungen des Arbeitgebers Folge zu leisten,
oder wenn er andere Arbeitnehmer zum Ungehor-
sam, zur Auflehnung gegeniiber dem Arbeitgeber
oder zu gesetzwidrigen Handlungen zu verleiten
sucht;

f) sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit,
erhebliche Ehrverletzungen oder gefahrliche Dro-
hungen gegen den Arbeitgeber, dessen Stellver-
treter, deren Angehérige oder gegen die Ubrigen
Arbeitnehmer zuschulden kommen lasst;

g) durch eigenes Verschulden arbeitsunféahig wird
oder wenn er durch eine Freiheitsstrafe langer als
14 Tage an der Verrichtung seiner Dienste gehin-
dert ist.

(6) Ein Arbeiter kann vor Ablauf der vertragsmaBigen
Zeit und ohne Kiindigung die Arbeit verlassen:

a) wenn er ohne erweislichen Schaden flir seine Ge-
sundheit die Arbeit nicht fortsetzen kann;

b) wenn der Arbeitgeber oder dessen Angehdrige sich
Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder
erhebliche Ehrverletzungen gegen ihn oder seine
Angehorigen zuschulden kommen lassen oder
wenn der Arbeitgeber sich weigert, den Arbeitneh-
mer gegen solche Handlungen eines anderen Ar-
beitnehmers oder eines Angehdérigen des Arbeitge-
bers zu schitzen;

c) wenn sich der Arbeitgeber weigert, den ihm zum
Schutz des Lebens, der Gesundheit oder der Sitt-
lichkeit des Arbeithnehmers gesetzlich obliegenden
Verpflichtungen nachzukommen;

d) wenn der Arbeitgeber das dem Arbeitnehmer zu-
kommende Entgelt ungebihrlich schmalert oder
vorenthalt, ihn bei Naturalbeziigen durch Gewah-
rung von ungesunder oder unzureichender Kost
oder ungesunder Wohnung benachteiligt oder an-
dere wesentliche Vertragsbestimmungen verletzt.

(7) Die Kiindigungsfrist der Arbeiter betragt zwei Wo-
chen, nach einer Betriebszugehdrigkeit

von 5Jahren ... 4 Wochen,
von 10Jahren ...oovvviviiiiiiiiiiiiieennes 6 Wochen

jeweils zum Kalenderwochenende.
(Abs 7 Fassung bis 30.6.2021)

(7a) Fur Arbeitgeberkiindigungen, die noch dem
30. Juni 2021 ausgesprochen werden, gilt als verein-
bart, dass das unbefristete Arbeitsverhdltnis von
dem Arbeitgeber unter vorheriger Einhaltung der ge-
setzlichen Klndigungsfrist zu jedem Finfzehnten
oder Letzten eines Kalendermonats aufgeldst werden
kann.

Der Arbeitnehmer kann sein Arbeitsverhaltnis mit je-
dem Flnfzehnten oder dem letzten Tage eines Kalen-
dermonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kin-
digungsfrist |6sen.

(Abs 7a giltab 1.7.2021)

XIX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Bestehende hohere Gehalter und Lohne sowie
gunstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen werden
durch das In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages
nicht berdhrt.

(2) Mit dem In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages
verlieren die Bestimmungen aller bisher in Geltung
gestandenen Kollektivvertrage fir den raumlichen,
fachlichen und personlichen Geltungsbereich dieses
Vertrages ihre Giltigkeit.
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GEHALTS- UND LOHNORDNUNG AB 1. JANNER 2021

Min-
dest-
bezug
brutto
2020

Erh.

Min-
dest-
bezug
brutto
2021

Fiir Lehrverhdltnisse, abgeschlossen ab 1.9.

2014 gilt:

a) Lehrlinge ohne Matura
im 1. Lehrjahr ................. 703,00
im 2. Lehrjahr ................. 843,00
im 3. Lehrjahr .................

b) Lehrlinge mit verkiirzter Lehrzeit
mit Matura

1.- 8 Monat ................ 962,00

9.-16. Monat ................ 1.146,50
17.-24. Monat ................ 1.331,00
ohne Matura

1.- 8. Monat ................ 843,00

9.-16. Monat ................ 990,00
17.-24. Monat ................ 1.137,00

¢) Lehrlinge mit angerechneter Lehrzeit
mit Matura

2. Lehrjahr .....cooovvviiiin 962,00
3. Lehrjahr....ccoooviiiiinn, 1.331,00
ohne Matura

2. Lehrjahr .....cooovviiiiin 883,00
3. Lehrjahr....ccoooviiiiin, 1.137,00

20,00
20,00
20,00

20,00
20,00
20,00

20,00
20,00
20,00

20,00
31,00

20,00
20,00

723,00
863,00
1.157,00

982,00
1.166,50
1.351,00

863,00
1.010,00
1.157,00

982,00
1.351,00

863,00
1.157,00

Min-
dest-
bezug
brutto
2020
B. ANGESTELLTE
Beschiftigungsgruppe 1
(Ferialarbeitnehmer)
vor dem 17. Lebensjahr ........ 927,00
im 17. und 18. Lebensjahr ..... 1.086,00
nach dem 18. Lebensjahr....... 1.319,00
Beschiftigungsgruppe 2
im 1.und 2. Berufsjahr ...... 1.647,00
im 3.und 4. Berufsjahr ...... 1.651,00
im 5.und 6. Berufsjahr ...... 1.677,00
im 7.und 8. Berufsjahr ...... 1.712,00
im 9. und 10. Berufsjahr ...... 1.758,00
im 11. und 12. Berufsjahr ...... 1.871,00
im 13. und 14. Berufsjahr ...... 1.973,00
im 15. und 16. Berufsjahr ...... 2.124,00
im 17. und 18. Berufsjahr ...... 2.223,00
im 19. und 20. Berufsjahr ...... 2.337,00
nach dem 20. Berufsjahr ....... 2.444,00

Beschiaftigungsgruppe 3

Erh.

14,00
16,00
20,00

25,00
25,00
25,00
26,00
26,00
28,00
30,00
32,00
33,00
35,00
37,00

(verwandte Berufe, Maturanten mit Praxis)

im 1.und 2. Berufsjahr ...... 1.729,00
im 3.und 4. Berufsjahr ...... 1.754,00
im 5.und 6. Berufsjahr ...... 1.782,00
im 7.und 8. Berufsjahr ...... 1.883,00
im 9. und 10. Berufsjahr ...... 2.011,00
im 11. und 12. Berufsjahr ...... 2.161,00
im 13. und 14. Berufsjahr ...... 2.267,00
im 15. und 16. Berufsjahr ...... 2.419,00
im 17. und 18. Berufsjahr ...... 2.499,00
im 19. und 20. Berufsjahr ...... 2.615,00
nach dem 20. Berufsjahr ....... 2.724,00

Beschiftigungsgruppe 4
(PKA, geprifte Apothekenhelfer)

im 1.und 2. Berufsjahr ...... 1.782,00
im 3.und 4. Berufsjahr ...... 1.807,00
im 5.und 6. Berufsjahr ...... 1.882,00
im 7.und 8. Berufsjahr ...... 2.018,00
im 9. und 10. Berufsjahr ...... 2.185,00
im 11. und 12. Berufsjahr ...... 2.335,00
im 13. und 14. Berufsjahr ...... 2.458,00
im 15. und 16. Berufsjahr ...... 2.637,00
im 17. und 18. Berufsjahr ...... 2.713,00
im 19. und 20. Berufsjahr ...... 2.838,00
nach dem 20. Berufsjahr ....... 2.969,00
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26,00
26,00
27,00
28,00
30,00
32,00
34,00
36,00
37,00
39,00
41,00

27,00
27,00
28,00
30,00
33,00
35,00
37,00
40,00
41,00
43,00
45,00

Min-
dest-
bezug
brutto
2021

941,00
1.102,00
1.339,00

1.672,00
1.676,00
1.702,00
1.738,00
1.784,00
1.899,00
2.003,00
2.156,00
2.256,00
2.372,00
2.481,00

1.755,00
1.780,00
1.809,00
1.911,00
2.041,00
2.193,00
2.301,00
2.455,00
2.536,00
2.654,00
2.765,00

1.809,00
1.834,00
1.910,00
2.048,00
2.218,00
2.370,00
2.495,00
2677,00
2.754,00
2.881,00
3.014,00



C. ARBEITER

Verwendungsgruppe 1
(ungelernte Arbeiter)

Min-
dest-
bezug
brutto
2020
in den ersten 18 Monaten ihrer
Apothekenverwendung ......... 1.592,00
Verwendungsgruppe 2
(Reinigungspersonal)
mit einer Betriebszugehdrigkeit
biszu 3Jahren.................. 1.760,00
biszu 10 Jahren.................. 1.790,00
Uber 10 Jahren ...........ovuneee 1.823,00
Verwendungsgruppe 3
(Kraftwagenlenker)
mit einer Betriebszugehorigkeit
biszu 10 Jahren.................. 1.952,00
Uber 10 Jahren ..........ovvvnnee 1.975,00

Erh.

24,00

26,00
27,00
27,00

29,00
30,00

Min-
dest-
bezug
brutto
2021

1.616,00

1.786,00
1.817,00
1.850,00

1.981,00
2.005,00

Min- Min-

dest- dest-
bezug Erh. bezug
brutto brutto
2020 2021
Verwendungsgruppe 4
(sonstige Arbeiter)
mit einer Betriebszugehdrigkeit
biszu 3Jahren.................. 1.801,00 27,00 1.828,00
biszu 10 Jahren.................. 1.81400 27,00 1.841,00
Uber 10 Jahren .........coovvvnnt 1.839,00 28,00 1.867,00

Die am 31. Dezember 2020 bestehende Uberzahlung
der kollektivvertraglichen Mindestgehalter (Mindest-
I6hne, Lehrlingseinkommen) ist in ihrer betragsmaBi-
gen Hohe gegenliber den ab 1. Janner 2021 erhdhten
kollektivvertraglichen Mindestsatzen aufrechtzuer-
halten. Die angefiihrten Entgelte sind Mindestentgel-
te. Lohn- und gehaltsrechtliche Vereinbarungen, die
Uber diese Satze hinausgehen, kdnnen zwischen
Dienstgeber und Dienstnehmer geschlossen werden.

-16 -



FUR DEN
OSTERREICHISCHEN APOTHEKERVERBAND

Der Prasident:

Mag. pharm. Jirgen Rehak

FUR DEN
OSTERREICHISCHEN GEWERKSCHAFTSBUND,
GEWERKSCHAFT GPA
Die Vorsitzende: Der Geschaftsbereichsleiter:
Barbara Teiber, MA Karl Dirtscher
FUR DIE
GEWERKSCHAFT GPA
WIRTSCHAFTSBEREICH HANDEL
Der Wirtschaftsbereichsvorsitzende: Wirtschaftsbereichssekretdrin:
Martin Miillauer Sandra Breiteneder
FUR DIE
GEWERKSCHAFT VIDA
Der Vorsitzende: Der Bundesgeschdaftsfihrer:
Roman Hebenstreit Bernd Brandstetter
Der Fachbereichssekretar: Fachbereichsvorsitzende:
Andreas Gollner Christine Heitzinger

Die Abteilung der selbststandigen Apotheker der
OSTERREICHISCHEN APOTHEKERKAMMER
tritt diesem Kollektivvertrag vollinhalilich bei.

Der Obmann:

Mag. pharm. Christian Wurstbauer

-17 -




BERUFSPROFIL (§ 2 PKA-VERORDNUNG)

Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsschule soll der ausgebildete Lehrling befahigt
werden, die nachfolgenden Tatigkeiten fachgerecht,
selbstdndig und eigenverantwortlich auszufiihren:

6.

®

10.

11.

12.

13.

14.

bei den pharmazeutisch-fachlichen Aufzeichnun-
gen bis zur Unterschriftsreife mitwirken;

. bei der Abfallvermeidung und Abfallentsorgung

mitwirken;
bei der Preiskalkulation mitwirken;

. Rechnungen erstellen und den Zahlungsverkehr

bis zur Unterschriftsreife durchfihren;
Rechnungen an die beglinstigten Bezieher taxie-
ren und erstellen;

bei der betrieblichen Buchfiihrung, Kostenrech-
nung und Inventur mitwirken;

Statistiken, Dateien und Karteien anlegen, pfle-
gen und auswerten;

EDV-Einrichtungen mit Textverarbeitungs- und
apothekenspezifischen Programmen bedienen;
Auslagen und andere Werbemittel gestalten so-
wie an der Produktplatzierung mitwirken.

VERWANDTE LEHRBERUFE

1. Angebote einholen und bei Einkaufsgesprachen
und bei der Sortimentsgestaltung mitwirken;

2. Waren bestellen, Lieferungen Uberwachen und
Lager betreuen;

3. MaBnahmen bei Lieferverzug, Nichtlieferung,
Fehllieferung oder Gewahrleistungsfallen setzen;

4. im gesetzlichen Rahmen Identitatsprifungen
durchfihren und an der Herstellung von Arznei-
mitteln mitwirken sowie die damit verbundene
sachgerechte Reinigung durchfihren;

5. im gesetzlichen Rahmen Kundengesprache und
Verkaufsgesprache flihren sowie die Apotheker
beim Verkauf apothekenpflichtiger Arzneimittel
unterstltzen;

Bankkaufmann

Buch- und Medienwirtschaft
Blrokaufmann
Chemielabortechnik
Drogist

EDV-Kaufmann

Einkaufer

Einzelhandel
Finanzdienstleistungskaufmann
Fotokaufmann
Gartencenterkaufmann

GroBhandelskaufmann

Hotel- und Gastgewerbeassistent
Immobilienkaufmann
Industriekaufmann
Personaldienstleistung
Reisebiroassistent
Speditionskaufmann
Sportadministration
Versicherungskaufmann
Verwaltungsassistent

Waffen- und Munitionshandler
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ABFERTIGUNG NEU - EINFRIEREN, TEILUBERTRITT

Vereinbarung geman § 47 Abs 2 BMVG

Dieses Vertragsmuster wird vom Osterreichischen Apothekerverband, der Gewerkschaft der Privatange-
stellten und der Gewerkschaft Handel, Transport, Verkehr unter Bezugnahme auf den Artikel XIII Abs 5 des
Kollektivvertrages fiir Pharmazeutisch-kaufménnische Assistenten und Apothekenhilfspersonal zur Anwendung
empfohlen.

Arbeitgeber: Arbeitnehmer:

Sozialversicherungsnummer: .........c.ccooiivvviiineeens

(Apothekenstempel)

1. GemaB § 47 Abs 1 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes wird mit Wirkungab ....................
(Ubertrittsstichtag) anstelle der Abfertigungsbestimmungen des Angestelltengesetzes bzw Arbeiterabfer-
tigungsgesetzes die Geltung der Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes verein-
bart. Ab dem Ubertrittsstichtag werden fiir die weitere Dauer des Arbeitsverhéltnisses Abfertigungsbeitra-
ge (MV-Beitrage) zur Veranlagung durch die ausgewdhlte Mitarbeitervorsorgekasse, das ist die Niederos-
terreichische Vorsorgekasse AG, 3100 St. Pélten, Kremsergasse 20, entrichtet. AusschlieBlich gegen die-
se MV-Kasse richtet sich auch ein spaterer Anspruch auf Abfertigung fiir die nach dem Ubertrittsstichtag
erworbene Abfertigungsanwartschaft. Die Anspriche auf Altabfertigungsanwartschaften richten sich wei-
terhin gegen den Arbeitgeber.

2. Ausgehend von einer abfertigungswirksamen Dauer des Arbeitsverhaltnisses von .................... Jah-
ren, ergibt sich bis zum Ubertrittsstichtag eine Altabfertigungsanwartschaft von insgesamt

.................... Monatsentgelten. Fir diese Altabfertigungsanwartschaft gelten weiterhin die Abferti-
gungsbestimmungen des Angestelltengesetzes bzw Arbeiterabfertigungsgesetzes. Bei einem spdteren
Ausscheiden mit einem nach diesen Vorschriften gegentiber dem Arbeitgeber bestehenden Abfertigungs-
anspruch wird flir die Berechnung der fir die Altabfertigungsanwartschaft zustehenden Abfertigung das
flr den letzten Monat des Arbeitsverhaltnisses geblihrende Entgelt zugrunde gelegt.

3. Der Arbeitnehmer hat das Recht, von dieser Vereinbarung zuriick zu treten. Die Ricktrittserklarung muss
dem Arbeitgeber innerhalb von drei Wochen ab Unterzeichnung dieser Vereinbarung zugehen.

Datum: ........ccoveennnn.
Dienstgeber, vertreten durch Dienstnehmer:
(Unterschrift des Dienstgebers) (Unterschrift des Dienstnehmers)
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ABFERTIGUNG NEU - VOLLUBERTRITT

Vereinbarung geman § 47 Abs 3 BMVG

Dieses Vertragsmuster wird vom Osterreichischen Apothekerverband, der Gewerkschaft der Privatange-
stellten und der Gewerkschaft Handel, Transport, Verkehr unter Bezugnahme auf den Artikel XIII Abs 5 des
Kollektivvertrages fiir Pharmazeutisch-kaufménnische Assistenten und Apothekenhilfspersonal zur Anwendung

empfohlen.
Arbeitgeber: Arbeitnehmer:
NamM . oo e e e
Sozialversicherungsnummer: .........c.ccooiivvviiineeens
(Apothekenstempel)
1. GemaB § 47 Abs 1 des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes wird mit Wirkungab ....................

2a.

(Ubertrittsstichtag) anstelle der Abfertigungsbestimmungen des Angestelltengesetzes bzw Arbeiterabfer-
tigungsgesetzes die Geltung der Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes verein-
bart. Ab dem Ubertrittsstichtag werden fiir die weitere Dauer des Arbeitsverhéltnisses Abfertigungsbeitra-
ge (MV-Beitrage) zur Veranlagung durch die ausgewdhlte Mitarbeitervorsorgekasse, das ist die Niederos-
terreichische Vorsorgekasse AG, 3100 St. Pélten, Kremsergasse 20, entrichtet.

Hinsichtlich der bis zum Ubertrittsstichtag erworbenen Altabfertigungsanwartschaften erfolgt eine Uber-
tragung auf die ausgewéhlte MV-Kasse. Der hierfiir vom Arbeitgeber zu leistende Ubertragungsbetrag
wird einvernehmlich mit .................... €, das entspricht .................... Monatsentgelten, festge-
setzt.

(Nicht gewahlte Varianten durchstreichen)

I. Dieser Ubertragungsbetrag wird in fiinf jahrlichen Raten in Héhe von je 20 % des Ubertragungsbet-
rages zuziiglich Zinsen von 6 % des jahrlichen Ubertragungsbetrages an die MV-Kasse (iberwiesen.

II. Dieser Ubertragungsbetrag wird zur Gdnze bis .................... an die MV-Kasse Uberwiesen.

III. Dieser Ubertragungsbetrag wird nach nachstehendem Modus (iberwiesen:

Durch diese Vereinbarung sind die gesetzlichen Altabfertigungsanwartschaften abgegolten, es finden die
Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes Anwendung. Ein spaterer Abfertigungsan-
spruch fiir die Altabfertigungsanwartschaften richtet sich ebenso wie fiir die nach dem Ubertrittsstichtag
erworbene gesetzliche Abfertigungsanwartschaft ausschlieBlich gegen die ausgewahlte MV-Kasse.

Der Arbeitnehmer hat das Recht, von dieser Vereinbarung zurick zu treten. Die Ricktrittserklarung muss
dem Arbeitgeber innerhalb von drei Wochen ab Unterzeichnung dieser Vereinbarung zugehen.

Datum: .......coiviienntn.
Dienstgeber, vertreten durch Dienstnehmer:
(Unterschrift des Dienstgebers) (Unterschrift des Dienstnehmers)
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ZUSATZPROTOKOLL

zum Kollektivvertrag der Pharmazeutisch-kaufmannischen Assistenten
und Apothekenhilfspersonal

Der Osterreichische Apothekerverband, die Gewerk-
schaft der Privatangestellten und die Gewerkschaft
Handel, Transport, Verkehr empfehlen als Kollektiv-
vertrags-Partner fir alle die in den Geltungsbereich
des genannten Kollektivvertrages fallen (Arbeitgeber
und Arbeitnehmer), ab 1. 1. 2003 die Niederdsterrei-
chische Vorsorgekasse AG, 3100 St. Polten, Kremser

Der Wirtschaftsbereichssekretar der
GPA, Wirtschaftsbereich Handel

Erich Reichelt eh.

Der Fachsekretdr der Gewerkschaft
Handel, Transport,Verkehr

Robert Steinocher eh.

Gasse 20, als Mitarbeitervorsorgekasse im Sinne des
Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetzes fiir die
Ubertragung und Veranlagung von Abfertigungsbei-
tragen auszuwahlen. Weiters empfehlen die genann-
ten Kollektivvertrags-Partner, die zwischen den Kol-
lektivvertrags-Partnern abgestimmten Vertragsmus-
ter in der betrieblichen Praxis anzuwenden.

Der Prasident des Osterreichischen
Apothekerverbandes

Mag. pharm. Gottfried Bahr eh.
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JETZT MITGLIED WERDEN!

FOMITIENNAME ...t VOINAME ..ottt O Frau O Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e, GebUMSNAME ...
SITARE/HAUSINT. ..ot PLZ/NWORNOTT ...ttt
Telefonisch erreichbar ... E-MQl s

O Angestellte/r O Lehrling O Werkvertrag [ geringfugig beschaftigt O Freier Dienstvertrag O Selbststdndig (Gewerbeschein)
O Zeitarbeitskraft O Schalerin O Studentin O dzt. ohne Beschaftigung O Zweitmitgliedschaft [0 Facharbeiterin

Derzeitige TAfigKeIt .....oiviiiiiiiriieeeeeee e O Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis ........ccccccvoeennnnnnnccennes
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitart)..........cocooeeiieoiieieeseeeeeeeees e DIENSTOI ...t
Y 1Yo oV 3 PSSP
= 7o T o TSP
Hohe des monatlichen Beitrages: | EUR| | | | | | BEITRITTSMONAT/-JaWR | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrégt 1% des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag),
der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren
durfen, um UGber Serviceleistungen, etwa Aktionen fur Tickets, Blcher und Veranstaltungen zu informieren und sonstige Informationen zu
Ubermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O BETRIEBSABZUG

Ich erklare, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen
werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehorigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Présenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressédnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Befriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

O SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)

Ich ermdchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich kann innerhalb
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeifrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

O monatlich O alle 2 Monate O jedes Quartal [0 1/2jahrlich O jahrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des
Mitgliedsbeitrages Uber den Befrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Rucksprache auf SEPA-Lastschrift von
meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.

ean | | | L fme L]

Datum/Unterschrift

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. q D q

.......................................................... vl MEINE
Datum/Unterschrift GEWERKSCHAFT

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301,
E-Mail: service@gpa.at, ZVR 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541 Werberln-Mitgliedsnummer:...........cccccoooriiiieiineeeee e



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen.
In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Gber die wich-
tigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mitglieder-
verwaltung. Eine umfassende Information, wie der Osterreichische
Gewerkschaftsbund (OGB)/GPA mit lhren personenbezogenen
Daten umgeht, finden Sie unter www.oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits von
lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur far
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und fur die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kénnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/GPA; soweit Sie dem
Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwilligung zur Verarbei-
tung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/GPA selbst oder
durch von diesem vertraglich beauftragte und kontrollierte Auf-
tragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der Daten an Dritte
erfolgt nicht oder nur mit lhrer ausdricklichen Zustimmung. Die
Datenverarbeitung erfolgt ausschliefslich im EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniiber dem OGB/GPA in Bezug auf die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung und Einschrénkung der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzuléssige Verarbeitung lhrer
Daten kdénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehoérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Plafz 1
Tel.: +43 (0)5 0301-301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

[ | INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GPA bringen
Menschen mit dhnlichen Berufsmerkmalen zu-
I q sammen. Zum Austauschen von Erfahrungen und
Wissen, zum Diskutieren von Problemen, zum Suchen
v kompetenter Lésungen, zum Durchsetzen gemein-
samer beruflicher Interessen.
Mit lhrer persoénlichen Eintragung in eine oder mehrere berufliche
Intferessengemeinschaften

- erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder brieflich) regel-
maRkig Informationen Uber Anliegen, Akfivitdten und Einladungen
far lhre Berufsgruppe;

* konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direktem Weg in die
Kollektivvertragsverhandlungen lhres Branchenbereichs ein-
bringen;

» erschlieen Sie sich Mitwirkungsmoglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstaltungen, Kampagnen, Internet-Foren und an-
deren fur lhre Berufsgruppe maRkgeschneiderten Veranstal-
tungen, auch auf regionaler Ebene;

* nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Fachberatung auf regionaler Ebene, Blcher, Broschiren und
andere Materialien);

» beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen lhrer beruf-
lichen Vertretung auf Bundesebene sowie regionaler Ebene und
nehmen dadurch Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungs-
bildung und Entscheidung.

Né&here Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse

ICH MOCHTE MICH IN FOLGENDE INTERESSENGEMEINSCHAFTEN EINTRAGEN:

O 1G PROFESSIONAL [J1G FLEX [J1G SOCIAL

O 1G EXTERNAL [J1G POINT-OF-SALE [11G MIGRATION [11G EDUCATION

Dieses Service ist fur mich kostenlos und kann
jederzeit von mir widerrufen werden.

O Frau O Herr THEI et

FAMIlI@NNAME .. AV g To T3 =TRSO
SHARE/HAUS=INT. ..o PLZ/NWORNOIT ...ttt
BerufsbezeiChNUNG. ..o 2= = o S
Telefonisch erreiChbar ..o Bl s

Datum/Unterschrift

apa

|t
GEWERKSCHAFT



KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Poélten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

apa

|
GEWERKSCHAFT




DAS
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SCHAFFEN
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