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Unser Service fiir Sie:

B Rechtsheratung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

m Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz, Weiterbildung uvm.

B Mehr Information durch die Mitgliederzeitschrift KOMPETENZ

B Umfassendes Service durch die Mitglieds-CARD,
auch im Bereich Freizeit, Sport, Kultur und Urlaub
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KOLLEKTIVVERTRAG

Telefonische Kundenberatung im Versandhandel

GULTIG AB 1.JANNER 2017

Nur Sie als Mitglied erhalten diesen Kollektivvertrag
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Liebe Kollegin, lieber Kollege!
Wertes Mitglied!

Als Mitglied der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier Gberreichen wir Ih-
nen mit diesem Schreiben die Neuauflage des flr Sie glltigen Kollektivvertrages. Dieser exklusive
Service wird IThnen durch den Geschaftsbereich Interessenvertretung der GPA-djp ermdglicht.

Diese Neuauflage ist das positive Ergebnis aller bisherigen, gemeinsamen und sozialen Errungen-
schaften in der Ihnen zugehorigen Branche und sie unterstreicht die enorme Bedeutung kollektivver-
traglicher Vereinbarungen auf Giberbetrieblicher Ebene durch Ihre starke Gewerkschaft. Denn nur da-
durch wurde der abermals erfolgreiche Abschluss dieses Kollektivvertrages bewirkt, zu dem auch Sie
als treues Gewerkschaftsmitglied entscheidend beigetragen haben.

Kollektivvertréage werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen und sie sind ebenfalls keine
Selbstverstandlichkeit. Da sie in oftmals sehr schwierigen Verhandlungen - nicht selten von Aktionen
begleitet — zwischen den Gewerkschaften auf ArbeitnehmerInnenseite und den VertreterInnen der
Arbeitgeber zur Durchsetzung gebracht werden miussen, ist der gewerkschaftliche Organisations-
grad einer Branche von betrachtlichem Einfluss. Aus diesem Grund ist jedes einzelne Mitglied und
in weiterer Folge die damit verbundene Starke der Gewerkschaft von unschatzbarem Wert, damit
wir auch weiterhin gemeinsam Verbesserungen fur Sie erreichen und dadurch den sozialen Fort-
schritt fur alle ArbeitnehmerInnen sicherstellen kénnen.

Die Voraussetzung und die Kraft fiir die Durchsetzung unserer Ziele und unserer gemeinsamen Be-
mihungen liegen in eben dieser gewerkschaftlichen Mitgliedschaft aller ArbeitnehmerInnen, denn
nur gemeinsam sind wir stark! Deshalb geben Sie bitte unseren Leitsatz an all jene weiter, die nicht
dieser grundlegenden Uberzeugung sind:

Es gibt vieles,
fur das es sich lohnt,
organisiert zu sein!

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstlitzung. Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag noch Fragen haben,
stehen wir Ihnen selbstverstdandlich gerne mit Rat und Tat zur Verfiigung.

Mit kollegialen GriBen

Wolfgang Katzian Alois Bachmeier
Vorsitzender Geschaftsbereichsleiter
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KOLLEKTIVVERTRAG

telefonische Kundenberatung im Versandhandel

Dieser Kollektivvertrag sieht fir Arbeitsleistungen in
den Abend- und Nachtstunden Zuschlage vor, die sich
um denselben Prozentsatz wie das kollektivvertragli-
che Mindestgehalt in der Beschaftigungsgruppe 2,
7. Berufsjahr, Gehaltstafel A, Gehaltsgebiet A des
Handelsangestelltenkollektivvertrages erhdhen.

Diese Satze betragen daher flir die Zeit von 20-22 Uhr
€ 3,45 pro Stunde und fur die Zeit von 22-6 Uhr€ 4,56
pro Stunde.

Im Folgenden der aktualisierte Volltext dieses Kollek-
tivvertrages.

KOLLEKTIVVERTRAG

(aktualisierte, ab dem 1.1. 2017 geltende Fassung)

betreffend Arbeitsleistungen im Zusammenhang mit
der telefonischen Kundenberatung und der telefon-
ischen Annahme von Bestellungen im Versandhandel
abgeschlossen am 22.Februar 2006 zwischen der
Wirtschaftskammer Osterreich, Bundesgremium des

Versand-, Internet- und allgemeinen Handels,
1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63, und der Gewerk-
schaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus,
Papier, Wirtschaftsbereich Handel, 1034 Wien,
Alfred-Dallinger-Platz 1.

|I. GELTUNGSBEREICH

Abs 1)

a) Raumlich:
fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreichs,

b) Fachlich:

Fir Mitgliedsunternehmen des Bundesgremium des
Versand-, Internet- und allgemeinen Handels hin-
sichtlich jener Betriebe, die mehr als 50 % des Umsat-
zes mit Waren tatigen, die mittels Katalog oder Uber
Medien, jedenfalls nicht in einem offenen Ladenge-
schaft, gegenliber Verbrauchern feilgehalten und im
Versandwege an diese zugestellt werden.

c) Personlich:

Far alle Arbeitnehmer (auch Aushilfskrafte), auf die
das Angestelltengesetz (BGBI Nr 292/1921) Anwen-
dung findet.

Abs 2) Dieser Kollektivvertrag gilt flir Arbeitsleistun-
gen im Zusammenhang mit der Beratung und Betreu-
ung von Kunden sowie der Annahme von Bestellungen
im Wege der Telekommunikation (zB: telefonisch,
Uber Internet), soweit diese Tatigkeiten nicht in einer
offenen Verkaufsstelle geleistet werden, und flr Ta-
tigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusam-
menhang stehen oder ohne die diese nicht durchflihr-
bar waren.

ll. ARBEITSLEISTUNGEN AN WOCHENENDEN UND FEIERTAGEN

a) Aufgrund § 12a des Arbeitsruhegesetzes, BGBI
Nr 144/1983, in der Fassung des BGBI 1/5/1997 wird
die Beschaftigung von Angestellten im Zusammen-
hang mit Tatigkeiten im Sinne des Punktes I Abs 2
an Samstagen sowie Sonn- und Feiertagen zugelas-
sen.

b) Wird ein Arbeitnehmer wahrend der Wochenendru-
he beschaftigt, ist in der folgenden oder in derselben

Kalenderwoche die Normalarbeitszeit so zu verteilen,
dass zwei zusammenhangende Tage arbeitsfrei blei-
ben.

c) Eine Trennung der beiden arbeitsfreien Tage kann
vereinbart werden, wenn einer der freien Tage der
Sonntag ist und in der folgenden Kalenderwoche der
Samstag und der Sonntag arbeitsfrei bleiben.



lil. NACHTARBEIT

Bei nachweislicher Gesundheitsgefahrdung durch die gung von Angestellten an Abenden ist auf die unbe-
Arbeitsleistung nach 20 Uhr hat der Angestellte einen dingt notwendigen Betreuungspflichten gegentiber
Anspruch auf Versetzung auf einen Tagesarbeitsplatz, Kindern bis zu 12 Jahren Bedacht zu nehmen.

soweit dies betrieblich mdglich ist. Bei der Beschafti-

IV. ALS ABGELTUNG FUR DIE BESONDERE ERSCHWERNIS GEBUHREN FUR
ARBEITSLEISTUNGEN IN DEN ABEND- UND NACHTSTUNDEN FOLGENDE

ZUSCHLAGE:
20-22 Uhr € 3,45 pro Stunde gruppe 2, 7. Berufsjahr, Gehaltstafel A, Gehaltsge-
22- 6 Uhr € 4,56 pro Stunde biet A des Kollektivvertrages flir Angestellte und Lehr-

. . i S . linge in Handelsbetrieben Osterreichs.
Diese Betrage erhéhen sich jeweils um denselben Pro- 9

zentsatz wie das Mindestgehalt in der Beschaftigungs-

V. BESTEHENDE GUNSTIGERE VEREINBARUNGEN

Bestehende Vereinbarungen, die fiir den Angestellten glinstigere Anspriiche begriinden, als sie sich aus diesem
Kollektivvertrag ergeben, bleiben unberihrt.

BUNDESGREMIUM DES VERSAND-, INTERNET- UND ALLGEMEINEN HANDELS DER
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Obmann: Der Geschdftsfihrer:

Mag. Martin Sonntag Mag. Richard Franta

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT der PRIVATANGESTELLTEN
DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER

Der Vorsitzende: Der Geschaftsbereichsleiter:
Wolfgang Katzian Alois Bachmeier
OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT der PRIVATANGESTELLTEN

DRUCK, JOURNALISMUS, PAPIER
Wirtschaftsbereich Handel

Der Vorsitzende: Die Wirtschaftsbereichssekretdrin:

Franz Georg Brantner Anita Palkovich







JETZT Mitglied werden!

FamMilienNamME ... VOIrNAME ...oovniiiiie e (J Frau [ Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e GebUMSNAME. ... e
SHABE/HAUSINI. <., PLZ/WORNOI ...
Telefonisch erreichbar...........coooiiiii EMAIL. e

(3 Angestellte/r [T Lehrling [ Werkvertrag (7 geringfigig beschaftigt [ Freier Dienstvertrag [ Selbststéindig (Gewerbeschein)
(7 Zeitarbeitskraft [ Schilerln [ Studentln (7 dzt. ohne Beschdftigung [ Zweitmitgliedschaft 73 Facharbeiterln

Derzeitige TAGKEIt ....ooviiiiiiieii e (7 Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis...........ccccccoviiiiiniiiiiieen,

lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt und unterliegen dem Datenschutz. Nach Zusendung lhrer Anmeldebestatigung haben Sie
unter Verwendung lhrer Mitgliedsnummer die Méglichkeit, samtliche fir Sie wichtigen Informationen wie Kollektivvertrag, Informationen zu aktuellen
Themen, Aktivitdten unserer Interessengemeinschaft, etc., einzuholen. Unsere Internetadresse: www.gpa-djp.at

Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universita].............oooiiiiiiiiiiiiic e DIENSIOMt ...
ANSCRIITE Lo e
Branche ... ...ooiiiiii e Werberln-Mitgliedsnummer .............coooiiiiiiiiiiiii

Nur ankreuzen wenn ein Betriebsabzug gewinscht wird:

(7 Betriebsabzug — da in meinem Betrieb ein Betriebsabzug méglich ist, erklére ich mich einverstanden, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch
den Arbeitgeber (Dienstgeber) von meinem Gehalt/Lohn, meiner Lehrlingsentschddigung abgezogen wird. Ich erméchtige den Arbeitgeber,
alle im Zusammenhang mit der Betragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Daten im Sinne des DSG § 18 (1) bzw. § 7 (1) an die
GPA-djp zu Ubermitteln.

Die Beitragszahlung erfolgt mit SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

Ich erméchtige die GPA-djp, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, eine Rickerstattung verlangen. Der monatliche Mitgliedsbeitrag betragt 1% des Bruttogehaltes, bis zu einem Maximalbeitrag
(siehe www.gpa-djp.at/mitgliedsbeitrag), der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar. lhre Angaben werden streng
vertraulich behandelt.

Hohe des monatlichen Beitrages: |EUR| | | | | |

7 monatlich (T alle 2 Monate [ jedes Quartal [ 1/2 jghrlich (7 jchrlich (Schiler-/Studentlnnen, Zweitmitgliedschaft)

e [ L]
sc L[ I ][]

Im Janner jeden Kalenderjahres erhalte ich eine Information fir die Anpassung meines Beitrages. Basis fir den Prozentsatz der Anhebung ist ein

gewichteter Durchschnitt von bestimmten Kollektivvertragsabschlissen der GPA-djp innerhalb eines Beobachtungszeitraumes von 12 Monaten. Sollte
ich mit der Anpassung nicht einverstanden sein, habe ich die Méglichkeit, mit dem beigelegten Formular den tatsachlich giltigen Mitgliedsbeitrag
bekannt zu geben. Meine Finanzamtsbestdtigung finde ich ab Ende Jénner zum Download unter www.gpa-djp.at.

Beitrittsmonat/-jahr

Datum/Unterschrift

GPF d = (Diese Unterschrift gilt auch als Berechtigung fir ein evil. oben angekreuztes SEPA-Lastschrift.)

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: 05 0301-301, Fax: 05 0301-300
DRUCK ~OURNALISMUS &= PAPIER eMail: service@gpa-dip.at, DVR 0046655, ZVR 576439352, CID: AT48ZZZ00000006541




mitmachen — mitreden — mitbestimmen

Interessengemeinschaften
lhr Zusatznutzen ohne Extrakosten

Interessengemeinschaften der GPA-djp bringen
Menschen mit &hnlichen Berufsmerkmalen zusammen.
Zum Austauschen von Erfahrungen und Wissen, zum
Diskutieren von Problemen, zum Suchen kompetenter
Lésungen, zum Durchsetzen gemeinsamer beruflicher
Interessen.

Mit lhrer persénlichen Eintragung in eine oder
mehrere berufliche Interessengemeinschaften

>> erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder
brieflich) regelmaBig Informationen Gber Anliegen, Akti-
vitdten und Einladungen fir lhre Berufsgruppe;

>> konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direk-
tem Weg in die Kollektivvertragsverhandlungen lhres
Branchenbereichs einbringen;

>> erschlieBen Sie sich Mitwirkungsmaglichkeiten
an Projekten, Bildungsveranstaltungen, Kampagnen,
Internet-Foren und anderen fir lhre Berufsgruppe maf-
geschneiderten Veranstaltungen, auch auf regionaler
Ebene;

>> nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwi-
ckelte berufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in
Anspruch (Fachberatung auf regionaler Ebene, Biicher,
Broschiiren und andere Materialien);

>> beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen
lhrer beruflichen Vertretung auf Bundesebene sowie re-
gionaler Ebene und nehmen dadurch Einfluss auf die
gewerkschaftliche Meinungsbildung und Entscheidung.

www.gpa-djp.at/interesse

7

work@
social

AN

work@IT

%

work@

\education

7
&1

external
-

N

work@
migration

work@professional fir Geschdftsfihrerlnnen, Teamleiterinnen,
Wissenschaft-
lerlnnen, Meisterinnen, freiberufliche Managerlnnen, Abteilungs-

Konstrukteurlnnen,  Direktorlnnen, Technikerlnnen,
leiterlnnen, Projektleiterlnnen, Arztinnen, Spezialistinnen auf anderen

Gebieten - kurz fir Fachexpertlnnen und Fihrungskréfte

work@flex fir Werkvertragnehmerlnnen, freie Dienstvertrag-

nehmerinnen und  Gewerbescheininhaberlnnen  ohne eigene

Angestellten

work@social fir Alten-, Kranken-, Behindertenbetreuerlnnen, Sozial-
arbeiterlnnen, aber auch Angestellte in sozialen Berufen

work@IT fir IT-Spezialistinnen, Mitarbeiterlnnen bei EDV-Projekten,
im Internet und neuen Medien sowie in der Telekommunikation

work@education fir Erwachsenenbildnerlnnen, (freie) Trainerln-
nen, Lehrerlnnen an Fachhochschulen und Privatuniversitdten, Men-
schen in Beratungsberufen

work@external fir AuBendienstmitarbeiterlnnen, Servicetech-
nikerlnnen, mobile Krankenpflegerlnnen, Baustellenleiterlnnen, Leite-
rinnen internationaler Forschungsprojekte, Forstaufseherlnnen oder

Kundenbetreuerlnnen von Versicherungen

work@migration fir Menschen, die in Osterreich ohne &sterrei-
chische Staatsbirgerschaft leben bzw. diese erst wéhrend ihres Auf-
enthaltes erwerben, Mitarbeiterlnnen in Beratungsstellen, in Initiativen
von Migrantlnnen, Osterreicherlnnen, die in einem fremden Land le-
ben sowie Menschen, denen dieses Thema wichtig ist

work@point-of-sale fir Menschen in Verkauf und Beratung (zB
Verkduferlnnen, Bankkundenbetreuerlnnen, Kundenbetreuerlnnen, ...)

Ich mochte mich in folgende Interessengemeinschaften eintragen:

(J work@professional (J workeflex J work@social (J work@education (7 work@migration
(J work®@external (J work@point-of-sale

Dieses Service ist fir mich kostenlos.
JFrau  [JHerr THE e
Familienname ....cooiiiie e VOINAME .. e
StABe/HAUSINI. oo PLZ/WORNOT ...
Berufsbezeichnung. ........cccoiiiiiiiii BetTiEb . e
Telefonisch erreichbar....... ... O

Datum/Unterschrift

GPr- dip
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Service-Hotline: 05 0301-301

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdftsstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf’e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafie 32

Regionalgeschdafisstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraf3e 44/4

Regionalgeschdaftsstelle Oberésterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBBe 40

Regionalgeschdftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Regionalgeschafisstelle Tirol
6020 Innsbruck, Stdtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdftsstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at



Fir alle,
die mehr wollen!

DVR: 0046655, OGB ZVR-Nr.: 576439352
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