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Unser Service fiir Sie:

B Rechtsheratung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

W Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz, Weiterbildung uvm.

B Mehr Information durch die Mitgliederzeitschrift KOMPETENZ

B Umfassendes Service durch die Mitglieds-CARD,
auch im Bereich Freizeit, Sport, Kultur und Urlaub
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Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage Ihres Kollektivvertrages in Handen. Darin sind wichtige An-
sprliche aus Ihrem Arbeitsverhaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

e schafft gleiche Mindeststandards bei der Entlohnung und den Arbeitsbedingungen fir alle Arbeit-
nehmerInnen einer Branche,

¢ verhindert, dass die ArbeitnehmerInnen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden kdn-
nen,

¢ schafft ein groBeres Machtgleichgewicht zwischen ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern und

e sorgt flr gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die GPA-djp verhandelt jedes Jahr tber 170 Kollektivvertrage mit den zustandigen Arbeitgeberver-
banden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert werden
kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Verhand-
lungsrunden, manchmal mussen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen. Als Ge-
werkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir Forderungen im Inte-
resse der ArbeitnehmerInnen durchsetzen kdnnen. Deshalb mdchten wir uns bei dieser Gelegenheit
herzlich fir Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhaltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen
gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Barbara Teiber, MA Karl Dirtscher
gf. Vorsitzende Bundesgeschaftsfiuhrer
Highlights:

1. Gehaltserh6hung
Die Lohn- und Gehaltsansatze werden mit Wirkung vom 1.1. 2020 um durch-
schnittlich 2,32 % erhoht. Die Zulagenbemessungsgrundlagen sowie die Anlagen der
Dienstordnung werden um 2,07 % erhoht.

2. Inhaltliche Anderungen in den Dienstordnungen
Auch heuer konnten wir im Rahmenrecht wieder Verbesserungen durchsetzen, wie zum Bei-
spiel:
e Ausweitung der Moéglichkeit Dienstfreistellung fiir die Mitarbeit in Projekten zu ge-
wahren
e Deutliche Anhebung der Lehrlingsentschadigung im 1. und 2. Lehrjahr

GPA-djp Servicecenter:

Hotline: 05 0301-301,
service@gpa-djp.at, www.gpa-djp.at, facebook/gpa-djp



mailto:service@gpa-djp.at
http://www.gpa-djp.at

ANDERUNGSVERZEICHNIS DO.A AUSZUG

Stammfassung:

Beschluss des Prasidialausschusses: 7. Juli 1969
Beschluss des Uberwachungsausschusses:
30. September 1969

Zustimmung des Bundesministers fiir soziale
Verwaltung: ErlaB vom 18.November 1969,
Zl1.21.908/2-6-2/69

Kundmachung: Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom
15. November 1970

Fachzeitschrift ,Soziale Sicherheit”, Jahrgang 1969,
Seite 388

Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 1970

Wiederverlautbarung: gemaf} § 593
Abs 3 ASVG

Beschluss des Verbandsvorstandes: 14. Septem-
ber 2005

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 94/2005 am 21. Oktober 2005

Berichtigung

Beschluss des Verbandsvorstandes: 16. Novem-
ber 2005

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 174/2005 am 14. Dezember 2005

Einundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 14. Dezem-
ber 2005

Beschluss der Tragerkonferenz: 3. Februar 2006
Beurkundung durch die Bundesministerin fiir
soziale Sicherheit, Generationen und Konsu-
mentenschutz: Bescheid vom 15. Marz 2006, GZ:
BMSG-20201/0001-11/A/2/2006

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 33/2006 am 30. Marz 2006

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 16. Marz 2006
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2002; 1.Janner
2005;

1.Janner 2006 und 1. Janner 2008

Zweiundsiebzigste Anderung:
Beschluss des Verbandsvorstandes: 13. Septem-

ber 2006
Beschluss der Tragerkonferenz: 24. Oktober 2006

Kundmachung:http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 119/2006 am 11. November 2006

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 11. November
2006

Wirksamkeitsbeginn: 1.Jdnner 2002 und 1.Juli
2006

Dreiundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 13. Dezem-
ber 2006

Beschluss der Trdgerkonferenz: 4.Dezember
2006

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 142/2006 am 20. Dezember 2006

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 28. Februar 2007
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2007

Vierundsiebzigste Anderung:
Beschluss des Verbandsvorstandes: 27.Juni
2007
Beschluss der Tragerkonferenz: 13. Juni 2007
Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 84/2007 am 21. Juni 2007
Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 11. August 2007
Wirksamkeitsbeginn: 1. Janner 2007, 1. Juli 2007,
1. September 2007 und 1. Janner 2008

Finfundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 16.Janner
2008

Beschluss der Tragerkonferenz: 6. Februar 2008
Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 20/2008 am 23. Februar 2008

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 4. April 2008
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2008

Sechsundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 17. Dezem-
ber 2008

Beschluss der Tragerkonferenz: 16. Janner 2009
Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr4/2009 am 21. Janner 2009

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 3. Marz 2009
Wirksamkeitsbeginn: 1. Oktober 2008 und 1. Jan-
ner 2009



Siebenundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 26. Mai 2009
Beschluss der Tragerkonferenz: 23. Juni 2009
Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 62/2009 am 3. Juli 2009

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 15. Juli 2009
Wirksamkeitsbeginn: 1. Juli 2009

Achtundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 15. Dezem-
ber 2009

Beschluss der Tragerkonferenz: 15.Dezember
2009

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 116/2009 am 23. Dezember 2009

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 27./28. Februar
2010

Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2009 und 1. Janner
2010

Neunundsiebzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 16. Novem-
ber 2010

Beschluss der Tragerkonferenz: 14.Dezember
2010

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 800/2010 am 24. Dezember 2010

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 30. Dezember
2010

Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2011 und 1. Janner
2012

Achtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 14. Dezem-
ber 2010

Beschluss der Trdagerkonferenz: 14.Dezember
2010

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 806/2010 am 28. Dezember 2010

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 4. Februar 2011
Wirksamkeitsbeginn: 1. Janner 2004 und 1. Janner
2011

Einundachtzigste Anderung:
Beschluss des Verbandsvorstandes: 21.Juni
2011
Beschluss der Tragerkonferenz: 7. Juni 2011

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr119/2011 am 16. Juni 2011

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 23. November
2011

Wirksamkeitsbeginn: 1. Juli 2011

Zweiundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 13. Dezem-
ber 2011

Beschluss der Tragerkonferenz: 13.Dezember
2011

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 390/2011 am 20. Dezember 2011

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 23. Februar 2012
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2012

Dreiundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 17. Juli 2012
Beschluss der Tragerkonferenz: 2. Oktober 2012
Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 106/2012 am 12. Oktober 2012

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 21. September
2012

Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2012, 1.August
2012 und 1.Janner 2013

Vierundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 18. Dezem-
ber 2012

Beschluss der Trdagerkonferenz: 18.Dezember
2012

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 6/2013 am 8. Janner 2013

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 20./21. April
2013

Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2013

Finfundachtzigste Anderung:
Beschluss des Verbandsvorstandes: 18.Juni
2013
Beschluss der Tragerkonferenz: 11.Juni 2013
Kundmachung: http://www.avsv.at/ — Amtl. Verl.
Nr 74/2013 am 5. Juli 2013
Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 25. September
2013
Wirksamkeitsbeginn: 1. Janner 2013, 1. Juli 2013,
1.Janner 2014 und 1. Janner 2016



Sechsundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 17. Dezem-
ber 2013

Beschluss der Tragerkonferenz: 17.Dezember
2013

Kundmachung: http://www.avsv.at/ — Amtl. Verl.
Nr 2/2014 am 9. Janner 2014

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 28. Februar 2014
Wirksamkeitsbeginn: 1.Dezember 2013 und
1.Janner 2014

Siebenundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 15. Juli 2014
Beschluss der Tragerkonferenz: 7. Oktober 2014

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 155/2014 am 22. Oktober 2014

Amtsblatt der,Wiener Zeitung” vom 30. Oktober 2014
Wirksamkeitsbeginn: 1.Juli 2014 und 1.Janner
2015

Achtundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 23. Septem-
ber 2014

Beschluss der Tragerkonferenz: 7. Oktober 2014
Kundmachung: http://www.avsv.at/ — Amtl. Verl.
Nr 179/2014 am 11. November 2014

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 25. November
2014
Wirksamkeitsbeginn:
1.Janner 2015

1.September 2014 und

Neunundachtzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 16. Dezem-
ber 2014

Beschluss der Tragerkonferenz: 16.Dezember
2014

Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 13/2015 am 24. Janner 2015

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 6. Mdrz 2015
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2014, 1.Juni 2014
und 1.Janner 2015

Neunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 21.April
2015

Beschluss der Triagerkonferenz: 9. Juni 2015
Kundmachung: http://www.avsv.at/ — Amtl. Verl.
Nr 109/2015 am 8. Juli 2015

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 9. September
2015

Wirksamkeitsbeginn: 1. Janner 2015, 1. April 2015
und 1. Mai 2015

Einundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 12. Mai 2015
Beschluss der Tragerkonferenz: 9. Juni 2015
Kundmachung: http://www.avsv.at/ - Amtl. Verl.
Nr 112/2015 am 9. Juli 2015

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 23. Oktober 2015
Wirksamkeitsbeginn: 1. Mai 2015

Zweiundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 17. Novem-
ber 2015

Beschluss der Tragerkonferenz: 15.Dezember
2015

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 21/2016 am 12. Februar 2016

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 15. Marz 2016
Wirksamkeitsbeginn: 1.Juni 2015 und 1.Janner
2016

Dreiundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 12. Juli 2016
Beschluss der Triagerkonferenz: 4. Oktober 2016
Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 161/2016 am 16. November 2016

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 13. Janner 2017
Wirksamkeitsbeginn: 1. Janner 2016, 1. Juli 2016,
1. August 2016 und 1. Oktober 2016

Vierundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 13. Dezem-
ber 2016

Beschluss der Tragerkonferenz: 13.Dezember
2016

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr9/2017 am 26. Janner 2017

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 10. Mai 2017
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2017

Finfundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 11. Juli 2017
Beschluss der Tragerkonferenz: 13. Juni 2017



Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 84/2017 am 29. Juni 2017

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 28. November
2017

Wirksamkeitsbeginn: 1.Juli 2017 und 1. Septem-
ber 2017

Sechsundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 17. Oktober
2017

Beschluss der Trdagerkonferenz: 20.Dezember
2017

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 30/2018 am 2. Februar 2018

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 4. Janner 2018
Wirksamkeitsbeginn: 1.Juni 2017, 1.Juli 2017,
1. September 2017, 1. November 2017 und 1. Janner
2018

Siebenundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 20. Februar
2018

Beschluss der Tragerkonferenz: 12. Februar 2018
Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 52/2018 am 20. Marz 2018

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 23./24.Juni
2018

Wirksamkeitsbeginn: 1.Juni 2017, 1.November
2017, 1.Janner 2018, 1. Marz 2018 und 1. Juli 2018

Achtundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 10. Juli 2018
Beschluss der Tragerkonferenz: 2. Oktober 2018

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 187/2018 am 16. Oktober 2018

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 18. Oktober 2018
Wirksamkeitsbeginn: 1.Juli 2017, 1. Janner 2018

Neunundneunzigste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 11. Dezem-
ber 2018

Beschluss der Tragerkonferenz: 11.Dezember
2018

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 256/2018 am 20. Dezember 2018

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 3. April 2019
Wirksamkeitsbeginn: 21.Mai 2018, 1.Janner
2019, 1.Juli 2028

Hundertste Anderung:
Beschluss des Verbandsvorstandes: 19.Marz
2019
Beschluss der Tragerkonferenz: 9. April 2019
Kundmachung:http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 66/2019 am 16. April 2019
Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 19./20. Juni
2019
Wirksamkeitsbeginn: 1.Janner 2019, 1. Mai 2019
und 1. Janner 2020

Hunderterste Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 16. Juli 2019
Beschluss der Tragerkonferenz: 1. Oktober 2019

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 128/2019 am 15. Oktober 2019

Amtsblatt der,Wiener Zeitung” vom 16. Oktober 2019
Wirksamkeitsbeginn: 1.Marz 2018, 1.Janner
2019, 1.]Juli 2019, 1. September 2019 und 1. Janner
2020

Hundertzweite Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 15. Oktober
2019

Beschluss der Tragerkonferenz: 22. Oktober 2019
Zur Kenntnisnahme der Uberleitungskonferenz:
22. Oktober 2019

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 146/2019 am 4. November 2019

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom 3.Dezember
2019

Wirksamkeitsbeginn: 1.Marz 2019, 1.Juli 2019,
1. August 2019, 1. Oktober 2019, 1. November 2019
und 1. Janner 2020

Hundertdritte Anderung:

Beschluss des Verbandsvorstandes: 10. Dezem-
ber 2019

Beschluss der Tragerkonferenz: 10.Dezember
2019

Zur Kenntnisnahme der Uberleitungskonferenz:
17. Dezember 2019

Kundmachung: http://www.ris.bka.gv.at/ - Amtl.
Verl. Nr 171/2019 am 18. Dezember 2019

Amtsblatt der ,Wiener Zeitung” vom e. ee 20ee
Wirksamkeitsbeginn: 1.Marz 2019, 1.August
2019, 1. November 2019 und 1. Jéanner 2020



Anderungsverzeichnis DO.A

Abschnitt I Allgemeine Bestimmungen

§1
§ 1la
8§ 1b
§2
§ 2a
§3

§4
§5
§6
§7

Anwendungsbereich
Sprachliche Gleichbehandlung
Unionsblirger, EWR-Angehdrige...........
Anwendung des Angestelltengesetzes ..

Anstellungserfordernisse, Ausschlie-
Bungsgrinde .........vvviiiiiiiiiiiiiaaaans
Anstellungsgesuche..............coceeee
Stempel- und Rechtsgebihren
Personalakt.......c.ooviiiiiiiiiiiiiinaen,
Verstandigung der Angestellten (Pensio-
nisten)

Abschnitt II Dienstrecht ...........c.cccvviiiiiiiinenns

§8
§ 8a
§ 8b
§ 8c
§9

8§ 9a
8§ 9b
§ 9c
§ 9d
§ 9e
§ of
§ 99
§ 9h
§ 9i
§10
§11
§12
§ 12a
§13
§ 14
§ 15
§ 16
§17

§ 18

Allgemeine Pflichten
Diensterfindung
Supervision
Betrieblicher Gesundheitsschutz..........
Normalarbeitszeit der dem AZG unterlie-
genden Angestellten
Normalarbeitszeit der dem KA-AZG un-
terliegenden Angestellten.................
Teilzeitarbeit
Uberstunden
Ruhepausen und Ruhezeiten
Feiertage und dienstfreie Werktage
Wochentliche Ruhezeit und Feiertagsru-

Altersteilzeit.......coooiiiiiiiiii
Telearbeit ...ooovvviii e
Dienstverhinderung
Nebenberufliche Erwerbstatigkeit
Allgemeine Bestimmungen dber die
Dienstzeitanrechnung
Anrechnung von Karenzen und Sonder-
urlauben
Anrechenbare Dienstzeit flr die Einstu-
fung in das Gehaltsschema
Anrechenbare Dienstzeit flr das Ur-
laubsausmaB .......cooiiiiiiiiiii e
Anrechenbare Dienstzeit flir die Bezlige
bei Erkrankung
Anrechenbare Dienstzeit fiir den erhdh-
ten Kiindigungsschutz
Anrechenbare Dienstzeit flir die Warte-
zeit und die Pensionsbemessung
Anrechenbare Dienstzeit flir die Kindi-
gungsfrist und das AusmalB der Abferti-

Seite
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24
24
25
25
26
27

31

31

32

§ 19
§ 20
§ 20a
§ 20b
§ 20c
§21
§ 21a
§ 21b
§ 21c
§21d
§ 21e
§ 22
§ 23

§ 24
§ 24a
§ 25
§ 25a
§ 26
§ 27
§ 28

§ 28a
§ 28b
§ 29
§ 30
§ 30a

§ 30b
§ 31
§ 32
§ 33
§ 34

Sonderurlaub
Freijahr (Blockzeit-Sabbatical)
Teilzeit-Sabbatical ..........ccooviiiiionnt.
Pflegeteilzeit
Prifungen
Grundausbildung mit Abschlusspriifung
Allgemeine Fachausbildung
Besondere Fachausbildung
Fihrungskrafteausbildung

Vereinbarung von Lehrauftragen.........
Erhdhter Kiindigungsschutz
Dienstweg, Beschwerden gegen Vorge-
setzte
Dienstbeschreibung ................... ...
Beurteilung der Lehrlinge
Personalausschuss
Betriebliche Schlichtungskommission ...
Schadenshaftung...........ooiiiiiieannnn.
Auslibung o6ffentlicher Funktionen
Koalitionsfreiheit, Vertretung der Ange-
stellten ....ovvvii
Enthebung vom Dienst
Ubernahme in den Dienst
Kindigung durch den Angestellten
Erweiterter Kiindigungsschutz
Weiterverwendung von ausgelernten
Lehrlingen
Abfertigung bei Altersteilzeit
Entlassung
Versetzung in den Ruhestand
Dienstunfahigkeit
Wiedereinberufung zum Dienst

Abschnitt III Bezugsrecht ............cccooivvveennnn.

A.

§ 35

§ 36

§ 37

§ 37a
§ 37b
§ 37c
§ 37d
§ 37e
§ 37f
§ 379
§ 37h
§ 37i

§ 37]

Gehaltsordnung
Dienstbezlige
Allgemeine Bestimmungen Uber die Ein-
reihung
Einreihung der Verwaltungsangestellten
Hilfsdienst
Kanzleidienst.......ccoooviiiiiiiiiiiinn
Verwaltungsdienst
Mittlerer Dienst
Gehobener Dienst .......covvviiiiiiiinnnnn.
Hoherer Dienst
Bereichsleitender Dienst
Leitender Dienst .......ccvviiiiiiiiiiienn
LeiterInnen von AuBenstellen (bei zent-
raler Leitung)
LeiterInnen von AuBenstellen (ohne zen-
trale Leitung)

44
44
44
45
45
45

45

45
45

47
48
49
50
50
54
58
62
65
66



§ 38

§ 38a
§ 39

8§40

§ 41
§42
§43
§ 44
§ 44a

§45
§ 46
§ 46a
§47
8§48
§ 49

8§ 50
§51
§52
8§53
§ 54
§ 54a
§ 54b
§ 54c
§ 54d
§ 55
§ 56
§ 56a
§ 57
§ 58
§ 59
§ 59a
§ 59b
8§ 59c¢

§ 60
§ 61
§ 62
§ 62a
§ 63
§ 64
§ 65
§ 66
§ 67
§ 68
§ 68a

§ 68b
§ 68¢c

Einreihung der Angehdérigen der Gesund-
heitsberufe
Einreihung der PsychologInnen
Einreihung der zahntechnischen Ange-
stellten ..o
Einstufung in das Gehaltsschema, Vorru-
ckung
Kinderzulage
Leitungszulage
Bereichsleitungszulage
Funktionszulage
Erganzungszulage zu Funktionszulage
bzw zu Bereichsleitungszulage
Fachzulage
Erschwerniszulage
Hygienefachkrafte..............coooivie
Aufsichtszulage
Belastungszulage
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DIENSTORDNUNG A

fiir die Angestellten bei den Sozialversicherungstrigern Osterreichs 2005
(DO.A 2005)

ABSCHNITT I

Anwendungsbereich

§ 1 (1) Diese Dienstordnung findet auf die nachste-

hend angefiihrten, bei 6sterreichischen Sozialversi-

cherungstragern beschaftigten Angestellten Anwen-

dung:

1. auf die Verwaltungsangestellten (§ 37),

2. auf die Angehorigen der Gesundheitsberufe
(§ 38),

2a. auf die PsychologInnen in Krankenanstalten ge-
maB § 1 Abs 9 (§ 38a),

3. aufdie zahntechnischen Angestellten (§ 39).

(95. Anderung / 1. Juli 2017)

(2) Bezieher von Pensionsleistungen gemaB Ab-
schnitt IV bzw gemaB dem Kollektivvertrag tber die
Pensionskassenzusage fur Dienstnehmer der dsterrei-
chischen Sozialversicherungstrager, im Folgenden
Pensionskassenkollektivvertrag genannt, unterste-
hen dieser Dienstordnung insoweit, als Einzelbestim-
mungen auf sie anzuwenden sind.

(65. Anderung / 1. Juli 2004)

(3) Auf Lehrlinge im Sinne des Berufsausbildungsge-
setzes sowie auf Anlernlinge flir den Beruf ,,zahnarzt-
liche Ordinationshilfe™ sind die nachstehend angefiihr-
ten Bestimmungen dieser Dienstordnung sinngeman
anzuwenden:

1. § 3 Abs 1 bis 5 (Anstellungserfordernisse, Aus-
schlieBungsgriinde),

§ 4 (Anstellungsgesuche),

§ 5 (Stempel- und Rechtsgeblihren),
§ 6 (Personalakt),

§ 8 (allgemeine Pflichten),

§ 9 Abs 1 und 5 (Normalarbeitszeit der dem AZG
unterliegenden Angestellten),

7. 8§ 9d Abs 1 (Ruhepausen und Ruhezeiten),

8. § 9e (Feiertage und dienstfreie Werktage),

9. § 10 Abs 1 bis 4 und 6 (Dienstverhinderung),
10. § 11 Abs 1 (nebenberufliche Erwerbstatigkeit),
11. § 19 Abs 1, 3 bis 7 und 9 (Urlaub),

12. § 20 Abs 2 und 5 (Sonderurlaub),

o uhwwnN

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

13. § 23 (Dienstweg, Beschwerden gegen Vorgesetz-
te),

14. § 24a (Beurteilung der Lehrlinge),

15. § 25 (Personalausschuss),

16. § 26 (Schadenshaftung),

17. § 27 (Auslbung 6ffentlicher Mandate),

18. § 28 (Koalitionsfreiheit, Vertretung der Angestell-
ten),

19. § 41 (Kinderzulage),

20. § 46 (Erschwerniszulage),

21. § 51 (Gefahrenzulage),

22. § 52 (Ortszulage),

23. § 53 (Nachtdienstzulage),

24. § 56 (Sonntagszulage),

25. § 58 (Fahrtkostenzuschuss),

26. § 59 (Uberstunden),

27. § 59a (Urlaubsentgelt),

28. § 59b (Entgelt flr Feiertage und Ersatzruhe),
29. § 61 (Bezlige bei Mutterschaft),
30. § 68a (Lehrlingsentschadigung),
31. §§ 69 bis 78 (GeblUhrenordnung),
32. § 120 (Versicherungstrager).

(95. Anderung / 1. Juli 2017)

(4) Zu den Angehdrigen der Gesundheitsberufe im
Sinne dieser Dienstordnung gehéren die in § 38 ange-
fihrten Angestellten.

(95. Anderung / 1. Juli 2017)

(5) Als zahntechnische Angestellte im Sinne dieser
Dienstordnung gelten die in § 39 angefiihrten Ange-
stellten.

(Geltende Fassung ab 1. 9. 1979)

(6) Die Zugehorigkeit zu den in Abs 1 angefiihrten An-
gestelltengruppen richtet sich nach der aufgrund des
Dienstvertrages ausgelibten Tatigkeit. Auch fir Ange-
stellte mit einer spezifischen Ausbildung (zB Pflege-
dienst, Arzt/Arztin, FacharbeiterIn) kommt bei ent-
sprechender Tatigkeit (§ 37a bis § 37j) eine Zugeho-
rigkeit gemaB Abs 1 Z 1 in Betracht.

(93. Anderung / 1. Oktober 2016)
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(7) Diese Dienstordnung findet keine Anwendung auf

1. Angestellte in selbststandigen Wirtschaftsbetrie-
ben der Versicherungstrager,

2. Pharmazeutlnnen in Anstaltsapotheken und ver-
gleichbaren Einrichtungen,

3. geistliche Angehorige der Gesundheitsberufe.

Ubergangsbestimmung = § 168
(95. Anderung / 1. Juli 2017)

(8) Mit einzelnen Angestellten (insbesondere mit dem
leitenden Angestellten, dessen standigen Stellvertre-
tern und sonstigen Angestellten in leitender Funktion)
kdénnen von den Vorschriften dieser Dienstordnung
abweichende Vereinbarungen abgeschlossen werden,
wenn sie fur den Angestellten nicht unglinstiger sind
als diese Dienstordnung (§ 3 Abs 1 des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes). Solche Vereinbarungen und deren
Anderungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit im
Sinne des § 3 Abs 1 des Arbeitsverfassungsgesetzes
der vorherigen Zustimmung des Dachverbandes der
Sozialversicherungstrager gemaf § 460 Abs 1 ASVG.
(100. Anderung / 1. Jdnner 2020)

(9) Als Krankenanstalten im Sinne dieser Dienstord-
nung gelten:

1. alle Krankenanstalten gemaB § 2 Abs 1 KAKuG:

a) allgemeine Krankenanstalten,

b) Sonderkrankenanstalten,

c) Genesungsheime,

d) Pflegeanstalten fir chronisch Kranke,
e) Gebaranstalten und Entbindungsheime,
f) Sanatorien,

g) selbststédndige Ambulatorien;

2. Kuranstalten, das sind Anstalten, die nach den ge-
setzlichen Bestimmungen Uber das Heilquellen-
und Kurortewesen eine Betriebsgenehmigung er-
langt haben, sofern darin nur solche in den arztli-
chen Aufgabenkreis fallende Behandlungsarten
Anwendung finden, die sich aus dem ortsgebunde-
nen Heilvorkommen selbst ergeben (§ 2 Abs 2 lit c
KAKuUG);

3. Kurheime;
4. Erholungsheime.

(75. Anderung / 1. Jdnner 2008)

Sprachliche Gleichbehandlung

8§ 1a (1) Soweit in dieser Dienstordnung personen-
bezogene Bezeichnungen nur in weiblicher oder nur
in mannlicher Form angeflihrt sind, beziehen sie sich
auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der An-

wendung auf bestimmte Personen ist die jeweils ge-
schlechtsspezifische Form zu verwenden.
(Geltende Fassung ab 1. 1. 1996)

(2) Die Chancengleichheit von weiblichen und mann-
lichen Angestellten ist durch geeignete MaBnahmen
sicherzustellen (Anlage 4).

(Geltende Fassung ab 1. 1. 1996)

Unionsbirger, EWR-Angehérige

8§ 1b (1) Unionsblrger ist, wer die Staatsangehorig-
keit eines Mitgliedsstaates der Europaischen Union
(Unionsburgerschaft) besitzt.

(Geltende Fassung ab 1. 1. 1995)

(2) Staatsangehorige einer Vertragspartei des Ab-
kommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum
sind Unionsblrgern gleichgestellt.

(Geltende Fassung ab 1. 1. 1995)

Anwendung des Angestelltengesetzes

8§ 2 Aufdiein § 1 Abs 1 angefiihrten Angestellten fin-
den die Bestimmungen des Angestelltengesetzes An-
wendung, soweit in dieser Dienstordnung nicht Glinst-
igeres bestimmt ist.

(Geltende Fassung ab 1. 1. 1970)

§ 2a (1) Die einzelnen Sozialversicherungstrager
sind ermachtigt, bezliglich derin Anlage 15 genannten
Angelegenheiten zu dieser Dienstordnung durch Be-
triebsvereinbarungen abweichende, flir die Arbeit-
nehmer ginstigere Regelungen zu treffen.

(94. Anderung / 1. Jdnner 2017)

(2) Betriebsvereinbarungen, welche aufgrund ande-
rer Bestimmungen vereinbart werden koénnen, sind
weiterhin zuldssig und werden durch die Anlage 15
nicht berdhrt.

(94. Anderung / 1. Jénner 2017)

Ubergangsbestimmung = Anlage 15

Anstellungserfordernisse,

AusschlieBungsgrinde

§ 3 (1) Voraussetzung flr die Anstellung ist:
1. die korperliche und geistige Eignung sowie
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2. ein Bekenntnis zur demokratischen Republik Os-
terreich.

(Geltende Fassung ab 1. 1. 1970)

(2) Die geistige Eignung flir eine Verwendung im Ver-
waltungsdienst soll durch eine Aufnahmsprifung be-
urteilt werden.

(94. Anderung / 1. Jdnner 2017)

(3) Ausgeschlossen von der Anstellung sind:

1. Bewerber, Gber deren Vermdgen der Konkurs eroff-
net worden ist, solange das Konkursverfahren
dauert;

2. Bewerber, flir die ein Erwachsenenvertreter im Sin-
ne der §§ 264, 268 oder 271 ABGB bestellt ist;

3. Bewerber, gegen die wegen einer gerichtlich straf-
baren Handlung ein Ermittlungsverfahren (§ 91
StPO) eingeleitet wurde, fir die Dauer des Verfah-
rens;

4. Bewerber, die wegen einer oder mehrerer mit Vor-
satz begangener strafbarer Handlungen zu einer
mehr als einjahrigen Freiheitsstrafe oder wegen ei-
ner strafbaren Handlung gegen fremdes Vermdgen
oder gegen die sexuelle Integritat und Selbstbe-
stimmung verurteilt worden sind;

5. Bewerber, die von einem Sozialversicherungstra-
ger schuldhaft entlassen worden sind;

6. Bewerber, die aus einer anderen Dienststellung we-
gen einer entehrenden oder die Vertrauenswiirdig-
keit erschitternden Handlung entlassen worden
sind;

7. Verwandte von VersicherungsvertreterInnen in ge-
rader Linie im ersten Grad, ferner zu ihnen in ge-
rader Linie im ersten Grad verschwagerte oder sol-
che Personen, die in dem durch Adoption begrin-
deten Verhaltnis der Wahlverwandtschaft stehen,
sowie Ehegatten oder eingetragene PartnerInnen
von VersicherungsvertreterInnen.

(102. Anderung / 1. Juli 2019)

(3a) Ein in Abs 3 Z 3 bis 7 angeflhrter Ausschlie-
Bungsgrund kann aus berlcksichtigungswirdigen
Grinden nachgesehen werden, wenn und insoweit
dies aufgrund der vorgesehenen Tatigkeit des Bewer-
bers und mit Rlcksicht auf das dienstliche Interesse
vertretbar scheint; eine Nachsicht hinsichtlich Abs 3
Z 3 ist allerdings nur bei Fahrlassigkeitsdelikten -
nicht aber bei Vorsatzdelikten - zulassig.

(102. Anderung / 1. Juli 2019)

(4) Die Anstellung von Verwandten von Bediensteten
in gerader Linie im ersten Grad, ferner zu ihnen in ge-
rader Linie im ersten Grad verschwagerten oder sol-
chen Personen, die in dem durch Adoption begriinde-
ten Verhaltnis der Wahlverwandtschaft stehen, sowie
von Ehegatten oder eingetragenen Partnern von Be-

diensteten ist dem Personalausschuss (§ 25) gesam-
melt mindestens zweimal jahrlich zur Kenntnis zu
bringen.

(80. Anderung / 1. J