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Liebe Kollegin, lieber Kollege!
Wertes Mitglied!

Als Mitglied der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier Uberreichen wir
Ihnen die Neuauflage des flr Sie glltigen Kollektivvertrages. Selbstverstandlich wurde dieser inhalt-
lich Uberarbeitet und der aktuellen Situation angepasst. Dieser exklusive Service wird Ihnen durch
den Geschaftsbereich Interessenvertretung der GPA-djp ermdglicht.

Diese Neuauflage ist das positive Ergebnis aller bisherigen, gemeinsamen und sozialen Errungen-
schaften in der Ihnen zugehorigen Branche und sie unterstreicht die enorme Bedeutung kollektivver-
traglicher Vereinbarungen auf Gberbetrieblicher Ebene durch Ihre starke Gewerkschaft. Denn nur da-
durch wurde der abermals erfolgreiche Abschluss dieses Kollektivvertrages bewirkt, zu dem auch Sie
als treues Gewerkschaftsmitglied entscheidend beigetragen haben.

Kollektivvertréage werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen und sie sind ebenfalls keine
Selbstverstandlichkeit. Da sie in oftmals sehr schwierigen Verhandlungen - nicht selten von Aktionen
begleitet - zwischen den Gewerkschaften auf ArbeitnehmerInnenseite und den VertreterInnen der
Arbeitgeber zur Durchsetzung gebracht werden missen, ist der gewerkschaftliche Organisations-
grad einer Branche von betrachtlichem Einfluss. Aus diesem Grund ist jedes einzelne Mitglied und
in weiterer Folge die damit verbundene Starke der Gewerkschaft von unschatzbarem Wert, damit
wir auch weiterhin gemeinsam Verbesserungen fir Sie erreichen und dadurch den sozialen Fort-
schritt fur alle ArbeitnehmerInnen sicherstellen kénnen.

Die Voraussetzung und die Kraft flir die Durchsetzung unserer Ziele und unserer gemeinsamen Be-
muhungen liegen in eben dieser gewerkschaftlichen Mitgliedschaft aller ArbeitnehmerInnen, denn
nur gemeinsam sind wir stark! Deshalb geben Sie bitte unseren Leitsatz an all jene weiter, die nicht
dieser grundlegenden Uberzeugung sind:

Es gibt vieles,
fur das es sich lohnt,
organisiert zu sein!

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstlitzung. Sollten Sie zu Ihrem Kollektivvertrag noch Fragen haben,
stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne mit Rat und Tat zur Verfiigung.

Mit kollegialen GriBen

Wolfgang Katzian Karl Dirtscher
Vorsitzender Geschaftsbereichsleiter
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KOLLEKTIVVERTRAG

fiir Angestellte des AuBBendienstes der Versicherungsunternehmen

abgeschlossen am 21. August 1951

zwischen dem

Verband der Versicherungsunternehmen Oster-
reichs
1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Journalismus, Papier,

Wirtschaftsbereich Versicherung

1034 Wien, Alfred Dallinger Platz 1

Stand 1. Marz 2017

§ 1 Raumlicher und sachlicher Geltungsbereich

(1) Der Kollektivvertrag gilt:

a) Raumlich fir das gesamte Bundesgebiet der Re-
publik Osterreich.

b) Fachlich flr alle dem Verband der Versicherungs-
unternehmen Osterreichs angehérigen Versiche-

rungsunternehmen und deren inlandische Be-
triebsstatten.

c) Personlich flr Angestellte, die akquisitorisch oder
verkaufsorganisatorisch im WerbeauBendienst ta-
tig sind.

§ 2 Abgrenzung des personlichen Geltungsbereiches

(1) Firdiein § 1 bezeichneten Angestellten gelten die
fir den Innendienst jeweils in Kraft stehenden kollek-
tivvertraglichen Vereinbarungen nicht.

(2) Wenn nach den Bestimmungen des Kollektivver-
trages flir den Innendienst dieser auf Personen zur An-

wendung kommt, die auch in den Geltungsbereich
nach § 1 des vorliegenden Kollektivvertrages fallen
wurden, entfallt die Anwendung des vorliegenden Kol-
lektivvertrages zur Ganze.

§ 2a Gleichbehandlung

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die
gewahlte Form fir beide Geschlechter.

Mannliche und weibliche Angestellte sind hinsichtlich
der Rechte und Pflichten aus diesem Kollektivvertrag

gleichgestellt. Samtliche aus diesem Kollektivvertrag
Ehepartnern zustehende Anspriiche gelten auch fir
eingetragene Partner gem EPG.

(§ 2a giltab 1. 3. 2013)



§ 3 Provision, Mindestentgelt

(1) Die Entlohnung ist durch Einzelvertrag zu regeln.
Sieht der Einzelvertrag neben der Entlohnung auch ei-
ne separate Vergitung von Auslageersatzen (Reise-
kosten, Diaten, etc) vor, so wird ausdricklich die Er-
machtigung erteilt, dass durch Betriebsvereinbarung
im Sinne des § 97 Abs 1 Z 12 ArbVG Reisekostenersat-
ze geregelt werden kdénnen, die auch die Festlegung
von Taggeldern umfassen. Die Betriebsvereinbarung
kann die Taggeldsatze abhdngig von der Haufigkeit
von Dienstreisen an bestimmte Orte oderinnerhalb ei-
nes bestimmten Dienstortebereiches unterschiedlich
hoch festsetzen. Durch Betriebsvereinbarung kénnen
auch glnstigere Regelungen U(ber die Verrechnung
anteiliger Taggelder festgelegt werden, als sie in
§ 26 EstG enthalten sind.

Eine Dienstreise im Sinne des Kollektivvertrages liegt
dann vor, wenn ein Angestellter tiber Auftrag des Ar-
beitgebers seinen Dienstort bzw im Falle eines Dienst-
ortebereiches jenen Ort, welchem er arbeitsstatten-
maBig (zB Landesdirektion, Regionaldirektion, etc)
organisatorisch zugeordnet ist, zur Durchfihrung
von Dienstverrichtungen verlasst. Gleiches gilt, wenn
er Uber Auftrag des Arbeitgebers soweit weg von sei-
nem standigen Wohnsitz (Familienwohnsitz) arbeitet,
dass ihm eine tagliche Rickkehr an seinen standigen
Wohnsitz (Familienwohnsitz) nicht zugemutet werden
kann.

(Letzter Satz idF ab 1. 3. 2016)

(2) Angestellte, deren Dienstverhaltnis vor dem 1.7.
1999 begonnen hat, haben Anspruch auf ein durch-
schnittliches monatliches Mindestentgelt von

schnittliche Monatsentgelte und mehr als 2 Sonder-
zahlungen aufteilen.

Stufe Dienstjahr Juhres?:n::rs:emgeh
1 1.- 3. 21.982,10
2 4.- 9. 22.972,53
3 10.-12. 24.199,31
4 13.-15. 26.040,82
5 16.-18. 27.708,16
6 ab dem 19. 29.388,50

Stufe Dienstjahr dur(hscl:lr::::gzl:;zl;nizngil. Min-
1 1.- 3. 1.499,58
2 4.- 9. 1.559,52
3 10.-12. 1.639,86
4 13.-15. 1.695,72
5 16.-18. 1.750,20
6 19.-20. 1.859,17
7 21.-22. 1.980,37
8 ab dem 23. 2.100,22

(Werte gelten ab 1. 3. 2017)

(3) Angestellte, deren Dienstverhaltnis nach dem
30.6. 1999 begonnen hat, haben Anspruch auf ein
Jahresmindestentgelt von der in nachstehender Staf-
fel angefihrten Hohe. Die Jahresmindestentgelte um-
fassen 12 durchschnittliche Monatsentgelte und
2 Sonderzahlungen (Abs 7). Der Arbeitgeber kann
das Jahresmindestentgelt aber auch auf 12 durch-

(Werte gelten ab 1. 3. 2017)

(3a) Sollte die jeweilige einzelvertragliche Entloh-
nung gem § 3 Abs 2 KVA bzw in einem Monat das auf-
grund einer Aufteilung des Jahresmindestentgeltes
nach § 3 Abs 3 KVA errechnete durchschnittliche mo-
natliche Mindestentgelt (exklusive Sonderzahlungen)
unterschreiten, so hat der Angestellte auf schriftliche
Mitteilung Anspruch auf eine Zuzahlung in Hoéhe des
diesbezlglichen Differenzbetrages. Das monatliche
Mindestentgelt gem § 3 Abs 2 KVA bzw das Jahresmin-
destentgelt nach § 3 Abs 3 KVA wird dadurch in kei-
nem Fall erhoht.

(4) Angestellte, die diesem Kollektivvertrag unterlie-
gen und die in Abweichung zum Zusatzprotokoll zum
Kollektivvertrag fir den AuBendienst Punkt 1., verein-
bartam 7. Mai 1991, nicht Gberwiegend, sondern aus-
schlieBlich Tatigkeiten der Verkaufsleitung und direk-
ten Verkaufsunterstiitzung des dem Kollektivvertrag
AuBendienst unterliegenden WerbeauBendienstes
auslben, haben Anspruch auf ein monatliches Min-
destentgelt gem Abs 2 bzw Jahresmindestentgelt
gem Abs 3 zuzlglich 20 % des jeweiligen Staffelsat-
zes, sofern die Summe der Provisionen aus Eigenge-
schaft im vorangegangenen Kalenderjahr € 872,07
nicht Uberschritten hat.

Diese Bestimmung ist sinngemaB auch auf Abs 7
(Sonderzahlungen) anzuwenden.

(5) Das in Abs 2 bzw Abs 3 festgelegte Mindestentgelt
kann in Form eines Gehalts, einer Provisionsgarantie
oder einer anderen Entlohnungsform gegeben wer-
den, wobei sich das Mindestentgelt auch aus mehre-
ren der genannten Einkunftsarten zusammensetzen
kann.

(6) Nach einer Dienstzeit von 3 Jahren werden
Dienstjahre als Angestellte innerhalb der Versiche-
rungsbranche fir die Einreihung in die Staffel des mo-
natlichen Mindestentgelts gem Abs 2 bzw des Jahres-
mindestentgelts gem Abs 3 bis zu einem AusmalB von



max. 10 Jahren angerechnet. Wechselt der Angestell-
te innerhalb des eigenen Unternehmens in den Gel-
tungsbereich dieses Kollektivvertrages, erfolgt die An-
rechnung sofort.

Diese Bestimmung gilt flir Dienstverhaltnisse, die ab
1. 1. 1994 begriindet wurden bzw fiir Ubertritte inner-
halb des eigenen Unternehmens vom Innen- in den
AuBendienst ab 1. 1. 1994.

(7) AuBer den durchschnittlichen monatlichen Min-
destentgelten nach Abs 2 bzw den sich aus einer Auf-
teilung nach Abs 3 ergebenden Monatsmindestentgel-
ten fur die einzelnen laufenden Kalendermonate ge-
biihrt dem Angestellten alljéhrlich eine Urlaubs- und
eine Weihnachtssonderzahlung.

Die Urlaubssonderzahlung wird zur Halfte spatestens
am 1.April im AusmaB des halben Mindestentgelts
flir Marz und spatestens am 1. Juliim AusmaB des hal-
ben Mindestentgelts fir Juni ausbezahlt.

Die Weihnachtssonderzahlung wird zur Halfte spates-
tens am 1. Oktober im AusmaB des halben Mindest-
entgelts flir September und zur Halfte spatestens am
1. Dezember im AusmalB3 des halben Mindestentgelts
fir November ausbezahlt.

Angestellte nach Abs 3, deren Jahresmindestentgelt
auf mehr als 14 Teile aufgeteilt ist, erhalten neben
der Urlaubs- und Weihnachtssonderzahlung eine wei-
tere Sonderzahlung (bei Teiler 15) oder weitere Son-
derzahlungen (bei einem gréBeren Teiler als 15) deren
Falligkeit im Kalenderjahr festzulegen ist.

Davon abweichend kdénnen die kollektivvertraglichen
Sonderzahlungen jeweils als ganzer Bezug jeweils En-
de Mai und Ende November ausbezahlt werden.
(Letzter Satz giltab 1. 3. 2011)

(8) Fur die ersten sechs Monate des Dienstverhaltnis-
ses besteht kein Anspruch auf Sonderzahlungen gem
Abs 7. Das Jahresmindestentgelt gem Abs 3 ist daher
im ersten Dienstjahr um die H6he der in den ersten
6 Monaten nicht geblihrenden Sonderzahlungen zu
reduzieren.

(9) Bei Beginn und/oder Ende des Dienstverhaltnis-
ses wahrend des Kalenderjahres gebuhren die Son-
derzahlungen anteilig. Die zu viel erhaltenen Sonder-
zahlungen kdnnen rickverrechnet werden.

(10) Als Beitrag zur Altersvorsorge erhalten alle An-
gestellten ab dem vollendeten 45. Lebensjahr eine
Sonderzahlung in der H6he von € 181,68 jahrlich,
auszahlbar erstmals mit dem Dezemberbezug des Ka-
lenderjahres, in dem das dritte Dienstjahr vollendet
wird. Dieser Anspruch besteht zur Géanze auch dann,
wenn das Dienstverhaltnis wegen Pensionierung wah-
rend des Kalenderjahres geldst wird.

Kein Anspruch besteht, wenn das Dienstverhaltnis aus
anderen Grlinden als Pension wahrend des Kalender-
jahres gel6st wird. Flr weibliche Angestellte, die im

Dezember 1999 bereits einen Beitrag zur Altersvor-
sorge erhalten haben, bleibt der Anspruch weiter be-
stehen.

Diesem Betrag kdnnen nur jene Leistungen gegenge-
rechnet werden, die als periodische Remuneration
Uber die Anspriiche des KVA hinaus, regelmaBig ge-
wahrt werden und keinerlei persdnliches Erfolgshono-
rar, Leistungsentgelt bzw Aufwandsentschadigung
darstellen; ferner bestehende und zuklinftige Zahlun-
gen des Arbeitgebers zur Altersvorsorge.

(11) Die Abrechnung des Mindestentgelts erfolgt am
Ende eines jeden Kalenderjahres; jedenfalls aber bei
Endigung des Dienstverhaltnisses.

(12) Neben dem Mindestentgelt haben die Angestell-
ten, solange flir ihr eheliches und uneheliches, Pflege-
(iSd §§ 186 und 186a ABGB) und Adoptivkind eine ge-
setzliche Familienbeihilfe (unabhangig von wem) be-
zogen wird, ab dem 2. Dienstjahr Anspruch auf eine
Kinderzulage in der H6he von monatlich € 79,87 bzw
jahrlich € 1.118,18, wenn sie in Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen flr den Unterhalt dieser Kinder auf-
kommen. Bei Teilzeitbeschaftigten gebihrt diese Kin-
derzulage im Verhaltnis des vereinbarten Teilzeitaus-
maBes zu der im Rahmen der Normalarbeitszeit zu
leistenden Dienstzeit.

(Werte gelten ab 1. 3. 2017)

Die Kinderzulage wird ab Bekanntgabe der anspruchs-
begrindenden Daten maximal sechs Monate rickwir-
kend ausbezahlt.

(Letzter Satz gilt ab 1. 3. 2010)

Bezieht einer der beiden Elternteile aus dem gleichen
Titel auf Grund eines Dienst- oder Pensionsverhaltnis-
ses Zuwendungen vom gleichen Unternehmen oder
von einem anderen Konzernunternehmen werden die-
se auf die Kinderzulagen nach diesem Kollektivvertrag
angerechnet. Doch kénnen in Hartefallen im Einver-
nehmen zwischen Direktion und Betriebsrat Ausnah-
men vereinbart werden.

Soweit Betriebsvereinbarungen, andere Regelungen
oder Einzelvereinbarungen der einzelnen Unterneh-
men eine hdhere als die die gegenstandliche kollektiv-
vertragliche Kinderzulage vorsehen, werden diese wie
bisher weiter bezahlt.

(13) In Erweiterung der Bestimmungen des § 15f
Mutterschutzgesetz (MSchG) und des § 7c Vater-Ka-
renzgesetz (VKG) werden Zeiten eines Karenzurlau-
bes nach dem MSchG und dem VKG bei der Festset-
zung dienstzeitabhangiger Anspriiche dann als
Dienstzeit angerechnet, wenn das Dienstverhaltnis
Uber den Monatsletzten des 6. Monats nach dem Ende
eines vom Angestellten in Anspruch genommenen Ka-
renzurlaubes fortbesteht.



Die Vorrickung im Sinne des durchschnittlichen mo-
natlichen Mindestentgeltes bzw des Jahresmindes-
tentgeltes bleibt auf jeden Fall gewahrt.

(Abs 13 gilt ab 1. 3. 2013)

(14) GemaB § 26 Z 7 Einkommensteuergesetz 1988
besteht die Mdglichkeit, dass Arbeitgeber im Einver-
nehmen mit den Arbeitnehmern Beitrage fir Arbeit-
nehmer an eine betriebliche Kollektivversicherung
oder Pensionskasse - teilweise anstelle des bisher ge-
zahlten Gehalts oder der Gehaltserhéhungen, auf die
jeweils ein Anspruch besteht - leisten. Die Betriebs-
parteien werden ermachtigt, die Gestaltung einer sol-
chen Bezugsumwandlung und die Hohe (unter Beach-
tung der kollektivvertraglichen Mindestentlohnung)
der umzuwandelnden Bezugsteile durch Betriebsver-
einbarung in Erganzung zu § 97 Abs 1 Z 18a bzw
18b Arbeitsverfassungsgesetz zu regeln. Bei Streitig-
keiten Uber den Abschluss einer solchen Betriebsver-
einbarung sind die KV-Parteien schlichtend beizuzie-
hen.*

* Erlduterung

Beziiglich der Erméchtigungsnorm in KVI und KVA fir
eine BKV-Lésung wird vereinbart, dass eine derartige
Betriebsvereinbarung folgende Eckpunkte enthalten
wird:

1. Freiwilligkeit

2. Méglichkeit eines Widerrufs

3. Sozialversicherungspflicht der Beitrdge (nach der-
zeitiger Gesetzeslage)

4. Sicherstellung, dass durch Umwandlung keines-
falls das KV-Mindesteinkommen unterschritten
wird (dh nur Uberkollektivvertragliche Beziige kén-
nen Gegenstand der Umwandlung sein)

5. Alle Anspriiche, die sich nach der Héhe des Engelts
richten, werden auf Basis des Entgelts vor Um-
wandlung berechnet.

(Abs 14 gilt ab 1. 3. 2014)

§ 4 Urlaub, Feiertagsruhe, Krankheit; Ausgleich des Provisionsentganges wéhrend

des Urlaubes, der Feiertagsruhe und im Krankheitsfall

(1) Hinsichtlich der Dauer des Erholungsurlaubes so-
wie der Dauer der Entgeltzahlung wahrend der Dienst-
verhinderung durch Krankheit oder Ungllcksfall gel-
ten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes und
des Urlaubsgesetzes. Bei Bemessung des Urlaubes
ist die in anderen Dienstverhaltnissen im EWR inner-
halb des Versicherungsgewerbes zugebrachte Dienst-
zeit voll, die im EWR auBerhalb des Versicherungsge-
werbes verbrachte Dienstzeit bis zu 10 Jahren anzu-
rechnen.

(1a) Begunstigte Behinderte iS des Behinderten-Ein-
stellungsgesetzes (BeEinstG) geblihrt auBer dem ge-
setzlichen Urlaub ein Zusatzurlaub von vier Werkta-
gen in jedem Urlaubsjahr. Ubersteigt das AusmaB
des gesetzlichen Urlaubs inklusive der Resturlaubsan-
spriche aus zurlckliegenden Urlaubsjahren zuziglich
dieses Zusatzurlaubes am Beginn eines Urlaubsjahres
60 Werktage, so entsteht flir das gesamte Urlaubsjahr
kein Anspruch auf diesen Zusatzurlaub.

(2) Fir die Berechnung des wahrend der Dauer des
Urlaubes, der Feiertagsruhe und wahrend der durch
Krankheit oder Ungllicksfall verursachten Dienstver-
hinderung geblihrenden Entgeltes gelten folgende
Grundsatze:

1. Der Angestellte behalt den Anspruch auf das Gehalt
gemalB Abs 1.

2. Zum Ausgleich des Provisionsentganges wahrend
des Urlaubes, der Feiertagsruhe und im Krank-

heitsfall erhalten Angestellte fiir jeden Werktag,
auf den entweder ein Urlaubstag oder ein gesetzli-
cher Feiertag oder eine Dienstverhinderung infolge
Krankheit gemaB Abs 1 fallt: 1/300 der Abschluss-
provision, die im Laufe der letzten 12 Monate durch
selbstandige Vermittlung von Lebens-, Kranken-
und Sachversicherungen verdient wurde, und zwar
einschlieBlich des im Bemessungszeitraum tat-
sachlich bezahlten Provisionsausgleiches im Ur-
laubs-, Feiertags- oder Krankheitsfalle; wenn je-
doch die Erfassung der AbschluBprovision in der
Unfall- und Schadenversicherung besonders
schwierig oder unmaoglich ist, erhalt der Angestellte
flr jeden Werktag, auf den entweder ein Urlaubs-
tag oder ein gesetzlicher Feiertag oder eine Dienst-
verhinderung infolge Krankheit gemafB Abs 1 fallt,
12 % des auf die Unfall- und Schadenversicherung
entfallenden auf Lohnkonto verrechneten durch-
schnittlichen Monatsbruttobezuges (Gehalt, Ab-
schluB- und Folgeprovisionen) der letzten 12 Mona-
te; nach dem 5. Dienstjahr verringert sich dieser
Satz von 12 auf 1 ¥4 %. Als Bemessungsgrundlage
der letztvorangegangenen 12 Monate kann einheit-
lich die Zeit vom 1. Mai des Vorjahres bis 30. April
des laufenden Jahres angenommen werden; im
Krankheitsfalle ist dieser Bemessungszeitraum
vom letztvorangegangenen Monatsersten zurlick-
zurechnen. Der Ausgleich des Provisionsentganges
flr die Feiertagsruhe eines Kalenderjahres ist mit
dem Ende November oder Anfang Dezember falli-
gen Monatsbezug auszuzahlen.

-10 -



3. Fir eingesparte Werbungskosten wird bis zu einem
Betrag von € 55,00 pro Werktag kein Abzug vorge-
nommen. Von dem darliber hinausgehenden Be-
trag werden 20% des Provisionsdurchschnittes
gem Z 2 oder die nachgewiesenen geringeren Wer-
bungskosten fiur eingesparte Werbungskosten in
Abzug gebracht.

(Z 3idFab 1.3. 2015)

(3) Ereignisse, welche einen Angestellten an der Ver-
richtung seines Dienstes hindern, sind unverziglich
dem Arbeitgeber zur Kenntnis zu bringen und auf Ver-
langen nachzuweisen. Bei einer Dienstverhinderung
infolge Krankheit oder Unfall hat der Angestellte, so-
weit zumutbar, am 4. Tage seiner Dienstverhinderung
eine kassenarztliche Bestatigung oder die Bestatigung
eines Amts- oder Gemeindearztes vorzulegen. In be-
grindeten Ausnahmefdllen ist der Arbeitgeber be-
rechtigt, bereits ab dem 1. Tag der Dienstverhinde-
rung des Angestellten eine entsprechende Bestati-
gung zu verlangen.

(3a) Bei nachfolgenden Anldssen ist ein Sonderurlaub
gem § 8 Abs 3 AngG jedenfalls wie folgt zu gewahren:

bei eigener EheschlieBung ............cccvunnnt 3 Tage
bei Teilnahme an der EheschlieBung der Kin-

der, Geschwister oder Eltern .................... 1 Tag
bei Niederkunft der Ehegattin bzw Lebensge-

fahrtin ..o 2 Tage
bei Wohungswechsel, bei Bestehen oder Be-
grindung eines eigenen Haushaltes............ 2 Tage
bei Tod der Ehegatten bzw lebensgefahrten
odervon Kindern ......coovvviiiiiiiiiiinnninnnnn, 3 Tage
bei Tod der Eltern bzw Schwiegereltern ....... 2 Tage
bei Teilnahme an der Beerdigung von GroBel-

tern oder Geschwistern ............covvvvviiinn 1 Tag.

Als Kinder iS dieser Regelung gelten auch Kinder des/
der Lebensgefahrten/in.

Flr Zeiten dieses Sonderurlaubs entsteht kein An-
spruch gem § 4 Abs 2 Ziff 2

(Abs 3a giltab 1. 3. 2012)

(4) Hinsichtlich des Ersatzes des Provisionsverdiens-
tentganges bei der Rickkehr aus der Elternkarenz/El-
ternteilzeit wird der durchschnittliche Provisionsbezug
der letzten zwolf Monate vor Karenzzeit/Mutterschutz
herangezogen

(Abs 4 gilt ab 1. 3. 2010)

§ 4a Arbeitszeit

Es gilt die gesetzliche Arbeitszeit.

AuBer an Sonntagen und an den gesetzlichen Feierta-
gen herrscht am 24. Dezember und am 31. Dezember
Arbeitsruhe. Der Reformationstag ist flir Angehorige
des evangelischen und der Lange Tag flr Angehdrige

des mosaischen Glaubensbekenntnisses dienstfrei.
Flr den 24. Dezember, den 31. Dezember, den Refor-
mationstag und den Langen Tag besteht jedenfalls
kein Anspruch nach § 4 Abs 2 Ziff 2.

(2. Absatz idF ab 1. 3. 2015)

§ 5 Kindigung und Abfertigung

(1) Es gelten die Bestimmungen des Angestelltenge-
setzes. Angestellte, die Anspruch auf eine Alters oder
Berufsunfahigkeitspension aus der Sozialversiche-
rung haben und mindestens zehn Dienstjahre bei
dem gleichen Dienstgeber verbracht haben, erhalten
einen Zuschlag zur gesetzlichen Abfertigung in der
Hohe von 25 % ihres monatlichen Mindestentgelts ge-
mah § 3 Abs 2 bzw des sich aus einer Aufteilung nach
§ 3 Abs 3 ergebenden Monatsmindestentgelts flir den
einzelnen laufenden Kalendermonat.

(2) Angestellte, die mindestens finf Dienstjahre bei
dem gleichen Dienstgeber verbracht haben, kénnen
vom Dienstgeber nur jeweils zum Ablauf eines Kalen-
dervierteljahres gekiindigt werden.

(3) Nach Erreichung des 50. Lebensjahres und
15 Dienstjahren im Unternehmen betragt die Kindi-
gungsfrist bei Arbeitgeberkiindigung 6 Monate.

(4) Wird das Dienstverhaltnis durch den Tod des An-
gestellen aufgeldst, so betragt die Abfertiung nur die
Halfte des in § 23 Abs 1 AngG bezeichneten Betrages
und gebulhrt jedenfalls den gesetzlichen Erben, zu de-
ren Erhaltung der Angestellte gesetzlich verpflichtet
war. Bei Witwen/Witwern wird dabei auf das Vorliegen
einer gesetzlichen Unterhaltspflicht nicht Bedacht ge-
nommen.

(Abs 4 gilt ab 1. 3. 2014)
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§ 6 Provisionszahlung nach Auflésung des Dienstverhadiltnisses

(1) Die vereinbarte Folgeprovision bleibt dem Ange-
stellten unter der Bedingung einer ununterbrochenen
Dauer eines diesem Kollektivvertrag unterliegen-
den Dienstverhaltnisses bei dem gleichen Dienstge-
ber durch mindestens 3 Jahre gemaB den folgenden
Bestimmungen gewahrt, langstens jedoch bis zum
Ablauf der urspriinglich vereinbarten Dauer der von
ihm selbstandig vermittelten Versicherungsvertrage
nach MaBgabe des Pramieneinganges; dabei werden
nach Beendigung des Dienstverhaltnisses eingetrete-
ne Pramienzuwachse nicht berticksichtigt.

(Abs 1 idFab 1. 3. 2013)

(2) Insoweit dem Angestellten eine Folgeprovision
unter Beriicksichtigung des Abs 1 zusteht, betragt die-
se nach Endigung des Dienstverhaltnisses, langstens
bis zu seinem Tode, 50 % jener Folgeprovision, auf
die der Angestellte Anspruch hatte, wenn noch ein
Dienstverhaltnis bestliinde.

Besteht bei Beendigung des Dienstverhaltnisses ein
Anspruch auf eine Alters oder Berufsunfahigkeitspen-
sion aus der Sozialversicherung, so erhéht sich der
Prozentsatz auf 60 %. Dasselbe gilt bei Beendigung
des Dienstverhaltnisses infolge Krankheit oder Un-
glicksfall des Angestellten nach Ablauf des Zeitrau-
mes, flr den ein Entgeltanspruch gem § 8 Angestell-
tengesetz besteht.

(3) Endigt das Dienstverhaltnis durch Tod oder stirbt
der Angestellte nach Ubertritt in den Ruhestand, bleibt
der/dem nicht wieder verheirateten Witwe/dem Wit-
wer nach dem Tod des Angestellten bzw Pensionisten
und bei Ableben den minderjahrigen gesetzlich unter-
haltsberechtigten Waisen der Anspruch auf Folgepro-
visionen der Dauer nach im Sinne des Abs 1 und in
der Hohe von 50 % jener Folgeprovisionen, auf die
der Angestellte Anspruch hatte, wenn noch ein Dienst-
verhaltnis bestlinde, gewahrt.

(1. Absatz idF ab 1. 3. 2012)

Als Witwe/Witwer gilt nur die/der mit dem Angestell-
ten bzw Pensionisten im Zeitpunkt des Todes in auf-
rechter Ehegemeinschaft lebende Ehegattin/-gatte.
Diese Folgeprovisionen gebihren der Witwe/dem Wit-
wer jedoch nicht -

1. wenn die Ehe in einem Zeitpunkt geschlossen wur-
de, in dem der Angestellte bereits Anspruch gemaB
dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz auf
eine Rente aus dem Versicherungsfall des Alters
oder der geminderten Arbeitsfahigkeit hatte,

2. wenn die Ehe in einem Zeitpunkte geschlossen
wurde, in dem der Angestellte bereits das 65.
(60. Lebensjahr bei Frauen) Lebensjahr tiberschrit-

ten und keinen Anspruch auf eine in Z 1 bezeichne-
te Rente hatte,

3. wenn der Angestellte nach Vollendung des 55. Le-
bensjahres geheiratet hat und der Altersunter-
schied zwischen ihm und seiner Ehegattin/ihrem
Ehegatten groBer als 15 Jahre gewesen ist.

Diese Folgeprovisionen gebihren der Witwe/dem Wit-
wer nach einem Pensionisten (bzw dessen Waisen)
auch dann nicht, wenn der Pensionist vor dem 1.1.
1964 verstarb.

Diese Regelungen kommen analog fir hinterbliebene
eingetragene Partner gem EPG zur Anwendung.
(Letzter Absatz gilt ab 1. 3. 2011)

(4) Kindigt der Dienstnehmer das Dienstverhaltnis
und betatigt er sich sodann flir ein anderes Versiche-
rungsunternehmen, so behélt er den Anspruch auf
die Halfte der ihm gemaB Abs 2 zustehenden Folge-
provision.

(5) Es besteht kein Anspruch auf Folgeprovision oder
auf Teile einer solchen, wenn der Angestellte etwas
unternimmt, was eine Beeintrachtigung oder Schma-
lerung des Geschaftsbestandes oder der geschéftli-
chen Interessen oder des Ansehens des Dienstgebers
zur Folge haben kdnnte.

(6) Ebenso besteht kein Anspruch auf Folgeprovision
oder auf Teile einer solchen, wenn der Angestellte vom
Dienstgeber vorzeitig entlassen wird (§ 27 Angestell-
tengesetz).

(7) Abweichungen von diesen Bestimmungen kénnen
fur mit Versicherungsbeginn ab 1.7. 2010 oder spater
vermittelte Versicherungsvertrage durch Betriebsver-
einbarung mitdem Betriebsrat geregelt werden. Diese
Abweichungen konnen insbesondere andere An-
spruchsvoraussetzungen (beispielsweise Folgeprovi-
sionen auch flir naher zu bestimmendes zugewiese-
nes Geschaft), Folgeprovisionsausschliisse oder eine
andere Ho6he der Folgeprovision an sich betreffen.
Durch solche abweichende Betriebsvereinbarungen
kann jedoch der Anspruch auf Folgeprovision bei Aus-
scheiden aus dem Dienstverhaltnis mit Anspruch auf
Alters- oder Berufsunfahigkeitspension aus der So-
zialversicherung (Abs 2 Satz 2 und Satz 3) weder
dem Grunde noch der H6he nach geschmalert werden.
Sollte eine entsprechende Betriebsvereinbarung ab-
geschlossen werden, ist der Betriebsrat unter Wah-
rung des Daten- und Versicherungsgeheimnisses Uber
die durchgefiihrte Ubertragung bzw Verwendung der
Folgeprovision zu informieren.
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(8) Darilber hinaus bleibt es jedenfalls einer Betriebs-
vereinbarung vorbehalten, Provisionszahlungen im

Sinne dieser Bestimmung nach Wahl des Angestellten
in Pensionskassenbeitrage umzuwandeln.
(Abs 1, 7 und 8 gliltigab 1. 7. 2010)

§ 7 Sterbequartal

(1) Endet das Dienstverhéltnis nach mindestens ein-
jahriger Dienstzeit durch Tod des Angestellten, ge-
bihrt nachstehenden Personen ein Sterbequartal in
Hohe des dreifachen monatlichen Mindestentgelts
nach § 3 Abs 2 bzw des sich aus einer Aufteilung nach
§ 3 Abs 3 ergebenden Monatsmindestentgelts flir den
einzelnen laufenden Kalendermonat.

(2) Das Sterbequartal geblihrt unabhangig von der
allfalligen gesetzlichen Abfertigung nach § 23 Abs 6
Angestelltengesetz demjenigen, der die Begrabnis-
kosten zur Ganze oder im wesentlichen bestritten
hat, wenn er folgendem Personenkreis angehort:

1. Der Hinterbliebene, nicht geschiedene Eheteil; ist
ein solcher nicht vorhanden, die Person, mit der
der Angestellte seit mindestens 8 Monaten unun-
terbrochen in Lebensgemeinschaft gelebt hat;

2. unterhaltsberechtigte und entsprechend unter-
stutzte Eltern;

3. die Kinder und deren Nachkommen;

4. die Geschwister und deren Nachkommen, die mit
dem Verstorbenen im gemeinsamen Haushalt ge-
lebt haben und von ihm unterstitzt wurden.

(3) In Ermangelung von anspruchsberechtigten Hin-
terbliebenen wird demjenigen, der die Begrabniskos-
ten aus eigenem bestritten hat und dies bei sonstigem

Ausschluss unter entsprechendem Nachweis binnen
3 Monaten nach dem Tod des Angestellten schriftlich
beim Arbeitgeber geltend macht, eine Vergltung der
aufgewendeten Begrabniskosten bis zur maximalen
Hohe des Sterbequartals gewahrt. Mehrere solche
Personen erhalten die Vergitung anteilsmaBig im Ver-
haltnis der von ihnen nachweislich getragenen Kos-
ten.

(4) Wurden die Begrabniskosten von keiner Person
aus dem Kreise des Abs 2 getragen und erfolgte auch
keine rechtzeitige Anspruchsgeltendmachung im Sin-
ne des Abs 3, geblhrt das Sterbequartal der ersten
vorhandenen Person des in Abs 2 angefiihrten Perso-
nenkreises in der dort bezeichneten Reihenfolge. Bei
mehreren gleichrangigen Personen geblihrt das Ster-
bequartal zu gleichen Teilen nach Kopfen.

(5) Die Rangordnung, nicht aber die Ubrigen An-
spruchsvoraussetzungen, kann vom Angestellten
durch eigenhandig geschriebene und unterschriebe-
ne, beim Arbeitgeber hinterlegte Erklarung geandert
werden.

(6) Der allfallige Anspruch auf Abfertigung nach § 23
Abs 6 Angestelltengesetz wird durch das Sterbequar-
tal nicht beruhrt.

§ 8 Nebenbeschaftigung

Jede selbstandige oder unselbstandige Nebenbe-
schaftigung ist vor Beginn schriftlich zu melden. Ne-
benbeschaftigungen, die an der gewissenhaften Erfll-

lung der Dienstpflichten hindern oder die Vermutung
einer Befangenheit oder Interessenkollision hervorru-
fen kénnten, sind untersagt.

§ 9 Provisionsabgabeverbot

Dem Angestellten ist verboten, Versicherungsneh-
mern oder Versicherten oder deren Arbeitgebern bzw
Einrichtungen fur die Vermittlung von Versicherun-

gen, Provisionen oder &hnliche Vergtitungen mittelbar
oder unmittelbar einzuraumen.
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§ 10 Ausbildung

Das Versicherungsunternehmen hat daftir Sorge zu
tragen, dass die von ihr aufgenommenen AuBBenange-
stellten sowohl nach der theoretischen als auch nach

der praktischen Seite hin eine ausreichende Schulung
erfahren.

§ 11 Fristen

(1) Anspriiche aus den diesem Kollektivvertrag unter-
liegenden Dienstverhaltnissen sind bei sonstigem
Ausschluss innerhalb von 12 Monaten nach Beendi-
gung des Dienstverhaltnisses, im Zweifel also nach
Ablauf der Kiindigungsfrist gerichtlich geltend zu ma-
chen soweit nicht kiirzere Ausschlussfristen im Gesetz
oder in diesem Kollektivvertrag festgesetzt sind.

Das gilt nicht, wenn zwingende gesetzliche Regelun-
gen (wie zB § 176 VersVG) andere Riickrechenzeitrau-
me vorsehen.

(Letzter Absatz gilt ab 1. 5. 2009)

(1a) Abrechungen wie zB Provisionsabrechnung, Ge-
haltszettel und sonstige Unterlagen kénnen auch elek-
tronisch Ubermittelt werden.

(Abs la giltab 1. 3. 2011)

(2) Provisionsabrechnungen sowie die Verrechnung
des Urlaubsentgeltes und des Entgeltes im Krank-
heitsfalle kénnen nur binnen 12 Monaten nach Emp-
fangnahme der Abrechnung schriftlich beanstandet
werden. Nicht bemangelte Abrechnungen gelten als
genehmigt.

§ 12 Vertragsdauer

Dieser Kollektivvertrag kann mit dreimonatiger Kiindigungsfrist zum Letzten eines jeden Kalendervierteljahres

beiderseits gekindigt werden.

§ 13 Ausfolgung des Kollektivvertrages

Der Arbeitgeber hat jedem Angestellten des AuBendienstes ein Exemplar dieses Kollektivvertrages auszuhandi-

gen bzw in elektronischer Form zur Verfligung zu stellen.

(§ 13 idFab 1.5. 2009)

Wien, 3. Marz 2017
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VERBAND DER VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN OSTERREICHS

Dr. Ginter Geyer Dr. Louis Norman-Audenhove
Prasident Generalsekretar

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier

Katzian Diirtscher
Vorsitzender Geschdaftsbereichsleiter

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftsbereich Versicherungen

Wiehart Fichtinger
Vorsitzender des WB 24 Stv. Geschdaftsbereichsleiterin
ZUSATZPROTOKOLL

zu der zwischen dem Verband der Versicherungsun- se Einkunftsart ,Fixum” einmalig ab 1. Mai 2009 je-
ternehmen Osterreichs (VVO) einerseits und dem Os- weils monatlich um € 12,- erhoéht.
terreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Diesem Betrag kdnnen ab diesem Zeitpunkt samtliche
Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier, Wirt- Erhéhungen gegengerechnet werden, die der Dienst-
schaftsbereich Versicherungen (GPA-DJP), anderer- geber aufgrund freiwilliger Valorisierungen der Ein-
seits am 1.April 2009 getroffenen Vereinbarung fir kunftsart ,Fixum” gewahrt.
Angestellte des AuBendienstes der Versicherungsun-
ternehmen. 2. Die im Ergebnis der Kollektivvertragsverhandlun-

gen fur den AuBendienst vom 1.April 2009 unter
1. Sofern sich das kollektivvertragliche Mindestent- Punkt | angefuhrte Einkunftsart ,Fixum” wurde aus-
gelt auch aus einer dienstalter-, leistungs- und er- dricklich einmalig verhandelt und stellt kein Prajudiz
folgsunabhangigen sowie gleichméaBigen Entloh- fur kinftige KV-Verhandlungen dar.

nungsart (sog. ,Fixum") zusammensetzt, so wird die-
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JETZT Mitglied werden!

FamMilienNamME ... VOIrNAME ...oovniiiiie e (J Frau [ Herr
Geburtsdatum | | | | | | | | | Titel e GebUMSNAME. ... e
SHABE/HAUSINI. <., PLZ/WORNOI ...
Telefonisch erreichbar...........coooiiiii EMAIL. e

(3 Angestellte/r [T Lehrling [ Werkvertrag (7 geringfigig beschaftigt [ Freier Dienstvertrag [ Selbststéindig (Gewerbeschein)
(7 Zeitarbeitskraft [ Schilerln [ Studentln (7 dzt. ohne Beschdftigung [ Zweitmitgliedschaft 73 Facharbeiterln

Derzeitige TAGKEIt ....ooviiiiiiieii e (7 Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis...........ccccccoviiiiiniiiiiieen,
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitdt]..............cccoooviioiiioiioiiiicc e Dienstort ......vveiiiieeiee e
AANSCRIITE Lottt e b e a e ht e oAt eht e e et b e et e bt e e et e e et e e et b e e et e e etrens
BIONCRE ...t

Nur ankreuzen wenn ein Betriebsabzug gewiinscht wird:

(7 Betriebsabzug - da in meinem Betrieb ein Betriebsabzug maglich ist, erklére ich mich einverstanden, dass mein Gewerkschaftsbeitrag
durch den Arbeitgeber (Dienstgeber) von meinem Gehalt/Lohn, meiner Lehrlingsentschadigung abgezogen wird. Ich erméchtige den Arbeitgeber,
alle im Zusammenhang mit der Betragseinhebung erforderlichen personenbezogenen Daten im Sinne des DSG § 18 (1) bzw. § 7 (1) an die
GPAdjp zu Ubermitteln.

Die Beitragszahlung erfolgt mit SEPA Lastschrift-Mandat (Bankeinzug)

(7 Ich ermdchtige die GPA-djp, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend
mit dem Belastungsdatum, eine Rickerstattung verlangen.

Hahe des monatlichen Beitrages: |EUR| | | | | |

(7 monatlich (J alle 2 Monate [ jedes Quartal [ 1/2 jghrlich (3 ghrlich (Schiler-/Studentlnnen, Zweitmitgliedschaft)

A I I A B O A I I
sc [ | | [ [ ][]

lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt und unterliegen dem Datenschutz. Nach Zusendung |hrer Anmeldebestatigung haben Sie
unter Verwendung lhrer Mitgliedsnummer die Méglichkeit, samtliche fir Sie wichtigen Informationen wie Kollektivvertrag, Informationen zu aktuellen

Themen, Aktivitdten unserer Interessengemeinschaft, efc., einzuholen. Unsere Internetadresse: www.gpa-djp.at

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrégt 1% des Bruttogehaltes, bis zu einem Maximalbeitrag (sieche www.gpa-djp.at/mitgliedsbeitrag), der jdhr-
lich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar. Meine Finanzamtsbestéatigung finde ich ab Ende Jénner zum Download unter
www.gpa-dijp.at. lhre Angaben werden streng vertraulich behandelt.

Beltritsmonat/-Jahr e
Datum/Unterschrift
(Diese Unterschrift gilt auch als Berechtigung fir eine evil. oben angekreuzte SEPA-Lastschrift.)

GPF di n Werberln-Mitgliedsnummer: ...
an

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301, Fax: +43 (0)5 0301-300
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
DRUCK - JOURNALISMUS - PAPIER eMail: service@gpa-djp.at, DVR 0046655, ZVR 576439352, CID: AT487Z700000006541




mitmachen — mitreden — mitbestimmen

V INTERESSEN
< GEMEINSCHAFTEN
GPA-djp

Interessengemeinschaften der GPAdjp bringen
Menschen mit &hnlichen Berufsmerkmalen zusammen.
Zum Austauschen von Erfahrungen und Wissen, zum
Diskutieren von Problemen, zum Suchen kompetenter
Lésungen, zum Durchsetzen gemeinsamer beruflicher
Interessen.

Mit lhrer persénlichen Eintragung in eine oder
mehrere berufliche Interessengemeinschaften

>> erhalten Sie mittels Newsletter (elektronisch oder
brieflich) regelmaBig Informationen Gber Anliegen, Akti-
vitaten und Einladungen fir lhre Berufsgruppe;

>> konnen Sie lhre beruflichen Interessen auf direk-
tem Weg in die Kollektivvertragsverhandlungen Ihres
Branchenbereichs einbringen;

>> erschlieBen Sie sich Mitwirkungsmaglichkeiten
an Projekten, Bildungsveranstaltungen, Kampagnen,
Internet-Foren und anderen fir lhre Berufsgruppe maf-
geschneiderten Veranstaltungen, auch auf regionaler
Ebene;

>> nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwi-
ckelte berufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in
Anspruch (Fachberatung auf regionaler Ebene, Bicher,
Broschiiren und andere Materialien);

>> beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen
lhrer beruflichen Vertretung auf Bundesebene sowie re-
gionaler Ebene und nehmen dadurch Einfluss auf die
gewerkschaftliche Meinungsbildung und Entscheidung.

www.gpa-djp.at/interesse

Interessengemeinschaften
lhr Zusatznutzen ohne Exirakosten

)) fir Geschdaftsfihrerinnen, Teamleiterinnen, Konstrukteur-
PROFESSIONAL Innen, Direktorinnen, Technikerlnnen, Wissenschaft-
lerlnnen, Meister-Innen, freiberufliche Managerlnnen, Abteilungsleiterinnen, Projekileite-
rinnen, Arztinnen, Spezialistinnen auf anderen Gebieten - kurz fir Fachexpertinnen und
Fohrungskrafte

) fir Werkvertragnehmerlnnen, freie Dienstveriragnehmerlnnen und Ge-
FLEX

werbescheininhaberlnnen ohne eigeneAngestellten

) fir Alten-, Kranken-, Behindertenbetreuerlnnen, Sozialarbeiterlnnen,
SOCIAL

aber auch Angestellte in sozialen Berufen

IG far IT-Spezialistinnen, Mitarbeiterlnnen bei EDV-Projekten, im Internet und
neven Medien sowie in der Telekommunikation

fir Erwachsenenbildnerlnnen, (freie) Trainerinnen, Lehrer-

) EDUCATION Innen an Fachhochschulen und Privatuniversitdten, Menschen

in Beratungsberufen

)) fir AuBendienstmitarbeiterlnnen, Servicetechnikerlnnen, mobile
EXTERNAL Krankenpflegerlnnen, Baustellenleiterlnnen, Leiterlnnen inter-
nationaler Forschungsprojekte, Forstaufseherlnnen oder Kundenbetreuerlnnen von Ver-
sicherungen

IG for Menschen, die in Osterreich ohne &sterreichische Staats-

MIGRATION birgerschaft leben bzw. diese erst wéhrend ihres Aufenthaltes
erwerben, Mitarbeiterlnnen in Beratungsstellen, in Initiativen von Migrantinnen, Oster-
reicherlnnen, die in einem fremden Land leben sowie Menschen, denen dieses Thema
wichtig ist

) IG fir Menschen in Verkauf und Beratung (zB Verkauferln-
POINT-OF-SALE nen, Bankkundenbetreverlnnen, Kundenbetreverlnnen, )

Ich mochte mich in folgende Interessengemeinschaften eintragen:

(7 1G PROFESSIONAL
(7 IG EXTERNAL

(7 1G FLEX

JFrau  [JHerr Tl e
Familienname ...........cooooiiiiiiiiiii
StraBe/Haus-Nr. ...oooeee e,
Berufsbezeichnung. .........ccooviiiiiii

Telefonisch erreichbar...........ccooo

Datum/Unterschrift

(171G SOCIAL
(7 IG POINT-OF-SALE

(7 1G EDUCATION (J IG MIGRATION

Dieses Service ist fir mich kostenlos.

.................. PLZ/WORNOI ...

.................. BetriEb .,

GPr- dip

GEWERKSCHAFT DER PRIVA'I'ANGESTE[LTEN
UCK - JOURNALISMUS - PA




Ihre Kontaktadressen der
GPA-djp

Service-Hotline: 05 0301-301

Gewerkschaft der Privatangestellten,
Druck, Journalismus, Papier
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederdsterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdafisstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf’e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Straf3e 32

Regionalgeschdafisstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstrafle 44/4

Regionalgeschdaftsstelle Oberésterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBe 40

Regionalgeschdaftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-StraBe 10

Regionalgeschdaftsstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sidtiroler Platz 14-16

Regionalgeschdaftsstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

www.gpa-djp.at




Fir alle,
die mehr wollen!
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