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Versicherungsunternehmen

abgeschlossen am 21. August 1951

STAND 1. MARZ 2024






Liebe Kollegin, lieber Kollege,

Sie halten die aktualisierte Neuauflage lhres Kollektivvertrages in den Handen. Darin sind wichtige
Anspriche aus lhrem Arbeitsverhdaltnis geregelt. Darunter auch solche, auf die es keinen gesetzlichen
Anspruch gibt, wie zum Beispiel Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

Ein Kollektivvertrag

- schafft gleiche Mindeststandards bei der Entflohnung und den Arbeitsbedingungen fur alle Arbeit-
nehmer:innen einer Branche,

- verhindert, dass die Arbeitnehmer:innen zu deren Nachteil gegeneinander ausgespielt werden
kénnen,

- schafft ein grokeres Machtgleichgewicht zwischen Arbeitnehmer:innen und Arbeitgebern und

- sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen zwischen den Unternehmen einer Branche.

Die Gewerkschaft GPA verhandelt jedes Jahr Gber 170 Kollektivvertréige mit den zustédndigen Arbeit-
geberverbdnden. Damit ein neuer Kollektivvertrag abgeschlossen oder ein bestehender verbessert
werden kann, muss es inhaltlich zu einer Einigung kommen. Oft gelingt das erst nach mehreren Ver-
handlungsrunden, manchmal muissen wir als Gewerkschaft Druck bis hin zum Streik erzeugen. Als
Gewerkschaftsmitglied tragen Sie entscheidend zu jener Starke bei, mit der wir Forderungen im Infe-
resse der Arbeitnehmer:innen durchsetzen kénnen. Deshalb méchten wir uns bei dieser Gelegenheit
herzlich fur Ihre Mitgliedschaft bedanken.

Sollten Sie zu Inrem Kollektivvertrag oder Ihrem Arbeitsverhaltnis Fragen haben, stehen wir Ihnen ger-
ne zur Verfugung.

Mit freundlichen Grifen

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
Vorsitzende Bundesgeschaftsfihrer
KV-Highlights:

- Das Jahresmindestentgelt wird um 8,6 % angehoben.
- Die Kinderzulage wird um 7,8 % erhéht.

- Der Betfrag bis zu dem fur eingesparte Werbungskosten kein Abzug erfolgt, wurde auf 76 € er-
hoht.

- Klarstellung: Lehrzeiten werden mit Stichtag 1. Marz 2022 bei der Einstufung angerechnet.

GPA Servicecenter:

Hotline: 05030121,
service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa



mailto:service@gpa.at
http://www.gpa.at
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KOLLEKTIVVERTRAG

far Angestellte des Aukendienstes der Versicherungsunternehmen

abgeschlossen am 21. August 1951

zwischen dem

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7

und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft GPA,
Wirtschaftsbereich Versicherung
1030 Wien, Alfred Dallinger Platz 1

Stand 1. Marz 2024

§ 1 Raumlicher und Fachlicher Geltungsbereich

(1) Der Kollektivvertrag gilt:

a) Raumlich fur das gesamte Bundesgebiet der Re-
publik Osterreich.

b) Fachlich fur alle dem Verband der Versicherungs-
unternehmen Osterreichs angehérigen Versiche-

rungsuntfernehmen und deren inldndische Be-
triebsstatten.

c) Personlich fur Angestellte, die akquisitorisch oder
verkaufsorganisaforisch im Werbeaufzendienst ta-
tig sind.

§ 2 Abgrenzung des persdénlichen Geltungsbereiches

(1) Far die in § 1 bezeichneten Angestellten gelten die
far den Innendienst jeweils in Kraft stehenden kollek-
tivvertraglichen Vereinbarungen nicht.

(2) Wenn nach den Bestimmungen des Kollektivvertra-
ges fur den Innendienst dieser auf Personen zur An-

wendung kommt, die auch in den Geltungsbereich
nach § 1 des vorliegenden Kollektivvertrages fallen
wurden, entfallt die Anwendung des vorliegenden Kol-
lekfivvertrages zur Ganze.

§ 2a Gleichbehandlung

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die
gewdhlte Form fur beide Geschlechter.

Mdnnliche und weibliche Angestellte sind hinsichtlich
der Rechte und Pflichten aus diesem Kollektivvertrag

gleichgestellt. SaGmtliche aus diesem Kollektfivvertrag
Ehepartnern zustehende Anspriche gelten auch fur
eingetragene Partner gem EPG.

(§ 2a gilt ab 1. 3. 2013)



§ 3 Provision, Mindestentgelt

(1) Die Entlohnung ist durch Einzelvertrag zu regeln.
Sieht der Einzelvertrag neben der Entlohnung auch ei-
ne separate Vergltung von Auslageersdtzen (Reise-
kosten, Diaten, etc) vor, so wird ausdricklich die Er-
madchtigung erteilt, dass durch Betriebsvereinbarung
im Sinne des § 97 Abs 1 Z 12 ArbVG Reisekostenersdtze
geregelt werden kénnen, die auch die Festlegung von
Taggeldern umfassen. Die Betriebsvereinbarung kann
die Taggeldsatze abhdngig von der Haufigkeit von
Dienstreisen an bestimmte Orfte oder innerhalb eines
bestimmten Dienstortebereiches unterschiedlich hoch
festsetzen. Durch Befriebsvereinbarung kénnen auch
gunstigere Regelungen uber die Verrechnung anteili-
ger Taggelder festgelegt werden, als sie in § 26 EstG
enthalfen sind.

Eine Dienstreise im Sinne des Kollektivvertrages liegt
dann vor, wenn ein Angestellter Uber Auftrag des Ar-
beitgebers seinen Dienstort bzw im Falle eines Dienst-
ortebereiches jenen Ort, welchem er arbeitsstatten-
maRkig (zB Landesdirektion, Regionaldirektion, etc) or-
ganisatorisch zugeordnet ist, zur Durchfihrung von
Dienstverrichtungen verlasst. Gleiches gilf, wenn er
Uber Auftrag des Arbeitgebers soweit weg von seinem
standigen Wohnsitz (Familienwohnsitz) arbeitet, dass
ihm eine tagliche Ruckkehr an seinen standigen
Wohnsitz (Familienwohnsitz) nicht zugemutet werden
kann.

(Letzter Satz idF ab 1. 3. 2016)

(2) Angestellte, deren Dienstverhdltnis vor dem 1.7.
1999 begonnen hat und die zum 28.2. 2023 das
23. Dienstjahr vollendet haben, werden ab 1.3. 2023
in § 3 Abs 3 Stufe 7 eingestuft. Fur jene Angestellte,
die aufgrund innerbetrieblicher Regelungen An-
spruch auf 12 Monatsentgelte sowie mehr als 2 Son-
derzahlungen haben, kommt § 3 Abs 3 nicht zur An-
wendung, sondern betragt das durchschnittliche mo-
natliche Mindestentgelt € 2.883,18 (Anmerkung: Stand
1. Marz 2024; dieser Werf wird jahrlich mit der KV-Er-
héhung valorisiert).

(idF ab 1. 3. 2023)

(3) Angestellte haben Anspruch auf ein Jahresmin-
destentgelt von der in nachstehender Staffel ange-
fuhrten Héhe. Die Jahresmindestentgelte umfassen
12 durchschnittliche Monatsentgelte und 2 Sonderzah-
lungen (Abs 7). Der Arbeitgeber kann das Jahresmin-
destentgelt aber auch auf 12 durchschnittliche Mo-
natsentgelfe und mehr als 2 Sonderzahlungen auf-
teilen.

Jahresmindestentgelt

Stufe Dienstjahr in Euro
1 1.- 3. 30.176,91
2 4.- 9. 31.536,57
3 10.-12. 33.220,67
4 13.-15. 35.748,69
5 16.-18. 38.037,61
6 19.-22. 40.344,37
7 ab dem 23. 42.723,12

(idF ab 1.3. 2024)

(3a) Sollte die jeweilige einzelvertragliche Entlohnung
gem § 3 Abs 2 KVA bzw in einem Monat das aufgrund
einer Aufteilung des Jahresmindestentgeltes nach § 3
Abs 3 KVA errechnete durchschnittliche monatliche
Mindestentgelt (exklusive Sonderzahlungen) unter-
schreiten, so hat der Angestellte Anspruch auf eine
Zuzahlung in Hohe des diesbezuglichen Differenzbet-
rages. Das monatliche Mindestentgelt gem § 3 Abs 2
KVA bzw das Jahresmindestentgelt nach § 3 Abs 3
KVA wird dadurch in keinem Fall erhéht.

(4) Angestellte, die diesem Kollektivvertrag unterlie-
gen und die in Abweichung zum Zusatzprotokoll zum
Kollektivvertrag fur den Aulkendienst Punkt 1., verein-
bart am 7. Mai 1991, nicht Gberwiegend, sondern aus-
schlieflich Tatigkeiten der Verkaufsleitung und direk-
ten Verkaufsunterstitzung des dem Kollektivvertrag
AuRendienst unterliegenden WerbeauRendienstes
ausltben, haben Anspruch auf ein monatliches Min-
destentgelt gem Abs 2 bzw Jahresmindestentgelt
gem Abs 3 zuziiglich 20 % des jeweiligen Staffelsatzes,
sofern die Summe der Provisionen aus Eigengeschaft
im vorangegangenen Kalenderjahr € 872,07 nicht
Uberschriftten hat.

Diese Bestimmung ist sinngemdafk auch auf Abs 7 (Son-
derzahlungen) anzuwenden.

(5) Das in Abs 2 bzw Abs 3 festgelegte Mindestentgelt
kann in Form eines Gehalts, einer Provisionsgarantie
oder einer anderen Entlohnungsform gegeben wer-
den, wobei sich das Mindestentgelt auch aus mehre-
ren der genannten Einkunftsarten zusammensetzen
kann.

(6) a) Anrechnung der Lehrzeiten auf dienstzeitab-
hangige Anspriiche

Bei Ansprichen und Rechten, die in diesem Kollekfiv-
verfrag von der Dauer des Dienstverhdltnisses abhén-
gig sind, sind Lehrzeiten in Versicherungsunterneh-
men zu berucksichtigen.

(lit a war bis 1. 3. 2023 § 6a)

b) Nach einer Dienstzeit von 3 Jahren werden Dienst-
jaohre als Angestellte innerhalb der Versicherungs-
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branche fur die Einreihung in die Staffel des monatli-
chen Mindestentgelts gem Abs 2 bzw des Jahresmin-
destentgelts gem Abs 3 bis zu einem Ausmaf von
max. 10 Jahren angerechnet. Wechself der Angestellte
innerhalb des eigenen Unternehmens in den Gel-
tungsbereich dieses Kollektivvertrages, erfolgt die An-
rechnung sofort.

Diese Bestimmung gilt fur Dienstverhdlinisse, die ab
1.1. 1994 begriindet wurden bzw fir Ubertritte inner-
halb des eigenen Unternehmens vom Innen- in den
AufRendienst ab 1.1. 1994.

Angestellte, die ab 1. 3. 2022 eintreten, werden ab dem
ndchsten Monat in die Stufe 2 eingestuft, wenn sie in-
nerhalb von 18 Monaten die BOV-Aufendienstpri-
fung erfolgreich abgelegt haben. Angestellte, die ab
1.3. 2022 mit absolvierter BOV-Aukendienstprifung
einfreten, sind sofort in Stufe 2 einzureihen.

(Letzter Absatz gilt ab 1. 3. 2022)

(7) Auler den durchschnittlichen monatlichen Min-
destentgelten nach Abs 2 bzw den sich aus einer Auf-
teilung nach Abs 3 ergebenden Monatsmindestent-
gelten fuar die einzelnen laufenden Kalendermonate
gebuhrt dem Angestellten alljahrlich eine Urlaubs-
und eine Weihnachtssonderzahlung.

Die Urlaubssonderzahlung wird zur Halfte spatestens
am 1. April im Ausmaf des halben Mindestentgelts
fur Marz und spatestens am 1. Juli im Ausmaf des hal-
ben Mindestentgelts fur Juni ausbezahlt.

Die Weihnachtssonderzahlung wird zur Halfte spates-
tens am 1. Oktober im Ausmaf des halben Mindestent-
gelts fur September und zur Halfte spatestens am
1. Dezember im Ausmaf des halben Mindestentgelts
far November ausbezahlt.

Angestellte nach Abs 3, deren Jahresmindestentgelt
auf mehr als 14 Teile aufgeteilt ist, erhalten neben
der Urlaubs- und Weihnachtssonderzahlung eine wei-
tere Sonderzahlung (bei Teiler 15) oder weitere Son-
derzahlungen (bei einem grékeren Teiler als 15) deren
Falligkeit im Kalenderjahr festzulegen ist.

Davon abweichend kénnen die kollektivvertraglichen
Sonderzahlungen jeweils als ganzer Bezug jeweils En-
de Mai und Ende November ausbezahlt werden.
(Letzter Satz gilt ab 1. 3. 2011)

(8) Fur die ersten sechs Monate des Dienstverhaltnis-
ses besteht kein Anspruch auf Sonderzahlungen gem
Abs 7. Das Jahresmindestentgelt gem Abs 3 ist daher
im ersten Dienstjahr um die Hohe der in den ersten
6 Monaten nicht gebihrenden Sonderzahlungen zu
reduzieren.

(9) Bei Beginn und/oder Ende des Dienstverhdltnisses
wdhrend des Kalenderjahres gebUhren die Sonder-
zahlungen anteilig. Die zu viel erhaltenen Sonderzah-
lungen kénnen ruckverrechnet werden.

(10) Als Beitrag zur Altersvorsorge erhalten alle Ange-
stellten ab dem vollendeten 45. Lebensjahr eine Son-
derzahlung in der Héhe von € 181,68 jahrlich, auszahl-
bar erstmals mit dem Dezemberbezug des Kalender-
jahres, in dem das dritte Dienstjahr vollendet wird.
Dieser Anspruch besteht zur Ganze auch dann, wenn
das Dienstverhdltnis wegen Pensionierung wdahrend
des Kalenderjahres gelost wird.

Kein Anspruch besteht, wenn das Dienstverhdltnis aus
anderen Grinden als Pension wahrend des Kalender-
jahres geldst wird. Fur weibliche Angestellte, die im
Dezember 1999 bereits einen Beitrag zur Altersvorsor-
ge erhalten haben, bleibt der Anspruch weiter beste-
hen.

Diesem Befrag kénnen nur jene Leistungen gegenge-
rechnet werden, die als periodische Remuneration
Uber die Anspriuche des KVA hinaus, regelmaRiig ge-
wdahrt werden und keinerlei persénliches Erfolgshono-
rar, Leistungsentgelt bzw Aufwandsentschadigung
darstellen; ferner bestehende und zukilnffige Zahlun-
gen des Arbeitgebers zur Altersvorsorge.

(11) Die Abrechnung des Mindestentgelts erfolgt am
Ende eines jeden Kalenderjahres; jedenfalls aber bei
Endigung des Dienstverhaltnisses.

(12) Neben dem Mindestentgelt haben die Angestell-
ten, solange fur ihr eheliches und uneheliches, Pflege-
(iSd §§ 186 und 186a ABGB) und Adoptivkind eine ge-
setzliche Familienbeihilfe (unabh&ngig von wem) be-
zogen wird, ab dem 7. Dienstmonat Anspruch auf eine
Kinderzulage in der Héhe von monatlich € 103,04 bzw
jahrlich € 1.442,56, wenn sie in Erfullung gesetzlicher
Verpflichtungen fir den Unterhalt dieser Kinder auf-
kommen. Bei Teilzeitbeschaftigten gebuhrt diese Kin-
derzulage im Verhdalinis des vereinbarten Teilzeitaus-
mafRes zu der im Rahmen der Normalarbeitszeit zu
leistenden Dienstzeit.

(Werte gelten ab 1. 3. 2024 - Erhéhung 7,8 %)

Die Kinderzulage wird ab Bekanntgabe der an-
spruchsbegrindenden Daten maximal sechs Monate
rickwirkend ausbezahlt.

(Letzter Satz gilt ab 1. 3. 2010)

Bezieht einer der beiden Elternteile aus dem gleichen
Titel auf Grund eines Dienst- oder Pensionsverhdaltnis-
ses Zuwendungen vom gleichen Unternehmen oder
von einem anderen Konzernunternehmen werden die-
se auf die Kinderzulagen nach diesem Kollektivvertrag
angerechnetf. Doch kénnen in Hartefallen im Einver-
nehmen zwischen Direktion und Betriebsrat Ausnah-
men vereinbart werden.

Soweit Betriebsvereinbarungen, andere Regelungen
oder Einzelvereinbarungen der einzelnen Untferneh-
men eine héhere als die die gegenstandliche kollek-
tivvertragliche Kinderzulage vorsehen, werden diese
wie bisher weiter bezahlt.



(13) In Erweiterung der Bestimmungen des § 15f Mut-
terschutzgesetz (MSchG) und des § 7c Vater-Karenz-
gesetz (VKG) werden Zeiten eines Karenzurlaubes
nach dem MSchG und dem VKG bei der Festsetzung
dienstzeitabhangiger Anspriche dann als Dienstzeit
angerechnet, wenn das Dienstverhdltnis Uber den Mo-
natslefzten des 6. Monats nach dem Ende eines vom
Angestellten in Anspruch genommenen Karenzurlau-
bes fortbesteht.

Die Vorruckung im Sinne des durchschnifflichen mo-
natlichen Mindestentgeltes bzw des Jahresmindes-
tentgeltes bleibt auf jeden Fall gewahrt.

(Abs 13 gilt ab 1. 3. 2013)

(14) Gemaf § 26 Z 7 Einkommensteuergesetz 1988 be-
steht die Moglichkeit, dass Arbeitgeber im Einverneh-
men mit den Arbeitnehmern Beitradge fur Arbeitneh-
mer an eine betriebliche Kollektivversicherung oder
Pensionskasse - teilweise anstelle des bisher gezahl-
ten Gehalts oder der Gehaltserhdhungen, auf die je-
weils ein Anspruch besteht - leisten. Die Betriebspar-
teien werden ermdachtigt, die Gestaltung einer solchen
Bezugsumwandlung und die Héhe (unter Beachtung
der kollektivvertraglichen Mindestentlohnung) der

umzuwandelnden Bezugsteile durch Betriebsverein-
barung in Ergénzung zu § 97 Abs 1 Z 18a bzw 18b Ar-
beitsverfassungsgesetz zu regeln. Bei Streitigkeiten
Uber den Abschluss einer solchen Betriebsvereinba-
rung sind die KV-Parteien schlichtend beizuziehen.*

* Erléduterung

Bezliglich der Ermd&chtigungsnorm in KVI und KVA fir ei-

ne BKV-Lésung wird vereinbart, dass eine derartige Be-

triebsvereinbarung folgende Eckpunkte enthalten wird:

1. Freiwilligkeit

2. Méglichkeit eines Widerrufs

3. Sozialversicherungspflicht der Beitrdge (nach derzei-
tiger Gesetzeslage)

4. Sicherstellung, dass durch Umwandlung keinesfalls
das KV-Mindesteinkommen unterschritten wird (dh
nur Uberkollektivvertragliche Bezliige kbnnen Gegen-
stand der Umwandlung sein)

5. Alle Ansprtiche, die sich nach der Hohe des Engelts
richten, werden auf Basis des Entgelts vor Umwand-
lung berechnet.

(Abs 14 gilt ab 1. 3. 2014)

§ 4 Urlaub, Feiertagsruhe, Krankheit; Ausgleich des Provisionsentganges wahrend des
Urlaubes, der Feiertagsruhe und im Krankheitsfall

(1) Hinsichtlich der Dauer des Erholungsurlaubes so-
wie der Dauer der Entgeltzahlung wdhrend der
Dienstverhinderung durch Krankheit oder Unglucks-
fall gelten die Bestimmungen des Angestellfengeset-
zes und des Urlaubsgesetzes. Bei Bemessung des Ur-
laubes ist die in anderen Dienstverhdltnissen im EWR
innerhalb des Versicherungsgewerbes zugebrachte
Dienstzeit voll, die im EWR auferhalb des Versiche-
rungsgewerbes verbrachte Dienstzeit bis zu 10 Jahren
anzurechnen.

(1a) Begunstigte Behinderte iS des Behinderten-Ein-
stellungsgesetzes (BeEinstG) geblUhrt auker dem ge-
sefzlichen Urlaub ein Zusafzurlaub von vier Werktagen
in jedem Urlaubsjahr. Ubersteigt das Ausmafs des ge-
setzlichen Urlaubs inklusive der Resturlaubsanspriche
aus zuruckliegenden Urlaubsjahren zuzuglich dieses
Zusatzurlaubes am Beginn eines Urlaubsjahres
60 Werktage, so entsteht fur das gesamte Urlaubsjahr
kein Anspruch auf diesen Zusatzurlaub.

(2) Fur die Berechnung des wahrend der Dauer des
Urlaubes, der Feiertagsruhe und wéhrend der durch
Krankheit oder Unglicksfall verursachten Dienstver-
hinderung gebuUhrenden Entgeltes gelten folgende
Grundsatze:

1. Der Angestellte behdlt den Anspruch auf das Ge-
halt gemafk Abs 1.

2. Zum Ausgleich des Provisionsentfganges wdhrend
des Urlaubes, der Feiertagsruhe und im Krankheits-
fall erhalten Angestellte fur jeden Werktag, auf den
enfweder ein Urlaubstag oder ein gesetzlicher
Feiertag oder eine Dienstverhinderung infolge
Krankheit gemafs Abs 1 fallt: 1/300 der Abschluss-
provision, die im Laufe der letzten 12 Monate durch
selbstdndige Vermiftlung von Lebens-, Kranken-
und Sachversicherungen verdient wurde, und zwar
einschlieilich des im Bemessungszeitraum tatsach-
lich bezahlten Provisionsausgleiches im Urlaubs-,
Feiertags- oder Krankheitsfalle; wenn jedoch die
Erfassung der Abschlufsprovision in der Unfall-
und Schadenversicherung besonders schwierig
oder unmdéglich ist, erhalt der Angestellte fir jeden
Werktag, auf den entweder ein Urlaubstag oder ein
gesetzlicher Feiertag oder eine Dienstverhinderung
infolge Krankheit gemaf Abs 1 fallt, 1 %2 % des auf
die Unfall- und Schadenversicherung entfallenden
auf Lohnkonto verrechneten durchschnittlichen
Monatsbruttobezuges (Gehalt, Abschlufz- und Fol-
geprovisionen) der letzten 12 Monate; nach dem
5. Dienstjahr verringert sich dieser Satz von 1%
auf 1% %. Als Bemessungsgrundlage der letztvor-
angegangenen 12 Monate kann einheitlich die Zeit
vom 1. Mai des Vorjahres bis 30. April des laufenden
Jahres angenommen werden; im Krankheitsfalle ist
dieser Bemessungszeitraum vom lefztvorangegan-
genen Monatsersten zurlckzurechnen. Der Aus-
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gleich des Provisionsentganges fur die Feiertagsru-
he eines Kalenderjahres ist mit dem Ende November
oder Anfang Dezember falligen Monatsbezug aus-
zuzahlen.

3. Fur eingesparte Werbungskosten wird bis zu einem
Betrag von € 70,00 pro Werktag kein Abzug vorge-
nommen. Von dem daruber hinausgehenden Be-
trag werden 20% des Provisionsdurchschnittes
gem Z 2 oder die nachgewiesenen geringeren Wer-
bungskosten fur eingesparte Werbungskosten in
Abzug gebracht.

(Z 3 idF ab 1. 3. 2022)

(3) Ereignisse, welche einen Angestellten an der Ver-
richtung seines Dienstes hindern, sind unverziglich
dem Arbeitgeber zur Kenntnis zu bringen und auf Ver-
langen nachzuweisen. Bei einer Dienstverhinderung
infolge Krankheit oder Unfall hat der Angestellte, so-
weit zumutbar, am 4. Tage seiner Dienstverhinderung
eine kassendrztliche Bestatigung oder die Bestati-
gung eines Amts- oder Gemeindearztes vorzulegen.
In begrindeten Ausnahmefdllen ist der Arbeitgeber
berechtigt, bereits ab dem 1. Tag der Dienstverhinde-
rung des Angestellten eine entsprechende Bestdati-
gung zu verlangen.

(3a) Bei nachfolgenden Anldassen ist ein Sonderurlaub
gem § 8 Abs 3 AngG jedenfalls wie folgt zu gewdhren:

bei eigener EheschlieBung ...........c..cocoveeeit. 3 Tage
bei Teilnahme an der Eheschliekung der Kin-

der, Geschwister oder Eltern........................ 1 Tag
bei Niederkunft der Ehegattin bzw Lebensge-

fahrtin ... 2 Tage

bei Wohungswechsel, bei Bestehen oder Be-

grundung eines eigenen Haushalfes ............ 2 Tage
bei Tod der Ehegatten bzw lebensgefdhrten
odervon Kindern ...........coooiiiiiiiiii, 3 Tage
bei Tod der Eltern bzw Schwiegereltern ........ 2 Tage
bei Teilnahme an der Beerdigung von Grofel-
tern oder Geschwistern ...........c..coooiiivieinn, 1 Tag.

Als Kinder iS dieser Regelung gelten auch Kinder des/
der Lebensgefahrten/in.

Fur Zeiten dieses Sonderurlaubs entsteht kein An-
spruch gem § 4 Abs 2 Ziff 2

(Abs 3a gilt ab 1. 3. 2012)

(4) Hinsichtlich des Ersatzes des Provisionsverdiens-
tentganges bei der Riuckkehr aus der Elternkarenz/El-
ternteilzeit wird der durchschnittliche Provisionsbezug
der letzten zwolf Monate vor Karenzzeit/Mutterschutz
herangezogen

(Abs 4 gilt ab 1. 3. 2010)

(5) Angestellte kdnnen Freistellung anlé&sslich der Ge-
burt eines Kindes entsprechend der Regelungen des
§ la VKG (Papamonat) in Anspruch nehmen, wenn
sie bei ihrem Arbeitgeber einen schriftlichen Antrag
mindestens 3 Monate vor dem beabsichtigten Beginn-
datum einbringen. Fur Anspriche, die sich nach der
Dauer der Betriebszugehodrigkeit richten, wird die
Familienzeit voll angerechnet. Ein Enftgeltanspruch
gegenuber dem Arbeitgeber besteht wahrend der Fa-
milienzeit jedoch nicht.

(Abs 5 gilt ab 1. 3. 2022)

§ 4a Arbeitszeit

(1) Es gilt die gesetzliche Arbeitszeit.

AufRer an Sonntagen und an den gesetzlichen Feierta-
gen herrscht am 24. Dezember und am 31. Dezember
Arbeitsruhe. Der Reformationstag ist fur Angehérige
des evangelischen und der Lange Tag fur Angehorige
des mosaischen Glaubensbekenntnisses dienstfrei.
Fir den 24. Dezember, den 31. Dezember, den Refor-
mationstag und den Langen Tag besteht jedenfalls
kein Anspruch nach § 4 Abs 2 Ziff 2.

(2. Absatz idF ab 1. 3. 2015)

(2) In Betrieben, in denen mehr als 20 Angestellte des
AufRendienstes beschaftigt sind, haben diese Ange-

stellten bereits ein Recht auf Teilzeitbeschaftigung ge-
mak den gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere
die §§ 15h bis 15p MSchG und die §§ 8 bis 8h VKG)
mit Ausnahme der Bestimmungen des § 15n MSchG
und § 8f VKG (Kindigungs- und Entlassungsschutz),
sofern zum Zeitpunkt des Antritts der Teilzeitbeschaf-
tigung das Dienstverhdltnis ununterbrochen 12 Mona-
te gedauert hat. In diesem Fall darf aber das Ausmaf
der Teilzeitbeschaffigung die wéchentliche Normalar-
beitszeit um 50 vH nicht unterschreiten.

(Abs 2 gilt ab 1. 3. 2022)

§ 5 Kindigung und Abfertigung

(1) Es gelten die Bestimmungen des Angestelltenge-
setzes. Angestellte, die Anspruch auf eine Alters oder
Berufsunfdahigkeitspension aus der Sozialversicherung

haben und mindestens zehn Dienstjahre bei dem glei-
chen Dienstgeber verbracht haben, erhalten einen
Zuschlag zur gesetzlichen Abfertigung in der Hohe
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von 25% ihres monatlichen Mindestentgelts gemdaf
§ 3 Abs 2 bzw des sich aus einer Aufteilung nach § 3
Abs 3 ergebenden Monatsmindestentgelts flr den ein-
zelnen laufenden Kalendermonat.

(2) Angestellte, die mindestens funf Dienstjahre bei
dem gleichen Dienstgeber verbracht haben, kénnen
vom Dienstgeber nur jeweils zum Ablauf eines Kalen-
dervierteljahres gektundigt werden.

(3) Nach Erreichung des 50. Lebensjahres und
15 Dienstjahren im Unternehmen betréagt die Kundi-
gungsfrist bei Arbeitgeberkiindigung 6 Monate.

(4) Wird das Dienstverhdltnis durch den Tod des Ange-
stellen aufgeldst, so betragt die Abfertiung nur die
Halfte des in § 23 Abs 1 AngG bezeichneten Betrages
und gebuhrt jedenfalls den gesetzlichen Erben, zu de-
ren Erhalfung der Angestellte gesefzlich verpflichtef
war. Bei Witwen/Witwern wird dabei auf das Vorliegen
einer gesetzlichen Unterhaltspflicht nicht Bedacht ge-
nommen.

(Abs 4 gilt ab 1. 3. 2014)

(5) Abfertigungen sind zum Zeitpunkt des Ablaufes der
Kundigungsfrist fallig.
(Abs 5 gilt ab 1. 3. 2022)

§ 6 Provisionszahlung nach Auflésung des Dienstverhaltnisses

(1) Die vereinbarte Folgeprovision bleibt dem Ange-
stellten unter der Bedingung einer ununterbrochenen
Dauer eines diesem Kollektivvertrag unterliegenden
Dienstverhdltnisses bei dem gleichen Dienstgeber
durch mindestens 3 Jahre gemafs den folgenden Be-
sfimmungen gewahrt, ldngstens jedoch bis zum Ab-
lauf der urspringlich vereinbarten Dauer der von
ihm selbstandig vermittelten Versicherungsvertrége
nach Mafkgabe des Prémieneinganges; dabei werden
nach Beendigung des Dienstverhdltnisses eingefrete-
ne Prédmienzuwdachse nicht berucksichtigt.

(Abs 1 idF ab 1. 3. 2013)

(2) Insoweit dem Angestellten eine Folgeprovision un-
ter Berlcksichtigung des Abs 1 zusteht, betragt diese
nach Endigung des Dienstverhdaltnisses, langstens bis
zu seinem Tode, 50% jener Folgeprovision, auf die
der Angestellte Anspruch hafte, wenn noch ein Dienst-
verhaltnis bestinde.

Besteht bei Beendigung des Dienstverhdltnisses ein
Anspruch auf eine Alters oder Berufsunfahigkeitspen-
sion aus der Sozialversicherung, so erhdht sich der
Prozentsatz auf 60 %. Dasselbe gilt bei Beendigung
des Dienstverhdltnisses infolge Krankheit oder Un-
glucksfall des Angestellten nach Ablauf des Zeitrau-
mes, fur den ein Entgeltfanspruch gem § 8 Angestell-
tengesetz besteht.

(3) Endigt das Dienstverhdltnis durch Tod oder stirbt
der Angestellte nach Ubertritt in den Ruhestand, bleibt
der/dem nicht wieder verheirateten Witwe/dem Wit-
wer nach dem Tod des Angestellten bzw Pensionisten
und bei Ableben den minderjdhrigen gesetzlich unter-
haltsberechtigten Waisen der Anspruch auf Folgepro-
visionen der Dauer nach im Sinne des Abs 1 und in der
Hoéhe von 50 % jener Folgeprovisionen, auf die der An-
gestellte Anspruch hatte, wenn noch ein Dienstver-
haltnis bestinde, gewahrt.

(1. Absatz idF ab 1. 3. 2012)

Als Witwe/Witwer gilt nur die/der mit dem Angestellten
bzw Pensionisten im Zeifpunkt des Todes in aufrechter
Ehegemeinschaft lebende Ehegattin/-gatte.

Diese Folgeprovisionen gebuhren der Witwe/dem Wit-
wer jedoch nicht -

1. wenn die Ehe in einem Zeitpunkt geschlossen wur-
de, in dem der Angestellte bereits Anspruch gemaf
dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz auf ei-
ne Rente aus dem Versicherungsfall des Alters oder
der geminderten Arbeitsfahigkeit hatte,

2. wenn die Ehe in einem Zeitpunkte geschlossen wur-
de, in dem der Angestellte bereits das 65. (60. Le-
bensjahr bei Frauen) Lebensjahr Uberschritten
und keinen Anspruch auf eine in Z 1 bezeichnete
Rente hatte,

3. wenn der Angestellte nach Vollendung des 55. Le-
bensjahres geheiratet hat und der Altersunter-
schied zwischen ihm und seiner Ehegattin/ihrem
Ehegatten grofer als 15 Jahre gewesen ist.

Diese Folgeprovisionen gebuhren der Witwe/dem Wit-
wer nach einem Pensionisten (bzw dessen Waisen)
auch dann nicht, wenn der Pensionist vor dem 1.1.
1964 verstarb.

Diese Regelungen kommen analog fur hinterbliebene
eingefragene Partner gem EPG zur Anwendung.
(Letzter Absatz gilt ab 1. 3. 2011)

(4) Kundigt der Dienstnehmer das Dienstverhd&linis und
betatigt er sich sodann fur einen anderen Versiche-
rungsvertreiber, so behdlt er den Anspruch auf die
Halfte der ihm gem. Abs 2 zustehenden Folgeprovi-
sion.

(Abs 4 idF ab 1. 3. 2019)

(5) Es besteht kein Anspruch auf Folgeprovision oder
auf Teile einer solchen, wenn der Angestellte etwas
unternimmt, was eine Beeinfrachtigung oder Schma-
lerung des Geschaftsbestandes oder der geschaftli-
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chen Interessen oder des Ansehens des Dienstgebers
zur Folge haben kénnte.

(6) Ebenso besteht kein Anspruch auf Folgeprovision
oder auf Teile einer solchen, wenn der Angestellte
vom Dienstgeber vorzeitig entlassen wird (§ 27 Ange-
stelltengesetz).

(7) Abweichungen von diesen Bestimmungen kénnen
far mif Versicherungsbeginn ab 1.7. 2010 oder spater
vermiftelte Versicherungsvertrdge durch Betriebsver-
einbarung mit dem Betriebsrat geregelt werden. Diese
Abweichungen kénnen insbesondere andere An-
spruchsvoraussetzungen (beispielsweise Folgeprovi-
sionen auch fur ndher zu bestimmendes zugewiesenes
Geschaft), Folgeprovisionsausschlisse oder eine an-
dere Héhe der Folgeprovision an sich betreffen. Durch

solche abweichende Betriebsvereinbarungen kann
jedoch der Anspruch auf Folgeprovision bei Ausschei-
den aus dem Dienstverhaltnis mit Anspruch auf Alters-
oder Berufsunfahigkeitspension aus der Sozialversi-
cherung (Abs 2 Satz 2 und Satz 3) weder dem Grunde
noch der Héhe nach geschmdalert werden.

Sollte eine entsprechende Betriebsvereinbarung ab-
geschlossen werden, ist der Betriebsrat unter Wah-
rung des Daten- und Versicherungsgeheimnisses Uber
die durchgefihrte Ubertragung bzw Verwendung der
Folgeprovision zu informieren.

(8) Daruber hinaus bleibt es jedenfalls einer Betriebs-
vereinbarung vorbehalfen, Provisionszahlungen im
Sinne dieser Bestimmung nach Wahl des Angestellten
in Pensionskassenbeitrdége umzuwandeln.

(Abs 1, 7 und 8 gultig ab 1. 7. 2010)

§ 7 Sterbequartal

(1) Endet das Dienstverhdltnis nach mindestens ein-
jahriger Dienstzeit durch Tod des Angestellten, ge-
buhrt nachstehenden Personen ein Sterbequartal in
Hohe des dreifachen monatlichen Mindestentgelts
nach § 3 Abs 2 bzw des sich aus einer Aufteilung nach
§ 3 Abs 3 ergebenden Monatsmindestentgelts fur den
einzelnen laufenden Kalendermonat.

(2) Das Sterbequartal gebihrt unabhdngig von der
allfalligen gesetzlichen Abfertigung nach § 23 Abs 6
Angestelltengesetz demjenigen, der die Begrdbnis-
kosten zur Gdnze oder im wesentlichen bestritten
hat, wenn er folgendem Personenkreis angehért:

1. Der Hinterbliebene, nicht geschiedene Eheteil; ist
ein solcher nicht vorhanden, die Person, mit der
der Angestellte seit mindestens 8 Monaten ununter-
brochen in Lebensgemeinschaft gelebt hat;

2. unterhaltsberechtigte und entsprechend unter-
stUtzte Elfern;

3. die Kinder und deren Nachkommen;

4. die Geschwister und deren Nachkommen, die mit
dem Verstorbenen im gemeinsamen Haushalt ge-
lebt haben und von ihm unterstitzt wurden.

(3) In Ermangelung von anspruchsberechtigten Hin-
terbliebenen wird demjenigen, der die Begrabniskos-
ten aus eigenem bestritften hat und dies bei sonstigem

Ausschluss unter entsprechendem Nachweis binnen
3 Monaten nach dem Tod des Angestellten schriftlich
beim Arbeitgeber geltend macht, eine Vergitung
der aufgewendeten Begrdbniskosten bis zur maxima-
len Hohe des Sterbequartals gewdahrt. Mehrere solche
Personen erhalten die Vergutung anteilsmdakig im
Verhaltnis der von ihnen nachweislich getragenen
Kosten.

(4) Wurden die Begrébniskosten von keiner Person aus
dem Kreise des Abs 2 gefragen und erfolgte auch kei-
ne rechtzeitige Anspruchsgeltfendmachung im Sinne
des Abs 3, gebUhrt das Sterbequartal der ersten vor-
handenen Person des in Abs 2 angefuhrten Personen-
kreises in der dort bezeichneten Reihenfolge. Bei meh-
reren gleichrangigen Personen gebuhrt das Sterbe-
quartal zu gleichen Teilen nach Képfen.

(5) Die Rangordnung, nicht aber die Ubrigen An-
spruchsvoraussetzungen, kann vom Angestellten
durch eigenhdndig geschriebene und unterschriebe-
ne, beim Arbeitgeber hinterlegte Erkladrung gedndert
werden.

(6) Der allfallige Anspruch auf Abfertigung nach § 23
Abs 6 Angestelltengesetz wird durch das Sterbequar-
tal nicht berthrt.

§ 8 Nebenbeschaftigung

Jede selbstiindige oder unselbstdndige Nebenbe-
schaftigung ist vor Beginn schriftlich zu melden. Ne-
benbeschaftigungen, die an der gewissenhaften Er-

fallung der Dienstpflichten hindern oder die Vermu-
tung einer Befangenheit oder Interessenkollision her-
vorrufen kénnten, sind untersagt.
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§ 8a Verdnderungen in den Standesverhéltnissen, Wohnungsénderung

Alle Veradnderungen in den Standes- und Familienver-
haltnissen sind dem Arbeitgeber unter Vorlage geeig-
neter Urkunden unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Die infolge solcher Verédnderungen zu gewdhrenden
Zulagen gebuhren erst vom Tage der erfolgten Ver-
stdndigung an, wenn der Angestellte die Verstandi-

gung schuldhaft verzégert hat. Ebenso sind Woh-
nungsdnderungen unverzuglich schriftflich bekannt
zu geben. Solange eine solche Bekanntgabe nicht er-
folgt ist, kbnnen Mitteilungen an den Angestellten an
seine alte Wohnadresse rechtswirksam vorgenommen
werden.

§ 9 Provisionsabgabeverbot

Dem Angestellten ist verboten, Versicherungsnehmern
oder Versicherten oder deren Arbeitgebern bzw Ein-
richtungen fur die Vermittlung von Versicherungen,

Provisionen oder dhnliche VergUtungen mittelbar
oder unmittelbar einzurdumen.

§ 10 Aus- und Weiterbildung

Das Versicherungsunternehmen hat daflr Sorge zu
tragen, dass die von ihr aufgenommenen Auflzenan-
gestellten sowohl nach der theoretischen als auch
nach der praktischen Seite hin eine ausreichende
Schulung erfahren.

Alle diesem Kollektivvertrag unterliegenden Angestell-
ten haben nach Mafigabe der gesetzlichen Vorschrif-

§ 11

(1) Anspriche aus den diesem Kollektivvertrag unter-
liegenden Dienstverhdltnissen sind bei sonstigem Aus-
schluss innerhalb von 12 Monaten nach Beendigung
des Dienstverhdltnisses, im Zweifel also nach Ablauf
der Kundigungsfrist gerichtlich geltend zu machen
soweit nicht kurzere Ausschlussfristen im Gesefz oder
in diesem Kollektivvertrag festgesetzt sind.

Das gilt nicht, wenn zwingende gesetzliche Regelun-
gen (wie zB § 176 VersVG) andere Riuckrechenzeitrdu-
me vorsehen.

(Letzter Absatz gilt ab 1. 5. 2009)

ten sowie der inhaltlichen und organisatorischen Vor-
gaben durch das Versicherungsunternehmen die je-
weils angebotenen Schulungs- und laufenden berufli-
chen Weiterbildungsmanahmen zu absolvieren, um
die jeweils erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten
zu erlangen.

(Letzter Abs gilt ab 1. 3. 2019)

Fristen

(1a) Abrechungen wie zB Provisionsabrechnung, Ge-
haltszettel und sonstige Unterlagen kénnen auch e-
lektronisch Gbermittelt werden.

(Abs 1a gilt ab 1.3. 2011)

(2) Provisionsabrechnungen sowie die Verrechnung
des Urlaubsentgeltes und des Entgelfes im Krankheits-
falle kdnnen nur binnen 12 Monaten nach Empfang-
nahme der Abrechnung schriftlich beanstandet wer-
den. Nicht bemdangelte Abrechnungen gelten als ge-
nehmigf.

§ 12 Vertragsdauer

Dieser Kollektivvertrag kann mit dreimonatiger Kindigungsfrist zum Lefzten eines jeden Kalendervierteljahres bei-

derseits gekundigt werden.

§ 13 Ausfolgung des Kollektivvertrages

Der Arbeitgeber hat jedem Angestellten des Aukendienstes ein Exemplar dieses Kollektivvertrages auszuhéndigen

bzw in elektronischer Form zur Verfigung zu stellen.
(§ 13 idF ab 1. 5. 2009)

Wien, 26. Februar 2024
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Mag. Rémi Vrignaud
Prasident

Gewer

Barbara Teiber, MA
Vorsitzende

Michael Arch
Vorsitzender des WB 24

VERBAND DER VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN OSTERREICHS

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft GPA
Wirtschaftsbereich Versicherungen

Mag. Christian Eltner
Generalsekretar
kschaft GPA

Karl Dartscher
Bundesgeschaftsfuhrer

Anita Palkovich
Wirtschaftsbereichssekretarin

ZUSATZPROTOKOLL

zu der zwischen dem Verband der Versicherungsun-
ternehmen Osterreichs (VVO) einerseits und dem Os-
terreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft
der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier,
Wirtschaftsbereich Versicherungen (GPA-DJP), ande-
rerseits am 1. April 2009 getroffenen Vereinbarung
far Angestellte des Aufsendienstes der Versicherungs-
unfernehmen.

1. Sofern sich das kollektivvertragliche Mindestentgelt
auch aus einer dienstalter-, leistungs- und erfolgs-
unabhdngigen sowie gleichmafiigen Entlohnungsart
(sog. ,Fixum") zusammensetzt, so wird diese Einkunfts-

art ,Fixum"” einmalig ab 1. Mai 2009 jeweils monatlich
um € 12,- erhoht.

Diesem Betrag kénnen ab diesem Zeitpunkt sémtliche
Erhéhungen gegengerechnet werden, die der Dienst-
geber aufgrund freiwilliger Valorisierungen der Ein-
kunftsart ,,Fixum" gewdahrt.

2. Die im Ergebnis der Kollektivvertragsverhandlungen
far den Auendienst vom 1. April 2009 unter Punkt | an-
gefuhrte Einkunftsart ,,Fixum"” wurde ausdrucklich ein-
malig verhandelt und stellt kein Prajudiz fur klnftige
KV-Verhandlungen dar.
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JA! ICH WERDE JETZT GPA-MITGLIED!

OFrau  OHerr ODivers D

FAMIlI@NNAME .o [V g e [0 =SOSR
L S Geburtsdatum | | | | | | | | |

STrABE/HAUS-NT. ..ot PLZ/WORNNOIT ...t
Telefonisch erreichbar ... E-MQil e
O Angestelite/r O Arbeiterin O Lehrling/.....Lj. O Schalerin O Studentin

O Werkvertrag O Zeitarbeitskraft O Freier Dienstvertrag O Zweitmitgliedschaft O geringfugig beschaftigt
Derzeitige TatigKeit ..o O Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis ...........cccocevnnieccnnncnne
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitat) ... DINSTOIT ..t
F AN ] 13 SO PSRV PRPPRO
=T o T Tl oY= RO RSP UR VRO PRPRO
Hohe des monatlichen Beitrages: | EUR| | | | | | BEITRITTSMONAT/-JAWR | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrdgt 1 % des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag),
der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren
darfen,umtber Serviceleistfungen, etwa Aktionen fur Tickets, Bucherund Veranstaltungen zuinformieren und sonstige Informationen zu
Ubermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O BETRIEBSABZUG

Ich erklére, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen
werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehérigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Présenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressédnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

[0 SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)

Ich ermdchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Gewerkschaft GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

O monatlich O alle 2 Monate O jedes Quartal [0 1/2jahrlich O jahrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des
Mitgliedsbeitrages Uber den Betrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Ricksprache auf SEPA-Lastschrift von
meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.

Lt I I A R I I A A R O I

Datum/Unterschrift

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. q

I MEINE
Datum/Unterschrift GEWERKSCHAFT

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301,
E-Mail: service@gpa.at, ZVR 576439352, CID: AT482ZZ00000006541 Werberln-Mitgliedsnummer: ...



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Gber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mit-
gliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund (OGB)/die Gewerkschaft GPA mit
Ihren personenbezogenen Daten umgeht, finden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist der Os-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits
von lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur fur
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und far die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kdnnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/in der Gewerkschaft
GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwil-
ligung zur Verarbeitung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft
GPA selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und
kontrollierte Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nicht oder nur mit Ihrer ausdricklichen
Zustimmung. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich im
EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung und Einschrdnkung
der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzuldssige Verarbeitung lhrer
Daten kdnnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Bé6hm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

[ | INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GEWERK-
SCHAFT GPA bringen Menschen mit dhnlichen
I q Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von
Erfahrungen und Wissen, zum Diskutieren von Prob-
v lemen, zum Suchen kompetenter Lésungen, zum
Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.
Mit Ihrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

e erhalten Sie mittels Newsletter regelmafig Informationen tber
Anliegen, Aktivitadten und Einladungen fur lhre Berufsgruppe;

e erschlieffen Sie sich Mitwirkungsmoglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstalfungen, Kampagnen und anderen fur lhre
Berufsgruppe mafsgeschneiderten Veranstaltungen;

e nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Broschuren, Artikel, Umfragen, Webinar-Reihen und andere
Materialien);

e beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen |hrer be-
ruflichen Vertretung auf Bundesebene und nehmen dadurch
Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und Ent-
scheidung.

Nd&here Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse

ICH MOCHTE MICH IN FOLGENDE INTERESSENGEMEINSCHAFTEN EINTRAGEN:

] 1G PROFESSIONAL O 1G FLEX [0 1G sOCIAL

OwGIr

[J 1G EXTERNAL

Dieses Service ist fir mich kostenlos und kann jederzeit von mir widerrufen werden.

OFrau OHerr ODivers Do, LI =1 DSOS
FAMII@NNAME ... AV oY o YT s =TSR
SHARE/HAUSINT. ..o PLZ/NWORNOIT ...ttt
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KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

apa
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