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Der glaserne Mensch
im Betrieb

von Dwora Stein

tckenlose Uberwachung mit Videokameras, Smartphones

die jeden Schritt aufzeichnen und Datenbanken angefullt mit
hochsensiblen privaten Daten sind nur ein kleiner Ausschnitt
der Herausforderungen, mit denen Betriebsratinnen und Betriebsrate
heute oft konfrontiert werden. Sie miissen entscheiden, wann die
unsichtbare Grenze Uberschritten ist, wann der Arbeitgeber
beabsichtigt oder auch unbeabsichtigt zu weit geht, und welche
Daten besonders schitzenswert sind. Sie miissen Strategien
entwickeln, um die tUberschieBenden Kontrollfantasien der Unterneh-
mensfuhrung einzuddmmen und zu verhindern, dass die Beschaftig-
ten zu glasernen Menschen werden. Immer hdufiger missen sie auch
Betriebsvereinbarungen zum Datenschutz ausverhandeln und
abschlieBen. Der Wunsch nach einer Betriebsvereinbarung geht
dabei oft von den Arbeitgebern aus, die sich durch die neue Euro-
paische Datenschutzgrundverordnung unter Druck gesetzt fihlen,
mit den Daten ihrer Beschaftigten sorgsamer umzugehen und so
teure Strafen zu vermeiden. Es gibt also viele Griinde, uns mit dem
Thema betrieblicher Datenschutz wieder einmal in einer Coverstory
naher auseinanderzusetzen: Zu Wort kommen dabei Betriebsrats-
mitglieder aus vier unterschiedlichen Branchen genauso wie unsere
Datenschutzexpertinnen.

Um eine vollig andere Art von Daten geht es dieses Mal im Inter-
wiew: Statistische Daten geben Aufschluss Gber wichtige wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Entwicklungen und sind unverzichtbar fir
unsere gewerkschaftspolitische Arbeit. Ein groBer Teil dieser (anony-
misierten) Daten wird von der Statistik Austria geliefert. Wir haben
den Generaldirektor der Statistik Austria zu einem Gesprach eingela-
den und ihn danach gefragt, wie diese Statistiken zustande kommen,
wie sie politisch genutzt werden, und was eigentlich die Daten der
Statistik Austria von normalen Umfragedaten unterscheidet.

Ein Thema, zu dem wir bei Beratungsgesprdachen besonders haufig
gefragt werden, ist die Altersteilzeit. Das ist nicht verwunderlich, denn
die gesetzlichen Regelungen dazu sind komplex. Im Faktencheck sind
wir daher den am haufigsten gestellten Fragen zum Thema Alters-
teilzeit nachgegangen und haben uns bemiht sie auch fiir Menschen
ohne juristische Vorbildung verstandlich zu beantworten. [
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Datenschutz TITEL

Viele Unternehmen kontrollieren ihre Angestellten

auf Schritt und Tritt. Die neue Europdische

anche Call-

center wur-

den ger-

ne alle Te-

lefonate
mitschneiden und archivieren.
Andere ArbeitgeberInnen benut-
zen die Videokamera, die vor Ein-
bruch schiitzen soll, auch gleich
zur Uberwachung von Mitarbei-
terIlnnen. Von Unternehmenssei-
te stark begehrt ist zudem der
uneingeschrinkte Zugang zum
Mailverkehr der Angestellten.
Pauschal erlaubt ist all das aller-
dings nicht. Und was bisherschon
im Datenschutzgesetz klar gere-
gelt war, bekommt mit der Eu-
ropdischen Datenschutzgrund-
verordnung, die im Lauf des Mai
2018 schlagend wird, nochmals
mehr Gewicht.

TEURE VERSTOSSE

Verstofde konnen demnach
kiinftig mit zwei bis vier Prozent
des weltweiten Jahresumsatzes
geahndet werden - gedeckelt
wurde bei 20 Millionen Euro.
Viele Unternehmen erkennen
das als brandgefahrlich®, betont
Michael Lohmeyer, Betriebsrat
der Tageszeitung Die Presse und
Konzernbetriebsrat des Medien-
hauses Styria. ,Das ist eine neue
Dimension des Datenschutzes.
Da geht es um etwas.” Das Me-
dienunternehmen ist nun dabei,
gemeinsam mit dem Betriebsrat
fir jene Anwendungen, in denen
Daten der MitarbeiterInnen er-
fasst,gespeichert oder verarbeitet

Datenschutzgrundverordnung kénnte nun zum Anlass

genommen werden, mit Daten sparsamer umzugehen.

werden, Betriebsvereinbarungen
auszuarbeiten.

Neben dem hohen Strafaus-
maf3 bringt die Europdische Da-
tenschutzgrundverordnung eine
Reihe weiterer Neuerungen. Als
Eckpunkte nennen Eva Anger-
ler und Clara Fritsch von der Ab-
teilung ,Arbeit und Technik” der
GPA-djp, dass Unternehmen nun
ein Verfahrensverzeichnis fithren
mussen, es in vielen Betrieben
einen Datenschutzbeauftragten
geben muss und auch ein Ver-
bandsklagsrecht vorgesehen ist.

Bei der nationalen Ausgestal-
tung, die iiber Offnungsklauseln
eine detailliertere Regelung ge-
wisser Belange in den einzelnen
EU-Mitgliedsstaaten erlaubt,
wiinschen sich Angerler und
Fritsch fiir Osterreich méglichst
grofde Mitsprachemdglichkeiten
fur BetriebsratInnen, aber auch,
dass das Verbandsklagsrecht de-
zidiert auch fiir Gewerkschaften
und Arbeiterkammern moglich
ist. Die nun vorgesehene Daten-
schutzfolgenabschdtzung kdnnte
noch ausgebaut werden.

RECHT AUF DATENSCHUTZ
,Datenschutz im Betrieb ist
eine besondere Form von Da-
tenschutz, weil es im Betrieb
ein Abhidngigkeitsverhaltnis des
Einzelnen gibt", betont Anger-
ler. Dadurch tue sich der einzel-
ne Mitarbeiter/die einzelne Mit-
arbeiterin schwer, seine oder ihre
Datenschutzrechte durchzuset-
zen.Umnundie personenbezoge- »
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» nen Daten der MitarbeiterInnen

bestmdglich zu schiitzen, ohne
dass der Einzelne hier aktiv wer-
den muss, ist es am besten, wenn
der Betriebsrat Betriebsvereinba-
rungen mit dem Arbeitgeber aus-
verhandelt.

NEUE TECHNOLOGIEN

Der Datenschutz ist kein neu-
es Thema - auch handschriftli-
che Notizen kénnen, etwa durch
Kopie, missbriauchlich verwen-
det werden. Der technische Fort-
schritt erleichtert aber das Sam-
meln, Speichern und vor allem
Verkniipfen von Daten. Fritsch
nennt als Beispiel das Smartpho-
ne,dasvon Aufdendienstmitarbei-
terInnen sowohl zur Navigation
als auch zur Bestdtigung, dass der
Kundeaufgesuchtwurde, genutzt
wird. Dem Betrieb sei es soimmer
leichter moglich, MitarbeiterIn-
nen in der Arbeitszeit nahezu li-
ckenlos zu kontrollieren, wie etwa
im Fall einer mobilen Kranken-
schwester, der von Arbeitgeber-
seite vorgeworfen worden war,
sie haben einen Umweg gemacht,
um von einem zum anderen Pati-
enten zu kommen. Es stellte sich
heraus, dass sie zwischen den bei-
den Einsdtzen den Stiitzpunkt
angefahren hatte, um auf die Toi-
lette zu gehen. ,Da gibt es schon

Totale Uberwa-

chung. Auch AuBen-
dienstmitarbeiterin-
nen konnen heute

mittels Smartphone
und Notebook jeder-

zeit kontrolliert
werden.

NEUE TECHNOLOGIEN
ERLEICHTERN DIE
LUCKENLOSE KONTROLLE
AM ARBEITSPLATZ.

unzuldssige Kontrollbegehrlich-
keiten®, so Fritsch. ,Daher ist es
wichtig,im Betrieb an einer guten
Datenschutzkultur zu arbeiten®,
betont Angerler. Sie empfiehlt die

Einrichtung einer innerbetrieb-
lichen Datenschutzkommission
- und eben das Ausarbeiten ent-
weder einer Rahmenbetriebsver-
einbarung mit Anhdngen oder
einzelner Betriebsvereinbarun-
gen zu jenen Bereichen und An-
wendungen im Betrieb, bei denen
mit personenbezogenen Daten
hantiert wird. Als ersten Schritt

Michael Lohmeyer,
Betriebsrat bei der Presse,
sieht in der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung
eine neue Dimension

des Datenschutzes.

Gerhard Prochaska,
Betriebsrat bei Vaillant, hat
in einem SAP-Kurs der GPA-
djp das Wissen erworben, zu
entscheiden, welche Daten
besonders sensibel sind.

Alfred Sklenar, Betriebsrat bei
Vaillant: ,Unser Ziel war, den
Mitarbeiter so undurchsichtig
wie moglich zu machen.

Eva Wilhelm, Betriebsritin bei
AIT, arbeitet derzeit an einer
Betriebsvereinbarung fir den
elektronischen Personalakt.

3/2017 KOMPETENZ

Foto oben: Fotolia.de, peterzayda, Fotos unten: Nurith Wagner-Strauss



Fotos: Nurith Wagner-Strauss

rat sie BetriebsratInnen, sich da-
mitauseinanderzusetzen,was die
Systeme technisch kénnen - aber
sich auch schlau zu machen, wie
es den MitarbeiterInnen damit
geht. Am Ende muss die Rege-
lung so ausgestaltet sein, dass sie
auch im Arbeitsalltag lebbar ist.
Fazit: ,Technische Systeme sol-

Barbara Budweis, Betriebsratin
bei Manpower, begleitete die
Implementierung der 2010

im Betrieb eingefiihrten
Bewerbungsdatenbank.

KOMPETENZ 3/2017

len Menschen unterstiitzen, aber
nicht kontrollieren® so Angerler.

HERAUSFORDERUNG SAP
Vaillant Osterreich bietet Heiz-,
Kihl- und Warmwassersysteme
an. Mit Jahresbeginn hat das Un-
ternehmen im Personalwesen
Software von SAP eingefiihrt. Die
beiden Betriebsrite Gerhard Pro-
chaska und Alfred Sklenar waren
zuvor noch nie mitdem Systemin
Kontakt gekommen - eine enor-
me Hemmschwelle. ,Wir haben
alsozuerstden Kursvon der GPA-
djp gemacht, was ist SAP und wo-
rauf muss man achten®, erzihlt
Prochaska. Fiir ihren Betrieb ha-
ben sie daraufhin erkannt: ,Ent-
scheidend ist die Kategorisierung
der Wertigkeit der Daten selbst.”
Gemeinsam mitdem Arbeitgeber
wurden die Daten schliefdlich ka-
tegorisiert, in allgemeine, schiit-
zenswerte und hochsensible. Da-
nach wurde zugeordnet, wie mit

»

Datenschutz TITEL

Eva Angerler
ist Mitarbeiterin
in der Abteilung
LArbeit und
Technik“ der
GPA-djp.

Sensibler Umgang mit Daten

rbeitgeberinnen werden in den kom-

menden Monaten verstarkt auf den
Abschluss von Betriebsvereinbarungen zum
Thema Datenschutz pochen. Ab 25. Mai
2018 muss die neue EU-Datenschutzgrund-
verordnung angewandt werden. Da Unter-
nehmen, die dagegen verstoBen, hohe Stra-
fen drohen, ist ein gestiegenes Interesse
an klaren betriebsinternen Regelungen zu
erkennen. Doch selbst wenn von Unterneh-
mensseite keine Initiative kommt, sind Be-
triebsratinnen gut beraten, das Thema von
sich aus zur Sprache zu bringen. Einerseits
sichern Betriebsvereinbarungen zum Daten-
schutz die Grundrechte der Mitarbeiterin-
nen. Andererseits erhalten sie als Betriebs-
ratlnnen viele strategisch relevante Informa-
tionen zum Arbeitsprozess, die sie in ihrer
Vertretungsarbeit starken.

Ein Beispiel: Ein Sozialbetrieb fihrte ein
neues Dokumentationssystem ein, mit dem
regelmaBig Auswertungen von Leistungs-
daten erstellt wurden. Diese zeigten unter
anderem, dass die Termintreue der Klientin-
nen schlecht ist. Der Arbeitgeber ging daher
dazu uber, fir jeden Termin zwei KlientlIn-
nen einzubuchen. Doch die Statistik stimmt
nicht mit dem Alltag Giberein, so erschienen
zu manchen Terminen zwei Klientinnen. Das
setzte die Arbeitnehmerinnen massiv unter
Stress. Der Betriebsrat setzte sich schlieB3-
lich dafir ein, dass die Arbeitsorganisation
in Richtung Mischarbeitsplatz gedndert wird.
Die Sozialarbeiterlnnen betreuen jetzt nicht
nur Klientinnen, sondern arbeiten auch an
Projekten. So muss nicht mehr doppelt ge-
bucht werden, aber auch die Zeit ohne Kili-
entlnnenkontakt wird produktiv genutzt.
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Buchtipp

Rainer Knyrim (Hg):
,Datenschutzgrund-
verordnung. Das neue
Datenschutzrecht in
Osterreich und der
EU“ Manz Verlag,
Wien 2016, 418 Sei-
ten, ISBN

978-3-214-10083-4,
62 Euro

WENN ES UM DAS VERSTEHEN
NEUER ELEKTRONISCHER
SYSTEME GEHT, KONNEN DIE
EXPERTINNEN DER GPA-DJP

WEITER HELFEN.

den jeweiligen Daten umgegan-
gen wird. ,Unser Ziel war, den
Mitarbeiter so undurchsichtig
wie mdglich zu machen®, betont
Sklenar.

INDIVIDUELLE REGELN

Warum jeder Betrieb hier indi-
viduelle Regelungen braucht, il-
lustriert dieses Beispiel: Dass Per-
sonalabteilungen tiber die Adres-
se der MitarbeiterInnen verfiigen
missen, ist klar. Wird diese Infor-
mation aber auch vom Vorgesetz-
ten bendtigt? Oder von einer an-
deren Abteilung? Die Technike-
rInnen von Vaillant erhalten mit
dem sogenannten Nachtsprung
in den Nachtstunden Ersatztei-
le in das in Wohnndhe geparkte
Firmenauto geliefert. ,Das Lager
braucht also die Auskunft, wo der
Mitarbeiter wohnt-aberauch, ob
er an manchen und dann an wel-
chen Tagen an einer anderen Ad-
resse libernachtet”, so Prochaska.

Eva Wilhelm ist Betriebsratin
in einem Unternehmen, das dem
Thema Sicherheitseitjehereinen
grofden Stellenwert einrdumt: das
Austrian Institute of Technology
(AIT) ging aus dem Forschungs-
zentrum Seibersdorf hervor,
das sich vor allem mit Atomfor-
schung befasste. Das AIT forscht
heute unter anderem im Bereich
digital safety und security. Doch
auch was den eigenen Umgang
mit Daten anbelangt, wird hier
eine sehr bewusste Datenschutz-
kultur gepflegt. Der interne Da-
tenschutzausschuss tagt regel-
mafdig. Aktuell wird an einer
Betriebsvereinbarung fiir den
elektronischen Personalakt gear-
beitet. Im Personalwesen gebe es
bis heute viele Informationen im-
mer noch nur auf Papier, erzihlt
Wilhelm. In dem elektronischen
Akt sollen nun neben Dienstver-
tragen, Leistungsvergiitungen
und Urlaubstagen zum Beispiel

auch die Mitarbeitergespriache
dokumentiert werden.

PROFILING

Fir ein anderes Datenerfas-
sungssystem hat Wilhelm schon
vor einigen Jahren eine Betriebs-
vereinbarung ausverhandelt. Die
Forschungseinrichtung arbeitet
stark auf drittmittelfinanzierter
Basis sowie im Bereich der Auf-
tragsforschung. Dabei gilt es, je-
des Projekt transparent zu planen
und abzurechnen. Das Kapazi-
tatsplanungstool erleichtert es,
zu dokumentieren, wer wie vie-
le Stunden an einem Projekt ar-
beitet. Rasch konne ein solches
System allerdings vom Arbeit-
geber dazu missbraucht werden,
um die Effizienz des einzelnen
Mitarbeiters zu iberpriifen. ,Das
schlimmste Szenario ist hier, ein
Profiling zu machen.”

Beim Profilingwerdenverschie-
denste Angaben reinautomations-
unterstlitzt verkniipft, etwa, wer
im Moment stundentechnisch
nicht ausgelastet sei und wenig
publiziert habe oder ein bestimm-
tes Religionsbekenntnis habe oder

3/2017 KOMPETENZ
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Datenschutzkultur entwickeln. Neue technische Moglichkeiten erfordern ein
erhohtes Bewusstsein fir den Umgang mit Beschaftigtendaten.

aber auch Gewerkschaftsmitglied
sei. Wilhelm und ihrem Team ging
es darum, solchen unsachgema-
f3en Auswertungen einen Riegel
vorzuschieben.

BEWERBUNGSDATENBANK

Uber die Begehrlichkeiten des
Arbeitgebers kann auch Barba-
ra Budweis ein Lied singen. Die
ManpowerGroup-Betriebsratin
begleitete die Implementierung
der 2010 im Betrieb eingefiihr-
ten Bewerbungsdatenbank. Das
Arbeitskrafteiiberlassungs-Un-
ternehmen erhiltje nach Arbeits-
marktlage monatlich zwischen
7.000 und 12.000 Bewerbungen.
Beider Programmierung der neu-
en Datenbank schwebte der Lei-
tung vor, nahezu alle Daten aus
den eingesandten Lebensldaufen
zu erfassen. In einem langen Pro-
zess wurde schliefilich sicherge-
stellt, dass nur das gespeichert
wird, ,was wirklich fiir die Bewer-
bung gebraucht wird".

Budweis zieht hier insgesamt
ein sehr positives Restimee:
Durch diese Erfahrung habe sich
im Betrieb insgesamt ein viel sen-

KOMPETENZ 3/2017

siblerer Umgang mit Daten etab-
liert. Zur Umsetzung der Europa-
ischen Datenschutzverordnung
habe sich die ManpowerGroup
zudem entschieden, einen exter-
nen Berater ins Haus zu holen,
,um Prozesse zu durchleuchten
und uns Tipps und Ratschlige zu
geben, weil man einfach im Lauf
der Jahre betriebsblind wird. Viel-
leicht kommen wir da auch dar-
auf dasses Themen gibt, die eben-
falls mit einer Betriebsvereinba-
rung geregelt gehoren”.
Expertlnnenzu Rate zuziehen,
wenn es um das Verstehen neuer
elektronischer Systeme geht, das
rit Lohmeyer Betriebsrats-Kolle-
glnnen prinzipiell. Im Journalis-
mus gebe es das gefliigelte Wort
,Jedes Schriftl is a Giftl“ ,Daten-
sdtze sind ja ein Hund: wenn ein-
mal etwas da ist, kann es gehackt,
gebraucht, missbraucht werden.
Bei gewissen Dingen ist es also
besser, wenn es diese Datensatze
gar nicht gibt.“ Auch das miisse
man vor Einfithrung neuer An-
wendungen mitbedenken. Aus
betriebsratlicher Sicht auf den
ersten Blick sehr klar waren da-
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gegen die Bedenken Lohmeyers
gegen die Installierung einer 24/7
laufenden Webkamera in einem
Radiostudio des Medienhauses
Styria. Dadurch waren die Mitar-
beiterInnen in dem Studio hun-
dert Prozent ihrer Arbeitszeit un-
ter Kontrolle gestanden. In tiefere
Gesprache ist man aber gar nicht
eingetreten - momentan liegt das
Projektauf Eis.

Oftreicht schon das Aufzeigen
datenschutzrechtlicher Relevanz,
betonen Angerler und Fritsch.
Denn nicht immer haben Unter-
nehmen Kontrolle im Sinn, wenn
sie ein neues System einfiihren.
Leicht kann durch die immer
neuen technischen Moglichkei-
ten allerdings ein Kontrollinstru-
ment daraus werden. Um das zu
vermeiden, braucht es insgesamt
ein erhohtes Bewusstsein fiir den
Umgang mit Beschiftigtendaten
in Betrieben. Die Europiische Da-
tenschutzgrundverordnung wird
hier wohl als Katalysator fungie-
ren,damit sich inimmer mehr Be-
trieben eine gute Datenschutz-
kultur entwickelt. [ ]

Alexia Weiss

Information
und Beratung

Zum Thema betrieb-
licher Datenschutz
informiert und beréat
die Abteilung ,Arbeit
und Technik“ der
GPA-djp. Unterstitzt
wird sie vom ,,Beirat
fur Arbeit und Tech-
nik“ (BAT), der aus
Betriebsratinnen,
Gewerkschaftssekre-
tarlnnen und Fachex-
pertinnen besteht.

Blog zum Thema:
arbeitundtechnik.

gpa-djp.at
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Wolfgang Katzian

ist Vorsitzender der
GPA-djp, Vorsitzender
der Fraktion Sozial-
demokratischer
Gewerkschafterlnnen
im OGB, Abgeordneter
zum Nationalrat und
Mitglied im Welt-
vorstand des Union
Network International.

Mehr als Existenzsicherung

Die Sozialpartnerverhandlungen zu einem flichendeckenden kollektivvertraglichen
Mindestlohn von 1.500 Euro sind zah. Nicht zuletzt, weil die Arbeitgeberseite ein
besonders angsteinfloBendes Schreckgespenst durch Osterreichs StraBen jagt.

ein Kommentar von Wolfgang Katzian

o heif3t es, ein Mindestlohn von 1.500 Euro

wiirde Arbeitsplatze kosten, da er fiir vie-

le Betriebe nicht leistbar wire und diese
schlieBen missten. Anstatt in Befiirchtungen zu
erstarren, sollte ein Blick auf vergleichbare Bei-
spiele geworfen werden. Deutschland fiihrte im
vergangenen Jahr einen gesetzlichen Mindest-
stundenlohn von 8,50 Euro ein. Fiir das heurige
Jahr wurde er sogar auf 8,84 Euro erhoht. Die
Angste im Vorfeld waren dieselben wie hier-
zulande. OkonomlInnen prognostizierten einen
Wegfall von Arbeitsplatzen.
Ein Jahr nach der Einfiihrung
zog man das erste Resiimee —
der Mindestlohn kostete die
Deutschen keine Arbeitsplat-
ze. Und das war noch nicht
alles, es wurden deutlich we-
niger prekadre Arbeitsverhaltnisse verzeichnet,
dafiir gab es mehr Teilzeitbeschaftigungen. Viele
Beschaftigte konnten also aus einer sehr unsi-
cheren Arbeitssituation in ein Arbeitsverhdltnis
mit stabilem Gehalt, Anspruch auf Urlaub und
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall wechseln.
Die Einkommen der niedrigsten Einkommensbe-
zieherlnnen stiegen deutlich an.

Wie auch in Osterreich finden sich darunter
deutlich mehr Frauen als Manner wieder. Das
fuhrte dazu, dass doppelt so viele Frauen wie
Manner vom Mindestlohn profitierten. Anders
als in Deutschland ist zwar in Osterreich die Ab-
deckung durch Kollektivvertrdage mit 98 Prozent
sehr hoch und ein Mindestlohn per Gesetz daher
nicht sinnvoll. Sehr wohl auch fiir Osterreich giil-

DAS LOB VON
VORGESETZTEN IST
EBEN NICHT ALLES.

tig ist jedoch die Aussage, dass ein Mindestlohn
besonders die Einkommenssituation von Frauen
aktiv verbessert. Er senkt auBerdem aufgrund
der hoheren Pensionsversicherungsbeitrage auch
deutlich deren Risiko, spater von Altersarmut be-
troffen zu sein. Die mehrheitlich weiblichen Be-
schaftigten bei Notariaten und in der Textilindus-
trie arbeiten bei Vollzeit nach wie vor fiir weniger
als 1.500 Euro. Von einem hoheren kollektivver-
traglichen Mindestlohn wiirden sie nicht nur aus
finanzieller Sicht profitieren, worum es namlich
allgemein im Niedriglohn-
sektor auch geht, ist Wiirde
durch Anerkennung. Das Lob
eines/r Vorgesetzten ist eben
nicht alles. Wer jedes Monat
Sorgen hat seine Rechnun-
gen bezahlen zu konnen, wah-
rend der Nachbar jedes Jahr zwei Wochen an ei-
nem weiBen Sandstrand verbringt, fiihlt sich — mit
Recht - ungleich behandelt und in seinem Wert
fur die Gemeinschaft weniger anerkannt.

Der Mindestlohn kann mehr als nur eine Exis-
tenz sichern. Er schafft Anerkennung und leis-
tet schlussendlich einen Beitrag zur Gleichstel-
lung der Frau. In vielen unserer Kollektivvertrage
konnten wir in den jiingsten Verhandlungen die
Mindestgehalter nicht nur auf iiber 1.500 Euro,
sondern sogar auf 1.700 Euro anheben. Bei 1.500
Euro ist fiir uns jedenfalls sicher nicht Schluss
— wir kdampfen weiterhin fiir die Erreichung von
1.700 Euro in all unseren Kollektivvertragen. Denn
das und nicht weniger haben sich die Beschaftig-
ten verdient. ()



Demonstration PFLEGE

nuna FFLEGE FUOR ALLE! |
Claster mcﬂ fraun J‘ir‘ wnd.,

TAG DER PFLEGE

Demonstration fiir bessere
Arbeitsbhedingungen

Anléasslich des Internationalen Tags der Pflege schlossen sich
die Gewerkschaften GOD, GPA-djp, vida zusammen, um mit ei-
ner GroBdemonstration auf die herausfordernde Situation in der
Pflege aufmerksam zu machen. Die Belastungen fiir Pflegekraf-
te in Krankenhdusern, Pflegeheimen und in der mobilen Pflege
steigen standig. Es ist hochste Zeit, die Situation der Betroffenen
deutlich zu verbessern und Mindeststandards und faire Arbeits-
bedingungen sicherzustellen.

Foto: Thomas Lehmann
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»ES braucht auch
die Kultur, mit
Unabhangigkeit
leben zu konnen*

Gesellschaftlich relevante Daten zu prasentieren,
ist Aufgabe der Statistik Austria. Politische Ein-
flussnahme weist Generaldirektor Konrad Pesen-
dorfer im Interview zuriick.

Herr Pesendorfer, eine Tageszeitung behauptete
unlangst, Sie konnten als Herr iiber die Daten der
Republik munter Parteipolitik machen. Stimmt
das?
Es gibt einen ganz klaren Verhaltenskodex, der
auf EU-Ebene fiir die Statistikinstitutionen fest-
gelegt ist und der Objektivitat, Unparteilichkeit
und die Einhaltung von wissenschaftlichen Stan-
dards verlangt. Diese Grundsatze sind tibertragen
in unser Bundesstatistikgesetz. Wenn sie nicht
eingehalten werden, wiirden die Reputation und
die Glaubhaftigkeit der Daten beschddigt werden.
Das ist unser grofdtes Gut. Insofern ist die Idee,
wir kénnten parteiisch sein, sehr weitvon der Re-
alitat entfernt. Das kann auch durch empirische
Beispiele nicht nachgewiesen werden.

Sie liefern eine Unmenge an Daten, die kapitel-
weise dargestellt werden. Etwa liber Armut, Ar-
beits- und Uberstunden in Osterreich. Setzen Sie
so nicht automatisch Akzente?
Wir liefern Daten, die gesellschaftlich relevant
sind - dasisteines unserer Qualitdtskriterien. Von
europdischer Seite haben wir sehr klare Vorga-
ben, wann wir welche Statistiken zu bestimm-
ten Themen abliefern miissen. Wir konnen nicht
alle fertigen Daten gleichzeitig prasentieren, son-
dern die Auswahl erfolgt nach dem,was die Daten
hergeben und nach gesellschaftspolitischer Rele-
vanz und Debatte.

3/2017 KOMPETENZ
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»DIE GESAMTPALETTE
DER DATEN IST FUR

Innerhalb der Statistiken
gibt es auch das Gebort,
dass keine einseitige Pra-
sentation der Daten er-
folgen darf. Deshalb istin
der europdischen Verord-
nung klar verankert, dass
der Statistik-Chef in je-
dem EU-Land iber Zeit-
punktder Prasentation allein bestimmen kénnen
muss. Sonst bestiinde die Gefahr, dass iiber poli-
tische Einflussnahme nur ein Teilbereich prasen-
tiert wiirde. Dariiber hinaus haben wir ein natio-
nales Veroffentlichungsgebot: Die Gesamtpalette
der Datenistfiirjedermann verfligbar,jeder kann
iberpriifen, ob die Schwerpunkte fair oder ein-
seitig sind. Unser Anspruch ist,das Phanomen in
seiner Gesamtheit darzustellen ohne Verzerrung.

SIND.*

Wenn Sie etwa Zahlen zum Gender Pay Gap
prasentieren, passiert das in allen EU-Landern
gleichzeitig?

Fiir die meisten Statistiken gibt es eine Deadline,
zu der die Daten europaweit prasentiert werden
sollen. Wenn wir national schneller sind als an-
dere Lander, werden wir die Statistik nicht ein
halbes Jahr lang zuriickhalten, weil wir auf den
letzten EU-Mitgliedsstaat warten missen. Aber
bei wichtigen Wirtschaftsdaten wie Inflation,
Maastricht-Kriterien oder Schuldenstand gibt es
klare Veroffentlichungszeitpunkte europaweit.

Der Gender Pay Gap istein gutes Beispiel, das die
Gesellschaft widerspiegelt. Weil Frauen in Bran-
chen und Berufssparten tdtig sind, wo weniger
bezahlt wird. Oder sie sind sehr hiufig teilzeit-
beschiftigt. Daher ist die Einkommenssituation
von Frauen schlechter als die von Médnnern. Die
Ubertragung der Forderung ,gleicher Lohn fiir
gleiche Arbeit“ist aber nicht auf den Gender Pay
Gap zuldssig, weil erim internationalen Vergleich
unbereinigt prasentiert wird. Man muss trotz-
dem dariiber sprechen - zum genauen Lohnver-
gleich zwischen Médnnern und Frauen gibt es an-
dere, sehr detaillierte Statistiken. Wir versuchen
immer sehr genau, auf diese Feinheiten hinter
den Zahlen hinzuweisen, um eine Fehlinterpre-

JEDERMANN VERFUGBAR,
JEDER KANN UBERPRUFEN,
OB DIE SCHWERPUNKTE
FAIR ODER EINSEITIG

nitionen, und ins-
gesamtistdas Ver-
trauen in die Zah-
len aus unserem
Haus sehr stark.
Es stimmt, dass in
den vergangenen
Jahren das Miss-
trauen gestiegen
ist, wenn von Politikern oder in Social Media mit
manipulierten Zahlen und Halbwahrheiten ope-
riert wird, deswegen ist die Verunsicherung in der
Gesellschaft teilweise grof3.

Koénnen Sie kurz den Unterschied zu Umfragen
erklaren?

Wir bekommen in Osterreich 95 Prozent der Sta-
tistiken tiber EU-Verordnungen vorgeschrieben.
Im Vorfeld gibt es lange Diskussionen iiber die
Definitionen,sodass die Zahlen international ver-
gleichbar sind. Die gesamte Methodik wie Stich-
probengrofde usw. wird bei uns sehr transparent
offengelegt und muss den Qualitdtsstandards
entsprechen, damit das Ergebnis reprasentativ
fir die Gesamtbevoélkerung ist. Das ist ein we-
sentlicher Unterschied zu Umfragen, deren quali-
tative Aussagen durchaus fiirkleine Gruppenihre
Berechtigung haben. Aber ihre Aussagekraft wird
bei einer Hochrechnung auf die Gesamtbevolke-
rung oft sehr unsicher.

Institute befragen meist 400-500 bis maximal
1.000 Personen. Welche GréBenordnung hat
eine Stichprobe bei lhnen?

Das ist unterschiedlich je nach Erhebung. Etwa
zur Berechnung der Armutsquote werden bei uns
6.000 Haushalte herangezogen, bei der Arbeitslo-
senquote sind es 20.000 Haushalte. Was uns auch
von privaten Instituten unterscheidet, sind die
Verwaltungsdaten, die wir stark verwenden. Na-
tlirlich sind die Daten, die wir errechnen, politisch
relevant. Wenn diese Zahlen nicht erhaben wiren
iberjeden Zweifel in der Methode oder Auswahl
der Stichprobe, hitten wir eine grofde Glaubwiir-
digkeitsdebatte.

Statistik INTERVIEW

ZUR PERSON:

Konrad

Pesendorfer

ist Generaldirektor
der Statistik Austria
und Vorsitzender des
OECD Committee on
Statistics and Statisti-
cal Policy. Er studierte
Volkswirtschaftsleh-
re an der Wirtschafts-
universitat Wien. Im
Verlauf seines beruf-
lichen Werdegangs
arbeitete er als Oko-
nom in der Oesterrei-
chischen Nationalbank,
im Bundesministerium
fur Finanzen sowie als
wirtschaftspolitischer
Berater des Bundes-
kanzlers.

Wie ist lhr Verhaltnis zu Instituten wie WIFO, IHS

oder Thinktanks a la Agenda Austria usw.?
Esgibteine ganz klare Aufgabenteilung zwischen
Produzenten von statistischen Daten, wie wir das
sind, und Forschungsinstituten. Das Treffen von
Annahmen aufgrund von Modellrechnungen »

tation moglichst hintanzuhalten.

In der Bevolkerung herrscht manchmal Misstrau-
en gegenliiber Statistiken.
Ja,allerdings nichtin Bezug auf unsere amtlichen
Zahlen. Wir fiihren oft Diskussionen iiber Defi-
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INTERVIEW Statistik

»ES KANN NATURLICH
SEIN, DASS EIN ERGEBNIS
FUR EINEN MINISTER EINE
NEGATIVE NACHRICHT
DARSTELLT.“

tischem Interesse und
der Verpflichtung zur
Neutralitit. Da gibt’s
manchmal Erklarungs-
bedarf, der in Ausnah-
mefillen auch lautstark
werden kann.

» sollte in wirtschaft-
lichen Forschungs-
instituten passie-
ren. Wir errechnen
keine Szenarien fir
die Zukunft, aufder
in Bezug auf die Be-
volkerung. Bei Statistikproduktionen ist es gut,
dass nationale Forschungsinstitute dieses Terrain
nicht betreten, weil wir Vorgaben haben, die wir
auch auf Ebene der EU,der OECD und der UNO
weiterentwickeln.

Die Wirtschaftskrise hat speziell im Fall Grie-
chenland die Statistik unter Zugzwang gebracht.
War das ein reinigendes Gewitter?
Es hat zu zwei Konsequenzen gefiihrt: In Grie-
chenland wurde das Statistische Amt neu gegriin-
detund dessen Unabhingigkeit gesetzlich veran-
kert. Und die europdische Behorde Eurostat wur-
de mit einer Priifkompetenz ausgestattet, sodass

In einem Interview meinten Sie jiingst, Sie hdtten
sich auch mit roten Ministern schon Schreiduelle
geliefert — warum?

Eskann natirlich sein,dass aufgrund unserer Un-
abhingigkeitsstellung und wissenschaftlicher Er-
hebungsmethoden ein Ergebnis fiir einen Mi-
nister eine negative Nachricht darstellt. Wenn
deshalb jemand die genaue Erhebung der Daten
kritisiert, fehlt das grundsatzliche Verstdandnis
fiir diese notwendige Trennung zwischen poli-

etwa Priifbesuche auch sehr kurzfristig angesetzt
werden kénnen und die Manipulation von Daten
strafbar ist. Das Beispiel Griechenland zeigt, dass
Unabhidngigkeit nicht nur im Gesetzestext zu
verankern ist. Sondern es braucht auch die Kultur,
mit dieser Unabhangigkeitleben zu konnen. @

Das Interview fiihrte Heike Hausensteiner

Foto: Nurith Wagner-Strauss



Quellen: Zeilen 1-2: AK Wien. Vorstandsvergiitung in den ATX Unternehmen. Hintergrund, Entwicklung und Trends 2016, April 2017; Zeilen 2-4: Arbeitklimaindex der AK Oberésterreich 2017

51-mal

so viel wie seine Mitar-
beiterlnnen verdient
ein ATX-Manager.

1,500.000 €

verdiente im Schnitt ein Vorstand
eines ATX-Unternehmens im Vorjahr.

SSVYdWO)I

172 %

sind die Vorstandsgagen seit
2003 gestiegen.

30 %

stieg in derselben Zeit das Medianeinkommen.

der Beschaftigten o
sieht sich Burn-
out-gefihrdet und

jeder Dritte kennt

Falle von Burn-out.|  der Beschiftigten machen gelegentlich,
17 Prozent sogar hiufig Uberstunden.

betragt die durchschnittliche

Normalarbeitszeit in
Osterreich. Im EU-Schnitt
O sind es 40,3 Stunden. Nur in
4] 5 S‘l'd GrofBbritannien und Portugal
Y 4 °

aller Beschaftigten, die haufig

Uberstunden machen, wiinschen

sich kiirzere Arbeitszeiten.

wird langer gerarbeitet.

1975

— also vor 42 Jahren - wurde
zum letzten Mal die gesetz-
liche Arbeitszeit verkiirzt:

Es wurde die 40-Stunden-
Woche eingefiihrt.




V. l. n.r.:Bernhard
Kleemann, Elisabeth
Althoff, Rupert
Schober und
Stefan Burger
beschaftigten sich
im Rahmen einer
Themenplattform
mit der Arbeits-
situation von
Menschen lber 50.

er Bauarbeiter,dervon sei-
D ner Jugend an im Freien

schwere korperliche Ar-
beit verrichtet, ist im Alter von
40, 45 Jahren oft schon korper-
lich ausgebrannt und kann die-
sen Job nicht mehraustiben. Eine
gut ausgebildete Frau, die erst
spat zwei Kinder bekam, hat An-
fang 50 vielleicht noch ein Kind,
das erst die Volksschule besucht

MAN KANN AUCH MIT
60 NOCH 100 PROZENT
LEISTUNG BRINGEN,
ABER NICHT 8 ODER 10
STUNDEN AM TAG.

und muss Arbeitsalltag, Kinder-
betreuung und Haushalt unter
einen Hut bekommen, obwohl
sie sich nicht mehr ganz so fit
fiihlt wie ihre 30-jahrige Kollegin.

16

Die Themenplattform ,,Mit 50 plus in der Arbeitswelt” will ein
differenziertes Bild der Uber-50J4hrigen schaffen und auf die
Bediirfnisse dieser Arbeithehmerinnen-Gruppe hinweisen.

Lebenssituationen von Men-
schen im Alter von rund 50 Jah-
ren sind dufderst verschieden.
Entsprechend differenziert muss
auch diskutiert werden, wenn es
um die Situation von Frauen und
Mainnern dieser Altersgruppe am
Arbeitsmarkt geht, wiinscht sich
Bernhard Kleemann.

THEMENPLATTFORM 50 PLUS
Kleemann hat mit Unterstiit-
zung der GPA-djp Wien die The-
menplattform, Mit 50 plusin der
Arbeitswelt” gegriindet. In seiner
Tétigkeit fir Trendwerk war er
zunehmend mit dieser Alters-
gruppe konfrontiert und stellte
fest: Anders als in Deutschland
oder der Schweiz gibt es hier
noch keine bundesweite Vertre-
tung. Die brauche es aber, um
Bewusstsein fiir die Bediirfnis-
se dieser Beschiftigtengruppe
zu schaffen. Das Pensionsalter

Wlearbeltet es sich '
mit 50 plus?

ist inzwischen fir alle Erwerbs-
titigen hoher. ,Auch Frauen
stehen mit etwas iiber 50 eben
nicht mehr kurz vor der Pensi-
on“, betont Kleemanns Mit-
streiterin Elisabeth Althoff. Sie
ist Betriebsratsvorsitzende der
Pensionsversicherungsanstalt

Wien und weif3 daher aus meh-
reren Perspektiven, wo in dieser
Altersgruppe der Schuh driickt.
Auf dem Vormarsch sind gene-
rell psychische Erkrankungen.
Oft kommt dabei bei den Betrof-
fenen vieles zusammen: private
Probleme paaren sich mit zu viel
Druck am Arbeitsplatz. Gerade
ArbeitnehmerInnen iiber 50 mit
Pflichtschulabschluss seien noch
nicht mit dem Computer grof
geworden. Diesen Menschen fal-
le es schwer, mit der stindigen
Aktualisierung von Program-
men Schritt zu halten, so Althoff.
Dazu kommt das immer grofiere

3/2017 KOMPETENZ
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Arbeitspensum fiir die/den Ein-
zelne/n, denn die Personaldecke
sei heute generell diinn.

KURZERE ARBEITSTAGE

Stefan Buger, Zentralbetriebs-
rat der Bank Austria, weif3, wie
man hier gegensteuern konn-
te. Ein zeitlich begrenztes Pro-
jekt (,Flexidays“) lotete in dem
Bankunternehmen die Mdglich-
keiten aus. Dabei konnten Ar-
beitnehmerInnen, die &lter als
50 Jahre waren, bei reduziertem
Gehalt (Pensionsbasis bleibt das
urspriingliche Gehalt) ihre Ar-
beitstage kiirzer gestalten. Diese
,Flexidays“ seien von den Arbeit-
nehmerlnnen sehr gut angenom-
men und geschitzt worden. ,Das
kann ein Modell fiir die Zukunft
sein®, meint Buger. ,Man kann
auch mit 60, 65 sicher noch 100
Prozent Leistung bringen - aber
nicht acht oder zehn Stunden am
Tag.” Er tritt daher allgemein fiir
eine laufende Reduzierung der
Tagesarbeitszeit mit zunehmen-
dem Alterein-beizumindest teil-
weisem Lohnausgleich.

Rupert Schober, langjihriger
Betriebsrat im WAFF und inzwi-
schen selbst bereits in Pension,
nimmt auch ArbeitnehmerInnen
selbst in die Pflicht: Lebenslan-
ges Lernen werde kiinftig noch
starker von Bedeutung sein. ,\Wir
brauchen hier einen Paradigmen-
wechsel. Man wird nicht mit dem
Wissen, mit dem man mit 20 be-

gonnen hat, mit 65 in Pension
gehen. Da liegen Welten dazwi-
schen.”

BEDURFNISSE ALTERER

Was sind aber nun tatsiachlich
die Bediirfnisse von Arbeitneh-
merInnen tiber 50? Das Team der
Themenplattform ,Mit 50 plus
in der Arbeitswelt” arbeitet der-
zeit an einem Fragebogen, der
zunichst an GPA-djp-Vertrete-
rInnen, in einer zweiten Runde
an Betriebsrite und schliefilich
an Beschaftigte in der Privatwirt-
schaftin Wien gehen soll.

Die Fragestellungen sind viel-
filtig, betont Kleemann: ,Es geht
um die Arbeitssituation als sol-
ches, die Arbeitszeit, es geht um
Ausbildung, Urlaubsanspruch,
Gesundheit,die Zusammenarbeit
mit KollegInnen und Fiithrungs-
kraften.”

WENIGER STUNDEN ARBEITEN
Liegen hier Ergebnisse vor, will
sich die Plattform an die Ausarbei-
tung von Vorschldgen fiir die eine
oder andere gesetzliche Adaption
machen, so Althoff.Sie sprichteine
sechste Urlaubswoche zumindest
fiir ArbeitnehmerInnen tiber 50
an. Vorstellbar sei aber eben auch
eine Stundenreduktion bei zu-
mindest teilweisem, im Idealfall
vollem Lohnausgleich. Unterneh-
mensintern geht es in vielen Fir-
men darum, Bewusstsein zu schaf-
fen: Gibtes,wenn zum Beispiel ein

neues Computerprogramm zum
Einsatz kommyt, vielleicht kiinftig
nicht mehr die eine Schulung fiir
alle, sondern werden hier differen-
ziertere Angebote gemacht? Es sei
erwiesen, dass altere Mitarbeite-
rInnen anders lernen als jiingere.
Was Kleemann vor allem wich-
tig ist: ,Es muss sich das media-
le Bild 4ndern.” Derzeit sehe das
Bild eines/r Uber-50-Jihrigen
am Arbeitsmarkt so aus: , Krank,
kann nicht mehr, schlecht ausge-
bildet und vielleichtauch noch zu
teuer.” Das stimme so aber eben
nicht. Dazu gebe es auch schon
viel ExpertInnenwissen. ,Wenn
wir dieses Bild dandern, dann ha-
ben wir schon viel erreicht. Das
hatdannauch Einfluss aufdie Ge-
spriche mit ArbeitgeberInnen.”
Die Themenplattform wurde in
Wien gestartet. Nach und nach
will man die Initiative aber auch
auf alle Bundeslander ausweiten.
,Ideal wire es, wenn wir am Ende
den gesamten OGB fiir unser An-
liegen interessieren”, sagt Scho-
ber. Kleemann ist hier zuversicht-
lich. Er sieht die Arbeitssituation
von Uber-50-Jihrigen als Quer-
schnittsmaterie: ,Es betrifft viele
Themen von Arbeitsdruck bis Ge-
sundheit. Und das ist eine Chan-
ce, die Rahmenbedingungen von
Arbeit generell zu iberdenken
und zukunftsorientiert zu formu-
lieren.” o

Alexia Weiss

50 plus ARBEIT

Themenplattform 50
plus im Internet:

Facebookgruppe: ,Mit
+50 mitten im Arbeits-
leben“

blog.beste-stellen.at

Bernhard Kleemann,
Trendwerk, hat die Themen-
plattform ,Mit 50 plus in der
Arbeitswelt“ gegriindet.

KOMPETENZ 3/2017

Elisabeth Althoff, PVA Wien,
mochte firmenintern mehr
Bewusstsein schaffen.

Rupert Schober, ehemaliger
Betriebsrat im WAFF, ist der
Meinung, dass lebenslanges

Lernen immer wichtiger wird.

Stefan Buger, Bank Austria,
mochte kiirzere Arbeitstage
fur Arbeitnehmerinnen 50+.
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Protest im Zelt. Mit der Lehrlingsentschadigung Lebensunterhalt und Internat zahlen zu missen, ist eine enorme Belastung.

Die GPA-djp-Jugend schlug daher vor der Wirtschaftskammer ihre Zelte auf und forderte die Beseitigung dieses Missstands.

ZIMMER STATT ZELT

GPA-djp-Jugend campiert vor WKO

Internatskosten. Mehr als 60 Prozent aller Lehrlinge miissen wahrend
ihrer Berufsschulzeitim Internat wohnen. Rund die Halfte muss dafiir
selbst bezahlen. Die GPA-djp-Jugend forderte in einer Kampagne die
Ubernahme der vollen Internats- und Fahrtkosten fiir Lehrlinge in al-
len Lehrjahren durch die Arbeitgeber. Die Kosten fiir das Berufsschu-
linternat betragen bis zu 900 Euro jahrlich. Nicht alle Lehrlinge haben
das Gliick, in einer Branche ausgebildet zu werden, fiir die der Kollek-
tivvertrag bereits die Ubernahme dieser Kosten regelt. Zum Abschluss
der Kampagne schlug die GPA-djp-Jugend ihre Zelte vor der WKO auf

und verbrachte die Nacht dort, um auf die Probleme der Lehrlinge auf-
merksam zu machen. [}
AK-UMFRAGE

Barbara Kasper,
GPA-djp-Bundesjugendse-
kretarin: ,,Schatzungen zufol-
ge missen Osterreichs Lehr-
linge jahrlich mehrere Milli-
onen Euro fur das Internat
bezahlen®.

12-Stunden-Arbeitstage und die Bediirfnisse von Kindern

schwer vereinbar

Betreuungsprobleme. Ein eindeu-
tiges Ergebnis liefert eine Umfra-
ge der AK zum Thema Arbeits-
zeiten. Auf der Webseite der AK
wurde gefragt, welche Folgen ein
genereller 12-Stunden-Arbeitstag
hatte. Rund 16.000 Menschen ha-
ben an der Umfrage teilgenom-
men. Vor allem Eltern und Pend-
lerInnen orten grofde Probleme,
sollten solche Arbeitszeiten kom-
men: Neun von zehn Befragten
sagen, es ware fir sie ,sehr oder
eher schwierig”, wenn der Arbeit-

geber jederzeit 12-Stunden-Ar-
beitstage verlangen konnte. 59
Prozent der Frauen und 45 Pro-
zent der Midnner gaben an, ein
echtes Problem“ mit der Kinder-
betreuung zu haben, wenn es zu
langeren Arbeitstagen kommt.

LANGE TAGE BELASTEN

Dass 12-Stunden-Arbeitsta-
ge vorkommen konnen, diese
Erfahrung hat der Grofdteil be-
reits gemacht. Nur 23 Prozent
haben noch nie an einem Tag

zwoOlf Stunden lang gearbeitet.
Eindriicklich sind vor allem die
Schilderungen, die in den Kom-
mentaren zur Umfrage gegeben
wurden. Sie reichen von ,Un-
moglich fir mich, da an meinem
Wohnort die Kinderbetreuung
ganz schlechtist.Ich kénnte nicht
mehr arbeiten” iiber ,Keine Zeit
mehr fir die Familie® bis zu ,Ex-
tremer Stress, der den Lebens-
rhythmus durcheinanderbringt®.
wien.arbeiterkammer.at/12stunden
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SCHLECHTE JOBCHANCEN

Diskriminierung von Migrantinnen

am Arbeitsmarkt
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Menschen, die aufgrund des Namens
oder Fotos als ,,Auslander* einge-
stuft werden, erhalten wesent-

lich seltener eine Antwort auf ihre
Bewerbung.
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Ricklaufquote bei der Bewerbung auf Job-Annoncen in Prozent.

Bewerbungen. Eine Studie von
Uni Linz und IHS bestatigt, dass
schon im Bewerbungsverfahren
AuslinderInnen in Osterreich
systematisch schlechter behan-
delt werden als InldnderInnen.
Im Rahmen eines Experiments
wurden insgesamt 2.142 (fiktive)
Bewerbungen fiir kaufméannische
Berufe und Tourismusberufe ver-
sendet, wobei sich die Bewerbe-
rInnen nur durch Namen und
Foto unterschieden, nicht jedoch

ARBEITSSTIFTUNG

durch ihre Ausbildung und Be-
rufskarrieren.

Die (fiktiven) Personen kom-
men aus Osterreich, Serbien, Tiir-
kei, Chinaund Nigeria. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass BewerberInnen
aus Serbien sich 1,31-mal ofter be-
werben miissen als Osterreiche-
rlnnen, um zu einem Vorstellge-
sprach eingeladen zu werden. Be-
werberInnen aus China 1,37-mal,
aus der Turkei 1,46-mal und aus
Nigeria 1,98-mal so oft. [}

Sozial vertragliche Losungen fiir alle
127 Beschiftigten von Nestlé Linz

Sozialplan. Nach umfassenden Verhandlungen
wurde am 22. Mai ein Sozialplan fiir die 127 Be-
schiftigten des Nestlé-Werkes in Linz vorgelegt.
Nestlé Osterreich hatte bereits im Mirz 2017 die
Schliefdung der Produktionsstdtte im Marz 2018
angekiindigt. Als Herzstiick des Sozialplans wird
eine grofdziigig dotierte Arbeitsstiftung errichtet.
Es ist gesichert, dass es zu keinen vorzeitigen Be-

endigungen von Altersteilzeitvertrigen kommt.

Weiterbildungsmafinahmen noch wahrend des
aufrechten Arbeitsverhaltnisses, ein Hartefonds
und eine Sonderberiicksichtigung von Kindern
und Invaliditdt bei den finanziellen Leistungen

runden den Sozialplan ab.
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Andreas Stangl, Regional-
geschaftsfuhrer der GPA-djp
Oberosterreich: ,,Die Schlie-
Bung konnten wir nicht ver-
hindern, aber wir haben

o eine soziale Abfederung
erreicht.“

IAVdWOIN

AMAZON

Wer krank wird,
bekommt weniger
Geld.

Arbeitnehmerinnenfeindlich.
Wiederist es Amazon in Deutsch-
land gelungen, Negativschlagzei-
len zu machen: MitarbeiterInnen,
die sich weniger oft krank melden,
sollen fiir ihre Anwesenheit eine
Erfolgspramie erhalten. Wobei
die Pramie umso hoher wird, je
weniger Krankenstandstage sie
verbuchen. Doch nicht nur die ei-
gene Gesundheit ist fiir die Pra-
mienhohe mafdgeblich, sondern
auch jene der KollegInnen.

Den maximalen Bonus von
zehn Prozent konnen die Mitar-
beiterInnen ndmlich nur dann
erhalten, wenn auch der Rest
des Teams nicht aus Krankheits-
griinden ausgefallen ist. Ein per-
fides Konzept: Wer krank ist, ver-
mindert nicht nur seine eigenen
Chancen auf die ausgeschriebe-
ne Pramie, sondern auch gleich
jene der KollegInnen. Und da sich
beim Geld der Spafd bekanntlich
aufhort, wird durch diese Rege-
lung Gruppendruck aufgebaut
und die Arbeitsatmosphare ver-
giftet. Entsprechend emport re-
agierten in Deutschland die Ge-
werkschaft verdi und der Verband
Deutscher Betriebs- und Werk-
sarzte. ()
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Die Betriebsratsvorsitzende des Unfallkrankenhauses
in Linz ist eine gelibte Interessenvertreterin. Die
diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerin hat
im Operationssaal gelernt, Ruhe zu bewahren. lhre
Anliegen vertritt sie wohliiberlegt und zielstrebig.

artina Kronsteiner ist
eine ruhige, wortge-
wandte Frau. Seit 2007

ist sie Betriebsratsvorsitzende
des Unfallkrankenhauses der All-
gemeinen Unfallversicherungs-
anstalt (AUVA) in Lingz, sie ver-
tritt dort die Interessen von rund
420 Angestellten. Aufierdem be-
kleidet sie das Amt der stellvertre-
tenden Zentralbetriebsratsvorsit-
zenden der AUVA.Eine durchset-
zungsfihige Powerfrau in einer
Minnerdomane.

Wie Kronsteiner mitihren viel-
faltigen Aufgaben in einem for-
dernden Umfeld zurechtkommt,
ist leicht erkldrt: Die 50-Jahrige
hat ihre Berufslaufbahn als Kran-
kenpflegerin gestartet und viele
Jahre lang im Operationssaal ge-
arbeitet. Dort hat Kronsteiner ge-
lernt, mit Stress umzugehen und
auch mitgenommen, dass man
manchmal die Emotionen aus-
blenden muss,um gute Losungen
zu erzielen.

SPRUNG INS KALTE WASSER
Einige Jahre lang war Kronstei-
ner Ersatzbetriebsrdtin, nach der
Pensionierung der Vorsitzenden
wurde sie gefragt, ob sie nachfol-
gen wolle. Zunidchst konnte sie
sich das tiberhaupt nicht vorstel-
len: OP-Schwester zu sein war
Kronsteiners absoluter Traumjob,
sie war mit Herz und Seele, mit
vollem Einsatz dabei. Doch die
Herausforderung lockte sie, und
,ohne dass man etwas probiert,
kann man nie wissen, ob es gut
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gehen wiirde®. Sie nahm den neu-
en Job an und wuchs in die unge-
wohnte Aufgabe hinein., Ich hatte
wenig Einblick in die Tatigkeiten
eines Betriebsrates und habe mir
vieles selbst erarbeitet”, erzihlt
Kronsteiner. Doch der Sprung
ins kalte Wasser hat sie offenbar
bestandig motiviert, heute be-
schreibt sie ihre Aufgaben in der
Vertretung von ArbeitnehmerIn-
neninteressen als ,vielseitig“ und
,interessant“:, Ahnlich wie im OP
weifd man am Morgen noch nicht,
welches Problem einen erwarten
wird.“ Es ist vor allem der inten-
sive Kontakt mit den Menschen,
der Kronsteiner Freude macht.
Jede Problemstellung ist ein we-
nig anders: es geht um arbeits-
rechtliche, gewerkschaftliche aber
auch rein zwischenmenschliche
Fragen und Anliegen.

38-STUNDEN-WOCHE

Als Vorsitzende des Bundes-
ausschusses der Gesundheits-
berufe in der Sozialversicherung
hat Kronsteiner auch Erfahrung
auf dem glatten politiknahen Par-
kett. Sie ist bei zahlreichen Ver-
handlungen mit Sozialpartnern
und politischen Kriften dabei
und kann sich dort auch durch-
setzen: ,Manchmal muss ich in
diesen Gremien ein wenig lauter
sein, um gehort zu werden.” Thre
Forderung nach einer Arbeits-
zeitverkiirzung liegt unmissver-
standlich auf dem Tisch:,Wir for-
dern die 38-Stunden-Woche fiir
alle Gesundheitsberufe und die

fl

chwierigen

@ationen
ippe ich nicht

gleich aus*

Verwaltungsangestellten in der
Sozialversicherung.” Kronstei-
ner ist verhandlungserprobt und
hat zahlreiche nervenaufreiben-
de Sitzungen absolviert. Da zeigt
die gelassene Frau dann mitunter
auch ein anderes Gesicht: ,Wenn
mich etwas flrchterlich aufregt,
dann kann ich sehr emotional
sein!“ Da sie aus dem Bereich
der unfallmedizinischen Akut-
versorgung kommt, ,flippt sie in
unvorhergesehenen Situationen
nicht gleich aus®, sondern ist das
Entscheiden und Handeln unter
Stress gewohnt und ,funktioniert
auch in solchen Situationen gut”.

Auch zum aktuellen Gehalts-
schema fiir die nicht-drztlichen
Gesundheitsberufe hat Kron-
steiner eine fundierte Position:
Sie fordert, dass TherapeutInnen
und diplomierte Krifte finanzi-
ell gleichgestellt werden, die Pfle-
gefachassistenz sollte jedenfalls
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ZUR PERSON

Martina Kronsteiner
ist seit 2007 Betriebs-
ratsvorsitzende des
Unfallkrankenhauses
der AUVA in Linz. Sie
vertritt dort die Inte-
ressen von rund 420
Angestellten. AuBer-
dem bekleidet sie das
Amt der stellvertre-
tenden Zentralbe-
triebsratsvorsitzenden
der AUVA.

KOMPETENZ 3/2017

dort eingereiht werden, wo der-
zeitdie Diplomierten stehen.Ihre
Forderung wird von den Gewerk-
schaftsvertreterInnen der Lander
mitgetragen.

Privat will die Mutter einer
erwachsenen Tochter ebenso fit
bleiben, wie sie es im Beruf ist.
Vor drei Jahren hat sie mit dem
Rauchen aufgehort. Seither geht
Kronsteiner, die mit ihrem Part-
ner in Traun - nahe Linz - lebt, re-
gelmifiig laufen, mountainbiken
und schwimmen. Seit 30 Jahren
ist sie Obfrau des Bowlingvereins
Oberdsterreich, will diese Funk-
tion mittlerweile aber gerne ab-
geben. Kronsteiner hat auch eine
musische Seite: Sie spielt Gitar-
re und Akkordeon und leitet den
Chor in der betreuten Wohnge-
meinschaft, in der ihre Mutter
lebt. Einmal pro Woche wird dort
gemeinsam musiziert und ge-
probt.

ABSPRACHEN SIND WICHTIG
Wie sie an schwierige Termine
herangeht? ,Das kommt auf die
Situationan.” Eine gute Vorberei-
tungistder getibten Verhandlerin
wichtig: ,Man sollte sich tiberle-
gen, wie es laufen kann, und man
sollte vor allem wissen, was man

,ES MUSS NICHT SO SEIN,
DASS IN DER VERWALTUNG
HAUPTSACHLICH MANNLICHE
FUHRUNGSKRAFTE SITZEN.“

in dem konkreten Gesprach errei-
chen will.“ Wenn es trotzdem -
wie so oft-anders kommt,als man
denkt, gehen Kronsteiner trotz-
dem nicht die Ideen aus. Auch in
schwierige Sitzungen geht sie un-
befangen und relaxt hinein: ,Ich
bin ein spontaner Typ.“ Kronstei-
ner hatein gutes Gefiihl dafiir, wie

Portrat ARBEIT

weit sie gehen kann und spricht
sich vor wichtigen Terminen mit
PartnerInnen und KollegInnen
von der Gewerkschaftab.

Auf betriebsrdtlicher Ebene
findet Kronsteiner es ein wenig
traurig, dass sich eher wenige
Frauen fiir eine Vertretungstatig-
keit gewinnen lassen:, Meist trau-
en sie es sich nicht gleich zu.” Sie
versucht daher, weibliche Kolle-
ginnen in ihrem Umfeld zu moti-
vieren und achtet in Personalaus-
wahlprozessen, die sie beeinflus-
sen kann, auf ein Gleichgewicht
zwischen Minnern und Frauen:
,Es muss nicht zwingend so sein,
dass in der Verwaltung haupt-
sachlich méannliche Fiihrungs-
krifte sitzen.”

Martina Kronsteiner ist viel
undgerne unterwegs:als Betriebs-
ratin vor Ort bei den Kolleginnen,
die Rat und Hilfe brauchen; als
Kammerritin der Arbeiterkam-
mer; als Verhandlerin in sozial-
versicherungsrechtlichen Ange-
legenheiten immer ofter auch in
Wien. Die Zukunft ihrer Berufs-
gruppe bereitet Kronsteiner gro-
3e Sorgen: ,Wir steuern auf ei-
nen Mangel an Pflegekriften zu.”
2020 werde
es eine gro-
3e Pensio-
nierungs-
welle geben,
die Absol-
ventlnnen-
zahlen wer-
den aus ihrer Sicht mit dem er-
warteten Bedarf nicht mithalten
konnen. Da die Pflegeassistenzen
das breite Spektrum der Aufga-
bennichtganzabdecken konnten,
wiinscht sich Kronsteiner fiir die
Zukunft mehrdiplomierte Pflege-
krafte. o

Andrea Rogy
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ARBEIT Arbeitszeit

Die Arbeit mit Menschen ist
intensiv und herausfordernd.
Sie braucht bessere
Bedingungen. Mit einer
35-Stunden-Woche bei
vollem Lohnausgleich
sollen die Beschaftigten im
Sozialbereich nachhaltig
entlastet werden.

it Ende April starteten
die Verhandlungen iiber
eine Verkiirzung der

wochentlichen Arbeitszeit auf 35
Stunden. Gefithrt von der GPA-
djp und der Verkehrs-und Dienst-
leistungsgewerkschaft vida, ist
die Arbeitszeitverkiirzung beson-
ders fiir die rund 100.000 Beschif-
tigten der Sozialwirtschaft in Os-
terreich wichtig. Im Rahmen der
vergangenen Kollektivvertrags-
verhandlungen hatten sich Ge-
werkschaften und Arbeitgeber da-
rauf geeinigt, die 35-Stunden-Wo-
cheals Ziel im Kollektivvertrag zu
verankern.

,Die Arbeit mit Menschen
fihrt im Gesundheits- und Sozi-
albereich zu hohem psychischem
Arbeitsdruck und verlangt Flexi-
bilitat", erkldrt der stellvertreten-
de GPA-djp-Bundesgeschafts-
fiuhrer Karl Dirtscher. ,Eine
Verkilirzung der wochentlichen
Arbeitszeit bei vollem Lohnaus-
gleich wirde fiir alle Beschaftig-
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Weniger Stunden,
mehr Mensch

ten einen wesentlichen Beitrag
zur Entlastung und zur Verbesse-
rung der Arbeitssituation leisten.
Arbeitszeitverkiirzung ist auch
ein Beitrag zur dringend notwen-
digen Burn-out-Pravention.”

ARBEITEN IM
VORGEGEBENEN TAKT

Die steirische Volkshilfe bie-
tet Kinderbetreuung und be-
treutes Wohnen, betreibt Senio-
ren- sowie Kinderschutz-Zentren
und eine Suchtpriventionsstel-
le. Aufierdem ist sie mit mobilen
Diensten (u. a. Hauskranken-
pflege, Pflegeassistenz, Heimhil-

fe, Essenszustellung) unterwegs.
,Uber 90 Prozent unserer Mitar-
beiterInnen sind Frauen®, erklart
Beatrix Eiletz, die etwa 2.800 Be-
schaftigte vertritt. Als Heimbhilfe
startete sie 1991 im ehemaligen
Bezirk Radkersburg,arbeitete sie-
ben Jahre im mobilen Dienst. Mit
Unterbrechungen ist Eiletz nun
seit 1998 Betriebsratsvorsitzende
der steirischen Volkshilfe.

Doch in den vergangenen Jah-
ren ist der Arbeitsdruck auch bei
den mobilen Pflege- und Betreu-
ungsdiensten gestiegen. Eine Da-
tenerfassung am Handy gibt den
Taktvor:,Ich muss stindig schau-
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en, dass ich die Betreuungszeit
nicht tiberschreite, weif3 Eiletz.
Jeder Arbeitsschritt muss penibel
dokumentiert werden. Oft fragen
die KlientInnen, weshalb ihre Be-
treuerin schon wieder etwas no-
tiert. Die stindig wachsenden Do-
kumentationspflichten lassen die
MitarbeiterInnen stdhnen. Auch
fir die padagogische Arbeitin der
Kinderbetreuung bleibt immer
weniger Zeit.

Auch zunehmend intensiver
gestaltet sich die Betreuung al-
ter Menschen. Durch die hohere
Lebenserwartung gibt es immer
mehr Seniorlnnen, die an De-
menz leiden und korperlich gut
bei Kriften sind - ihr teils aggres-
sives Verhalten erschwert die Ar-
beit sehr. Die diinne Personalde-
cke bedingt, dass sich Mitarbeite-
rInnen nicht auf den Dienstplan
verlassen konnen. Denn hiufig
heifdt es, fiir Kolleglnnen ein-
springen zu miissen. Freizeit ldsst
sich unter diesen Bedingungen
kaum planen. Besonders die ilte-
ren MitarbeiterInnen sind iiber-
lastet. Beatrix Eiletz: ,Ab 40 Jah-
ren gibtesviele, die sagen, dass sie
es nicht mehr schaffen und genug
50-jahrige MitarbeiterInnen ha-
ben bereits gesundheitliche Prob-
leme.“ Die Betriebsratsvorsitzen-
de fordert die 35-Stunden-Woche
als ,unbedingt notwendig” ein.
Neben der Arbeitszeitverkiirzung
bei vollem Lohnausgleich ist es
allerdings enorm wichtig, den
Personalstand auch dementspre-
chend anzupassen., Bei Ausfillen
darf es nicht linger zu Uberstun-
denorgien kommen.*

BETREUUNG MIT LEISTUNGS-
DRUCK

Anton Lamprecht arbeitet
beim steirischen Odilien-Institut
-das Menschen mit Seh-und wei-
teren Behinderungen betreut -

und im psychosozialen Zentrum
Voitsberg, das Menschen mit
chronischer psychischer Erkran-
kung begleitet. Das Angebot im
Odilien-Institut reicht von der
Frithférderung bis zum Senioren-
heim. ,Unser Ziel ist es, dass Kli-
entlnnen trotz ihrer Beeintrach-
tigung moglichst selbststandig

»BElI AUSFALLEN DARF
ES NICHT LANGER ZU
UBERSTUNDENORGIEN

KOMMEN.“

werden.” Sehbehinderte Men-
schen werden nicht nur in neuen
Techniken geschult und ausgebil-
det. Sie lernen auch, wie sie ihren
Alltag meistern kénnen. Und so
iiben sie etwa in Begleitung das
Fahren in der Strafenbahn oder
die Bedienung eines Bankomats.

,Die Arbeit mit Menschen for-
dert hohes personliches Engage-
ment”, sagt Lamprecht. Im psy-
chosozialen Zentrum Voitsberg
gibteseinambulantes Beratungs-
und Therapiezentrum, mobile Be-
treuung zu Hause und eine Tages-
struktur, in der Menschen einen
Arbeitsalltag erleben. Auch diese
Tatigkeit fordert und ist kein Aus-
gleich zur Aufgabe im Blindenin-
stitut.

BEZIEHUNGSARBEIT

Die Beziehung zu den einzel-
nen KlientInnen/KundInnen /
BewohnerInnen ist die Heraus-
forderung in der Betreuungsar-
beit. ,Aber genau diese Anstren-
gungen sind der Kern der Betreu-
ungsarbeit”, versucht Lamprecht
die alltdglichen Schwierigkeiten
in der sozialen Arbeit zu erkldren.

Arbeitszeit ARBEIT

Eine Teilzeitstelle zu haben,
ist in der Sozialbranche der Nor-
malfall. Das liegt zum einen dar-
an, dass etwa in den Wohnberei-
chen die Hauptbetreuungszeit
bei fiinf bis sechs Stunden am Tag
liegt. Andererseits ist es schwie-
rig, diese Beziehungsarbeit durch-
gehend fiir acht Stunden ohne
Stresssymptome
zu  verkraften.
Doch mit einem
Teilzeitjob kann
das Leben nicht fi-
nanziert werden
und so gibtesviele,
die wie Lamprecht,
unfreiwillig meh-
rere Jobs anneh-
men oder sich mit
anderen zusitzlichen Einnahme-
quellen tiber Wasser halten.

SOZIALE ARBEIT MUSS SICH
LOHNEN

Die Antwort auf diese Dauer-
belastung kann nicht ein perma-
nentes Ansteigen der Teilzeitar-
beit sein. ,Menschen, die andere
Menschen unterstiitzen, beno-
tigen eine gesicherte Existenz-
grundlage und ein entsprechen-
des Einkommen. Es ist dringend
an der Zeit, die Normalarbeits-
zeit in der Branche zu verkir-
zen und der Realitit anzupas-
sen”, erklart der stellvertretende
GPA-djp-Bundesgeschiftsfithrer
Karl Dirtscher. Wenn standig
mehr Flexibilitdt und Leistungs-
bereitschaft eingefordert werden,
brauchtes einen fairen Ausgleich.
Dirtscher fordert: ,Neben einem
entsprechenden Einkommen
brauchen die Beschiftigten mehr
Zeit zur Erholung, zur Regenera-
tion und auch zur Weiterqualifi-
zierung. Denn soziale Arbeit ist

ftir uns alle wichtig.” o
Christian Resei
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Wer freut sich nicht auf Ausspannen, Zeit mit Familie und Freunden
verbringen oder reisen. Doch unselbststandig Erwerbstdtigen
wird die Urlaubsplanung nicht immer leicht gemacht.

enn zu viele Be-
schaftigte zur selben
Zeit auf Urlaub ge-

hen wollen, kann es schon ein-
mal passieren, dass der Chef den
Wunschtermin nicht bewilligt.
Kommt es zu keinem vertrag-
lichen Kompromiss, sind Arger
und Verdruss vorprogrammiert.
Noch unangenehmer ist es, wenn
kurz vor Urlaubsantritt die Ver-
tretung krank wird und der Chef
den bereits genehmigten Urlaub
streicht. Als Irene P. Anfang Mai
in die GPA-djp-Rechtsberatung
kommt, ist sie fassungslos. ,Ich
habe meinen Urlaub schonim vo-
rigen Dezember vereinbart, weil
ich billigbuchen wollte® schildert
sie der Rechtsberaterin ihr Dilem-
ma., Drei Wochen USA. Wir freu-
en uns seit Monaten auf diesen
Urlaub. Ubermorgen wollten wir
fliegen und heute hat mein Chef
verlangt, dass ich den Urlaub

26

storniere, weil meine Vertretung
krank geworden ist. Was soll ich
jetzt machen?“

WAS DARF DER CHEF?

Irene P.hatzwei Fragen: Ob sie
den Urlaub tatsdchlich stornieren
misse, und wer ihr in diesem Fall
den finanziellen Schaden, insbe-
sondere die Stornogebiihren, er-
setzt. ,Den finanziellen Schaden
miisste Ihnen Ihr Chef ersetzen®,
erklart die Rechtsberaterin, ,aber
ein bereits bewilligter Urlaub
kann nicht einfach so gestrichen
werden,aufieresliegt ein betrieb-
licher Notstand vor.“ Im Gesprich
stellt sich heraus, dass es noch
zweiweitere Kolleginnen gibt, die
Irene P. wihrend ihrer Abwesen-
heit vertreten kdnnen. Allerdings
miissten die beiden zugleich die
erkrankte Kollegin vertreten.
,Das ist schon sehr arbeitsinten-
siv“, raumt Irene P.ein.

Zwangsurlaub?

Grundsatzlich dirfen
Arbeitnehmerinnen
nicht einfach vom Chef
in Urlaub geschickt
werden. Eine Ausnah-
me ist ein Betriebsur-
laub, wenn die Firma
fur eine bestimmte
Zeitspanne schlief3t.
Auch ein Betriebsur-
laub muss allerdings
vereinbart werden,
und es muss ein aus-
reichend langer, indi-
viduell bestimmbarer
Urlaubsrest bleiben.

Endlich Urlaub—

,Aber kein Notstand, re-
lativiert die Rechtsberaterin.
,Mit Krankenstinden muss
ein Arbeitgeber immer rech-
nen - auch in der Urlaubszeit.
Es ist seine Aufgabe, dafiir Vor-
kehrungen zu treffen. Sie konnen
jedenfalls wie geplant auf Urlaub
fahren.”

Irene P. ist erleichtert. ,Das
freut mich“ bedanktsie sich, ,und
meinen beiden Kolleginnen wer-
de ich zum Dank fiir die zusatzli-
che Arbeit und den Stress, den sie
dadurch haben, ein kleines Ge-
schenk mitbringen.”

BETRIEBSURLAUB

Ein ganz anderes Problem hat
Julia S., die sich telefonisch bei
der GPA-djp meldet. ,Ich dachte®,
beschwert sie sich, , Urlaub miiss-
te vereinbart werden, aber nun
sperrt mein Chef fiireinen Monat
zu, weil die Auftragslage schlecht
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ist, und er sagt, wir miissen alle
Urlaub nehmen. Mir passt das gar
nicht, weil ich fir November ei-
nen dreiwdchigen Urlaub in Thai-
land geplant habe. Wenn ich jetzt
vier Wochen Urlaub nehme, geht
sich das nicht mehraus.”

Der Rechtsberaterkann Julia S.
beruhigen: ,Ihr Chef kann Thnen
nicht einseitig vier Wochen Ur-
laub anordnen, blof3 weil er gera-
de keine Auftrige hat.” ,Sie mus-
sen erklaren, dass Sie arbeitsbereit
sind und einer Urlaubsvereinba-
rung widersprechen,dannkanner
Sie nicht zwingen, Urlaub zu neh-
men. Sie haben dann unverandert
Anspruch auf Entgelt,auch wenn
Ihr Chef keine Arbeit fiir Sie hat.”
Julia S. ist noch nicht tiberzeugt.
,Aber mein Chef sagt, dass ein
Betriebsurlaub zulissig ist”, gibt
sie zu bedenken. ,Das stimmt
zwar®, bestitigt der Rechtsbe-
rater, ,aber nicht vier Wochen.
IThnen muss ein ausreichend
langer, individuell bestimmba-
rer Urlaubsrest bleiben. Aufier-
dem muss auch ein Betriebs-
urlaub vereinbart werden. Der Ar-
beitgeber kann ihn nicht einseitig
festlegen.“,Dann werde ich noch
einmal mit meinem Chef reden®,
seufzt Julia S., ,und ihn wissen
lassen, was Sie mir gerade gesagt
haben, und ich werde auch mei-
ne Kollegen informieren. Ich bin
schliefdlich nicht die Einzige, der
dieser Zwangsurlaub ungelegen
kommpt.”

RECHT AUF URLAUB

Hubert F. kann zurzeit nicht
auf Urlaub gehen. Als er in die
Rechtsberatung kommyt, ist er,
wie er selbst sagt, sehr gestresst.
,Ich habe 88 unverbrauchte Ur-
laubstage®, seufzt er, ,ich kom-
me einfach nicht dazu, Urlaub
zu nehmen. Jetzt hat mein Chef
vorgeschlagen, mir den Urlaub
auszuzahlen. Kénnen Sie mir

KOMPETENZ 3/2017

ausrechnen, was ich zu bekom-
men habe? Der Betrag, den mein
Chef nennt, erscheint mir ndm-
lich recht mickrig.“ Hubert F. ist
tiberrascht, als die Rechtsberate-
rin den Kopf schiittelt und ihm
erklart, dass Urlaub nicht aus-
bezahlt werden darf. ,Urlaub ist
zur Erholung da“ erliutert sie,
und Ihr Chef muss Ihnen er-
moglichen, ihn zu nehmen. Je-
der braucht hin und wieder eine
Auszeit. Daher ist eine finanzi-
elle Ablose auch verboten.“ Hu-
bert F. runzelt die Stirn. ,Dann
sollte ich wohl doch irgendwann
auf Urlaub gehen®, meint er z6-
gerlich. ,Und zwar bald®, weist
ihn die Rechtsberaterin auf ein
anderes Problem hin,,,denn sonst
verjahrt Ihr Urlaub.”

URLAUB VERBRAUCHEN

,Urlaub kann verjahren?” fragt
Hubert F. erstaunt nach. ,Eigent-
lich® nickt die Rechtsberaterin,
,sollte der Urlaub bis zum Ende
des Urlaubsjahres,in dem erange-
fallen ist, konsumiert werden. Ist
das nicht moglich, wird das offe-
ne Urlaubsguthaben ins ndchste
Jahr Gbertragen. Zwei Jahre nach
Ende des Urlaubsjahres, in dem
der Urlaub entstanden ist, ver-
jahrt der Urlaubsanspruch aller-
dings. Das bedeutet, dass Sie drei
Jahre Zeit haben, Thren Urlaub zu
verbrauchen.”

Das Urlaubsjahr von Hubert F.
entspricht dem Kalenderjahr. Er
hat Anspruch auf insgesamt 30
Werktage Urlaub pro Jahr.,Dann
diirfen Sie mit Ende des Jahres
nicht mehr als 60 Werktage Ur-
laub offen haben®, erklart ihm die
Rechtsberaterin, denn Anfang
ndchsten Jahres verjahrt der tiber-
schielende Teil.“ Hubert F. muss
sich daher iiberlegen, wann er in
diesem Jahr zumindest 28 Werk-
tage Urlaub verbrauchen kann. @

Andrea Komar

IFHAO

Urlaubs-FAQ

Vor dem Sommer werden in unserer
Rechtsberatung besonders viele
Fragen rund um den Urlaub gestellt.
Hier die drei haufigsten.

Auf wie viel Urlaub habe ich
denn iiberhaupt Anspruch?

Jedem/jeder Arbeitnehmerin gebihrt
fur jedes Arbeitsjahr ein bezahlter Urlaub
im AusmaB von 30 Werktagen (Montag bis
Samstag) bzw. 25 Arbeitstagen (Montag bis
Freitag). Nach Vollendung des 25. Dienstjah-
res erhoht sich der Anspruch auf 36 Werk-
tage bzw. 30 Arbeitstage. Fir die Arbeitneh-
merinnen ginstigere Regelungen (z. B. Zu-
satzurlaub) sind zuldssig.

Wer bestimmt, wann ich auf Urlaub gehe?
Niemand. Urlaub muss zwischen Arbeit-
nehmerln und Arbeitgeberin vereinbart wer-
den. Dabei ist sowohl auf Ihr Erholungsbe-
dirfnis als auch auf die Erfordernisse des

Betriebs Riicksicht zu nehmen.

Was passiert, wenn ich im Urlaub krank
werde?

Dauert die Erkrankung langer als 3 Tage,
wird lhr Urlaub ab Beginn der Erkrankung
unterbrochen. Eine solche Erkrankung mis-
sen Sie Ihrem/lhrer Arbeitgeberin unverzig-
lich mitteilen und gegebenenfalls auch eine
Krankenstandsbestatigung ibermitteln. @

Rechtsexpertin Andrea Komar
ist Leiterin der Rechtsabteilung der
GPA-djp und Autorin der Rubrik
KORREKT in der KOMPETENZ.
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Der Wohnturm MySky an der Laaer-Berg-StraBBe in Wien Favoriten

as Wohngebiet Monte Laa in
DWien—Favoriten bietet nicht

nureinen herrlichen Blick iiber
die Bundeshauptstadt, sondern auch
erstklassige Zukunftsaussichten. Vor
allem aufgrund der Verlingerung der
U1 bis zur neuen Endstation Oberlaa
im Jahr 2017 startet das Stadtviertel in
unmittelbarer Nahe zum Erholungs-
gebiet Laaer Wald aktuell in eine neue
Ara.

Dazu kommen Nahversorger und
der Campus Monte Laa. All das macht
Monte Laa zu einem interessanten
Wohnviertel. Dem neuen Stadtteil
liegt ein Masterplan des Architekten
Albert Wimmer zugrunde. Motto: , Ar-
beiten, wo man wohnt - erholen, wo
man arbeitet!“ Das Motto ist in Mon-
te Laa, das zeigt sich schon jetzt, gut
umgesetzt. Bereits derzeit ist das neue
Viertel bei jungen Leuten zum Woh-
nen beliebt.

WOHNTURM ALS
»G’'SUNDE"“ MISCHUNG

Der gemeinniitzige Bautrager
WBV-GPA errichtet gemeinsam mit
der STRAUSS & PARTNER Develop-
ment GmbH auf einem der wenigen
noch freien Baupldtze in Monte Laa
aktuell den neuen Wohnturm ,My-

Sky“ in der Laaer-Berg-Strafde. Da das
beeindruckende Hochhaus, das von
Architekt Heinz Neumann (HNP ar-
chitects ZT GmbH) geplant wurde,
in der Ndhe des FH Campus Wien
liegt, ist neben geforderten Mietwoh-
nungen der WBV-GPA und freifinan-
zierten Eigentumswohnungen der
STRAUSS & PARTNER Development
GmbH auch ein Wohnheim namens
,Heim-Vorteil“ fir junge Menschen
bis zum 30sten Lebensjahr vorgese-
hen.

KLARER ,,HEIM-VORTEIL“
FUR JUNGE LEUTE

Mit den 171 Heimplidtzen in 71
Wohngemeinschaften im Objekt ,My
Sky“ setzt die WBV-GPA wiederum
neue Maf3stibe. Entgegen dem allge-
meinen Trend,immerluxurioseren, be-
treuungsintensiveren und damit teu-
reren Wohnraum fiir junge Menschen
bereitzustellen, setzen die WBV-GPA
sowie der Heimtrager studentenwoh-
nen.at auf miindige und selbststiandi-
ge BewohnerInnen, die gerne auf Wa-
scheservice, 24-Stunden-Betreuung
u. A. verzichten und damit monatlich
eine Menge Geld sparen, ohne dabei
auf Wohnkomfort verzichten zu miis-
sen. Ja, der Bautrdger und der Heimbe-

erfillt so ziemlich jeden Wohnwunsch.

treiber gehen sogar einen Schritt wei-
ter, namlich indem sie rund die Half-
te der Heimplatze, mit Ausnahme der
Kiichen und Sanitarraume,unmobliert
anbieten.

Der Heim-Vorteil liegt auf der
Hand - denn in dem Wohnheim, das
erstmals weitergedacht wurde als
sonst {iblich, sollen kiinftig nicht nur
StudentInnen oder Lehrlinge ein Zu-
hause finden. ,Mit unserem Wohn-
heim ,Heim-Vorteil wollen wir vor al-
lem Personen bis zu einer Altersgren-
ze von 30 Jahren ansprechen. Junge
Menschen also, die einfach fiir einen
bestimmten Zeitraum im sozialen
Geflige einer Wohngemeinschaft le-
ben mochten - egal woher er oder sie
kommt. Auch Paare sind hier herz-
lich willkommen®, sagt dazu Michael
Gehbauer, Geschaftsfithrer der WBV-
GPA.

Das Wohnheim , Heim-Vorteil“ ist
in den ersten drei Stockwerken unter-
gebracht, und das Wohnanbot an jun-
ge Menschen wird Zweier- und Drei-
er-Appartements umfassen. Preislich
werden sich diese, je nachdem ob sie
mobliert oder unmobliert angemie-
tet werden, zwischen 295 Euro (un-
mobliert) und 337 Euro (mobliert) all
inklusive bewegen!

3/2017 KOMPETENZ
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Obwohl studentenwohnen.at mit ih-
ren Heimpreisenim Gegensatzzuande-
ren neu errichteten Wohnheimen sehr
glnstigist, miissen die zukiinftigen Be-
wohnerInnen deshalb auf keinerlei re-
levante Infrastruktur verzichten. Die
Ausstattung ist von hoher Qualitdt und
schick designt. Sauna, Fitness-, Fahr-
rad- und Partyraum sind mittlerweile
gewohnter Standard und fehlen auch
hier nicht. Im Beniitzungsentgelt ent-
halten ist ebenso wie die wochentliche
Zimmerreinigung selbstverstandlich
eine individuelle W-LAN-Breitband-
internetversorgung fiir jeden Bewoh-
ner/jede BewohnerlIn.

AUCH FUR FAMILIEN

In den iber ,Heim-Vorteil“ liegen-
den Etagen sind 100 geférderte Miet-
wohnungen, davon 34 SMART-Woh-
nungen, untergebracht. Diejenigen, die
nicht zur Strafde orientiert sind, verfi-
gen liber einen privaten Freibereich in
Form einer Loggia oder eines Balkons.
Die meisten Wohnungen verfiigen
iber Erker und haben somit einen kla-
ren Bezug zum Stadtraum - Fernsicht
inklusive. Ein weiterer Vorteil sind die
raumhohen Fenster in den meisten
Wohnungen. Holzparkettboden und
Platz fiir Rollladen in den Erdgeschof3-
Wohnungen tragen zur Wohnqualitit
bei. Angeboten werden die geforderten
Mietwohnungen der WBV-GPA zu ei-
ner glinstigen Quadratmetermiete von
7,10 Euro inklusive der Betriebskosten.
Die Eigenmittel belaufen sich auf ca.
492 Euro/m?. Ein weiteres Plus fiir Fa-
milien des Wohnprojekts ,MySky": Im
Erdgeschof wird es einen dreigruppi-
gen Kindergarten geben.

Ab dem zehnten Stockwerk sind frei-
finanzierte Eigentumswohnungen der
STRAUSS & PARTNER Development
GmbH vorgesehen. Mit diesem brei-
ten Wohnangebot und -mix aus Wohn-
heim fiir junge Menschen, geforderter
Mietwohnung und Eigentumswoh-
nung sollte wohl jeder Wohnwunsch
erfillt werden. ,Und auch unser An-
spruch nach einer,g’sunden Mischung’
im Zusammenleben wird dadurch wun-
derbar realisiert. Durch zahlreiche ge-
meinschaftlich nutzbare Raumlichkei-

ten wird das noch zusitzlich gefordert”,
erlautert Michael Gehbauer.

VERGABESTART, FERTIGSTELLUNG
UND VERTRIEBSKONTAKT

Die Wohnungsvergabe ist bereits
im Laufen. Die ersten Mieter werden
bereits im Oktober 2017 in den Wohn-
turm MySky einziehen kénnen. Fiir all
jene, die sich fir das Projekt bzw. fir
eine geforderte Mietwohnung oder ei-
nen Heimplatz interessieren, stehen
folgende Kontaktdaten zur Verfiigung:

WOHNHEIM FUR JUNGE MENSCHEN:
Guglgasse 8/4/2/2,1110 Wien
Tel.+43 191369 74
office@studentenwohnen.at
www.studentenwohnen.at

GEFORDERTE MIETWOHNUNGEN:
WBV-GPA/Wohnbauvereinigung
fiir Privatangestellte
Werdertorgasse 9,1010 Wien
Tel:+43153334 14
office@wbv-gpa.at
www.wbv-gpa.at

FREIFINANZIERTE EIGENTUMS-

WOHNUNGEN:

,MySky“ Verwertungs- und Beteili-

gungs GmbH & Co.OG

Floridsdorfer Hauptstrafie, 1210 Wien

Tel.:+43 506 26-1277

office@mysky-wien.at

www.mysky-wien.at |
Christian Swoboda

_— —

Das Wohngebiet Monte Laa in Wien-Favoriten bietet erstklassige Zukunftsaussichten.

Bezahlte Anzeige

WOHNUNGSBERATUNG
Wohnbauvereinigung fur
Privatangestellte

WBV-GPA Wohnungsservice —
Gassenlokal

1010 Wien, Werdertorgasse 9
Tel.: (01) 533 34 14

Internet: www.wbv-gpa.at
wohnungsservice@wbv-gpa.at

FREIE WOHNUNGEN
Bestehende Objekte

8020 Graz, Rebengasse 5,
2-Zimmer-Wohnungen,
HWB 69,57 KWh/m?/a

2640 Gloggnitz, Dr.-Martin-
Luther-Str. 9, 2-Zimmer-Wohnung,
64 m?, HWB 52,48 KWh/m?%a

— Stuppacherstr. 6, 1-Zimmer-Woh-
nung, 33 m?, HWB 60,00 KWh/
m?/a

8605 Kapfenberg, Pestalozzi-
str. 5, 1-Zimmer-Wohnung, 34 m?,
HWB 58,36 KWh/m?/a

— Wienerstr. 56/2, 1-Zimmer-Woh-
nung, 30 m?, HWB 44,00 KWh/
m?/a

2603 Felixdorf, Braunlichgasse
11, 1- und 2-Zimmer-Wohnungen
33 und 56 m2, HWB 49,00 KWh/
m?/a

3002 Purkersdorf, Herrengas-
se 6, 5-Zimmer-Wohnungen, 112 +
122 m? HWB 39,00 KWh/m?/a
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Deine GPA-djp-Card -
deine Vorteile

Uber 800 AngebOte und Vergiinstigungen fiir dich!*

Mit deiner GPA-djp-Card bekommst du in ganz Osterreich

© ErmaBigungen bei Theater-, Museums- und Konzertbesuchen
© Preisnachldsse bei Shopping, Freizeit und Sport

® Preiswerte Urlaubsangebote und vieles mehr ...

Klicke dich durch unsere Angebote auf der NEUEN GPA-djp-Card-Vorteilsplattform
und entdecke, welche ErmaBigungen in deinem Umkreis auf dich warten. Du findest
den Link zur NEUEN GPA-djp-Card-Vorteilsplattform ab sofort unter

www.gpa-djp.at/card

J PEARLE L)

10 Prozent Rabatt auf alle

_m . N
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- el T

fee!‘rﬁ'giga!

Brillen, Sonnenbrillen, Kon- 10 Prozent Preisvorteil
taktlinsen und Kontaktlin- 7,5 Prozent Rabatt auf fir GPA-djp-Mitglieder!
senpflegemittel. Ihren Einkauf!

‘I: - -Mobile-

GRATIS AKTIVIERUNG
bei Neuanmeldung.

®.bstandig

www. bstaendig.at

20 Prozent Member Bonus 5 Prozent Rabatt auf das 15 % Rabatt auf ausgesuchte
auf ausgewahlte Tarife! gesamte Sortiment. Erlebnisse und 10 % Rabatt

auf alle weiteren Erlebnisse.

*Eine vollstandige Auflistung der Preisvorteile und allfalliger Einschrankungen findest du auf der neuen
GPA-djp-Card-Vorteilsplattform bei den jeweiligen Angeboten.
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Alles uber lhren

Kollektivvertrag

www.gpa-djp.at/kollektivvertrag
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Einfach einloggen, Schlagwort eingeben
und rasch den gesuchten Kollektivvertrag
in der aktuell giltigen Fassung finden.



