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Kaufen Sie folgende Produkte im Geschaft oder
online?

w.n/k.A
Mode, Kleidung, Schuhe 40 20 (o)
Blucher, Spielzeug, Buro- oder Bastelbedarf - 40 23 2
Sport- und Freizeitartikel - 39 19 4
Drogerie, Kosmetik, Parfum 21 7 1
Wohnen und Einrichten, Mdbel 27 8 2
Elektrogerate, Elektronik 41 24 1 gesamt: n =1.000,
Fragestellung: “Kaufen Sie
. . . . . . folgende Produkte im
m haufiger im Geschaft  teils-teils = haufiger online Geschaft oder online?”

IFES 20019135 Einkaufen im Geschaft



KAUFVERHALTEN NACH ALTERSGRUPPE

-
Wo wird je nach Alter eher eingekauft?

4 N 4 N 4 N 4 N

g [ )

» o = 2%

Lebensmittel Drogerie, Kosmetik, Parfim Wohnen & Einrichten, Mdbel Sport- & Freizeitartikel
In jeder Generation ganz klar Altersunabhangig eindeutig im Kleiner Teil der Jungen kauft Ab 50 Jahren deutlich haufiger
das Geschaft die erste Wahl. Geschaft — Online spielt kaum online, je alter, desto haufiger im Geschaft, jungere
eine Rolle. kaufen sie im Geschaft. Erwachsene: teils teils
o J o J o J o J
4 I 4 I 4 I
L ) E 0
Mode, Kleidung, Schuhe Blicher, Spielzeug, Bastelbedarf Elektrogerate, Elektronik

Jungere und mittlere

Jahrgange kaufen starker Mittlere Altersgruppen kaufen Junge kaufen deutlich haufiger
gemischt/online, Altere bleiben am ehestﬂen online/gemischt, online, altere Generationen
dem Geschift etwas “treuer”. Junge & Altere eher im Geschaft. setzen klar auf das Geschaft.

- J - J - J
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KAUFVERHALTEN NACH FINANZLAGE

-
Wo wird je nach Finanzlage eher eingekauft?

4 I 4 I 4 I 4 I
[
o = 13
Lebensmittel Drogerie, Kosmetik, Parfim Wohnen & Einrichten, Mébel Sport- & Freizeitartikel
Klarer stationarer Einkauf — Stabiler stationarer Einkauf — Je leichter das HH-Budget Bei finanziellen Ressourcen
unabhangig von der kaum abhangig von der ausreicht, desto haufiger wird deutlich starkerer Einkaufim
finanziellen Situation. finanziellen Situation. im Geschaft gekauft. Geschaft.
- J - J - J - J
4 N\ 4 N\ 4 I
Mode, Kleidung, Schuhe Bucher, Spielzeug, Bastelbedarf Elektrogerate, Elektronik
Bei finanziellen Ressourcen Kein eindeutiges Muster. Kein eindeutiges Muster.
starkerer Einkauf im Geschaft.
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Was spricht fur das Einkaufen im Geschaft im

Vergleich zum Internet?

Fachliche Beratung durch Mitarbeiteriinnen im
Geschaft

Betreuung, Hilfe durch Mitarbeiteriinnen im
Geschaft (z.B. wo man ein bestimmtes Produkt
findet)

Produkte ansehen bzw. probieren kénnen

Keine Angst vor Betrug, weil es eine
Ansprechperson vor Ort gibt

Man kann die Sachen gleich mitnehmen

sichert Arbeitsplatze in Osterreich

m Spricht fur das Einkaufen im Geschaft

m Spricht nicht dafur

gesamt: n =1.000,
Fragestellung: “Was spricht
lhrer Meinung nach fur das
Einkaufen im Geschaftim
Vergleich zu Einkaufen im
Internet?”
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GRUNDE FUR DEN EINKAUF IM GESCHAFT
A

Was sagt das Alter aus?

4 )
WIRD MIT DEM ALTER WICHTIGER BLEIBT FUR ALLE ALTERSGRUPPEN GLEICH
WICHTIG
Altere Generationen Uberzeugen diese Argumente starker _Sclaerie Argumente Gberzeugen jung und alt annahernd gleich
Einkaufserlebnis mit Kontakt zu anderen W Produkte ansehen bzw. probieren kénnen
Menschen

Keine Angst vor Betrug, Ansprechperson vor Ort ﬂ Sachen gleich mitnehmen kénnen

Fachliche Beratung durch Mitarbeiter*innen il Sichert Arbeitsplatze in Osterreich

Betreuung, Hilfe durch Mitarbeiter*innen
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GRUNDE FUR DEN EINKAUF IM GESCHAFT
A

Was sagt die personliche Finanzlage aus?

UBERZEUGT — UNABHANGIG VON DER FINANZLAGE

Ob knapp oder entspannt kalkuliert wird — diese Grunde Uberzeugen (fast) alle gleich stark

Produkte ansehen & Sachen gleich e . - .
probieren ﬂ mitnehmen s Sichert Arbeitsplatze O Keine Angst vor Betrug

KLEINE, SCHWACHE TENDENZEN — KEINE STARKEN ZUSAMMENHANGE

Beratung & Betreuung Einkaufserlebnis mit
durch Mitarbeiter:innen Kontakt

Wichtiger, je entspannter die Bei finanziellem Druck etwas
Finanzlage weniger relevant

Die personliche Finanzlage macht insgesamt nur einen kleinen Unterschied — keine starken Zusammenhange, allenfalls leichte Tendenzen
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