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Standpunkt -

Digitalisierung

braucht Gestaltung

von Dwora Stein

aut von der Europaischen
LKommission vorgelegten

Daten werden schon bald
90 Prozent aller Arbeitsplatze
digitale Kompetenzen erfor-
dern. Kaum ein Unternehmen
kommt daran vorbei, sich auf
die Anforderungen der digita-
len Welt einzustellen. Wir alle
sind in unterschiedlichem Aus-
maR betroffen und sehen uns
einer sich rasch wandelnden
Arbeitswelt gegentiber. Das 16st
bei vielen Menschen sowohl
Angste als auch Hoffnungen
aus. Haufig lassen sich beide
weder beweisen noch wider-
legen, weil sie rein spekulati-
ver Natur sind. Selbst Okono-
men tun sich schwer, stichhal-
tige Vorhersagen zu treffen, wie
sich Arbeitsmarkt und Wachs-
tum langerfristig entwickeln
werden. Entsprechend groR
ist die allgemeine Verunsiche-
rung und oft auch Planlosigkeit.
Mit der Konsequenz, dass im

Windschatten der Digitalisie-
rung auch angeblich notwen-
dige MalRnahmen forciert wer-
den, die den Arbeitnehmerin-
nen massiv schaden: etwa eine
Flexibilisierung der Arbeitszeit,
die nur die Arbeitgeber flexibel
macht oder neue Arbeitsmo-
delle ohne Absicherung.

In der aktuellen Sonderaus-
gabe der KOMPETENZ kon-
nen wir nicht alle Fragen zum
Thema Digitalisierung beant-
worten und schon gar nicht in
die Zukunft schauen. Was wir
jedoch konnen, ist das Thema
Digitalisierung ein bisschen
zu entzaubern, es einer sachli-
chen Betrachtung zu unterzie-
hen und einzelne Themenfelder
naher zu beleuchten — so etwa
die Auswirkungen auf Han-
del und Industrie, neu entste-
hende Arbeitsformen sowie die
Aktivitaten und Initiativen der
EU zum Thema Digitalisierung

und selbstverstandlich auch in
diesem Kontext die Verteilungs-
frage.

Fur uns als Gewerkschaft ist es
wichtig, uns von Spekulationen
nicht mitreilen zu lassen und
uns dabei zu verzetteln oder
in Ehrfurcht zu erstarren. Wir
mussen uns mit jenen Veran-
derungen auseinandersetzen,
die bereits greifbar und sicht-
bar sind. Hier mussen wir rasch
reagieren und aktiv mitgestal-
ten. Die Digitalisierung ist keine
Naturgewalt, die uns tberrollt
und ohnmachtig macht. Sie ist
eine von Menschen gemachte
Entwicklung, die positive und
aus unserer Sicht auch weni-
ger positive Veranderungen
mit sich bringt und intelligente
Regulierungen und kreative
Losungen braucht. Diese haben
wir parat — wir werden uns
daflir einsetzen, dass sie auch
umgesetzt werden. [ |
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Arbeitnehmerlnnen benétigen zunehmend
auch digitale Kompetenzen.

-

Digitalisierung sozial gestalten

Die Digitalisierung betrifft alle lebensbereiche. Auch die Arbeitswelt. Sie
verdndert Arbeitsprozesse und Geschdftsmodelle genauso wie Unferneh-
mensstrukturen. Der digitale VWandel ist jedoch keine Naturgewalt, sondern
kann und muss gestaltet werden.

von Clara Fritsch und lucia Bauer

B cpr: i

aten werden immer
schneller und billiger
ubertragen. Compu-

ter, Roboter und Algorithmen
kénnen immer mehr und kom-
plexere Tatigkeiten gestalten,
beeinflussen und  mitunter
sogar ,eigenstandig“ Uberneh-
men. Die ,Digitalisierung” ist
keine homogene Entwicklung.
Der Begriff umfasst vielmehr
technische, soziale, juristische
und nicht zuletzt wirtschaftliche
Komponenten, die vielschichtig
miteinander verwoben sind und
je nach land, Region, Branche
oder Qualifikationsanforderung
verschiedene Auswirkungen mit
sich bringen. Klar ist, dass die

Digitalisierung ~ Gewerkschaf-
ten und Betriebsratinnen vor
groRe Herausforderungen stellt,
denn sie wirkt nicht nur auf den
Arbeitsmarkt, sondern indirekt
auch auf das Bildungs- und Sozi-
alversicherungssystem.

Auswirkungen auf die
Beschiftigten

Kaum ein Geschaftsmodell funk-
tioniert mehr ohne Bits und
Bytes. Fiur die Beschaftigten
bleibt das nicht ohne Folgen: Sie
benétigen zunehmend ,digitale
Kompetenzen®, die auch regel-
maliger Erweiterung bediir-
fen. Beschaftigten muss also

Aus- und Weiterbildung sowie
Umschulung erméglicht wer-
den. Ein wesentlicher Faktor, um
mit der technischen Entwicklung
mitzuhalten, ist die aktive Betei-
ligung von Arbeitnehmerinnen
und deren Vertretung bei der
Gestaltung neuer Arbeitspro-
zesse oder der Technik selbst.
Wer selbst ein digitales Instru-
ment mitentwickelt hat, muss
sich keine extra Kompetenzen
erwerben, weil er/sie ohnehin
mit dem neuen Teil vertraut ist.

Durch Digitalisierung kénnen
immer mehr Tatigkeiten raum-
lich und zeitlich flexibel erfol-
gen. Das kann einen Zuwachs an
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Autonomie genauso bedeuten
wie das Verschmelzen von Arbeit
und Privatsphare. Flir einen Teil
der Beschaftigten fiihrt die Digi-
talisierung auch zu einer Ein-
schrankung ihrer Arbeitsauto-
nomie. [hr Aufgabenprofil redu-
ziert sich auf standardisierte
Routinetatigkeiten. Demgegen-
uber wird das Tatigkeitspro-
fil von manchen Beschaftigten
auch vielseitiger und abwechs-
lungsreicher. Mit der Polarisie-
rung der Arbeitsformen, also der
gleichzeitigen Zunahme entwe-
der stark autono-
miegepragter oder
stark  routinebe-
stimmter Arbeits-
platze, wird auch
die Polarisierung
von Arbeitsein-
kommen zunehmen. Zuneh-
mend steht Unternehmen die
Maéglichkeit offen, Arbeitskrafte
global, flexibel und kostengtins-
tig Uiber das Internet tber soge-
nannte ,Crowdsourcing“-Platt-
formen zu rekrutieren. Dadurch
wachst im digitalen Raum die
Gruppe von zumeist selbststan-
dig erwerbsstatigen ,Crowd-
workern®, die aufgrund ihrer
Beschaftigungsform weder an
Kollektivvertrage noch Arbeits-
recht gebunden sind. Die recht-
liche Grauzone, die dabei ent-
steht, bringt auch Unternehmen
unter Druck, die im Rahmen der
geltenden Gesetze und Kollek-
tivvertrage operieren.

Eine Zunahme unsicherer und
individualisierter Beschafti-
gungsformen  bewirkt, dass
Beschaftigungsschutz, Sys-
teme fir Gesundheitsschutz
und Sicherheit am Arbeitsplatz
sowie Kollektivvertrage ihre
Wirkung nicht mehr wirklich
entfalten konnen. Aus Gewerk-
schaftssicht heildt das einerseits,
dass das Unterlaufen bestehen-

der und bewahrter sozial- und
arbeitsrechtlicher ~ Standards
verhindert werden muss. Ande-
rerseits muss der Geltungsbe-
reich sozialer Normen und des
arbeitsrechtlichen Schutzes
auch auf die durch die Digitali-
sierung entstehenden Beschaf-
tigungsformen ausgedehnt
werden. Dazu gehdéren auch
Initiativen fir eine angepasste
Definition des Arbeitnehmerin-
nenbegriffes, die die Bedingun-
gen einer digitalen Arbeitswelt
widerspiegelt. Dartiber hinaus

Digitalisierungsdividende muss

allen zugutekommen.

ware eine Abgabenverpflich-
tung an Plattformbetreiber fir
digitale Auftragsvergaben an
Einzel-Selbststandige denkbar.

Digitalisierung und
Verteilung

Produktivitatswachstum fihrt
nicht automatisch zu Beschaf-
tigungswachstum
es jahrelang von Wirtschafts-
treibenden postuliert wurde
— schon gar nicht in einer digi-
talen Wirtschaft. Die Erhaltung
eines dauerhaft hohen Beschaf-
tigungsniveaus erfordert poli-
tische Interventionen wie etwa
eine deutliche Verkiirzung der
Arbeitszeit, Spielraum fiir Inves-
titionen in Forschung und Ent-
wicklung sowie in Bildung und
Qualifizierung. Das alles wer-
den sich die Staaten Europas
am Brusseler Verhandlungstisch
erkampfen miissen.

— so wie

Wege bei der Arbeitszeitverkiir-
zung miussen also ernsthaft ins
Auge gefasst und gesetzliche
Regelungen geschaffen wer-

den, die fur alle Beschaftigten
einen sozialversicherungsrecht-
lichen Schutz mit hohem Niveau
sicherstellen — auch fir selbst-
standig  Erwerbstdtige und
Crowdworker.

Durch die Digitalisierung wird
ein zusatzliches Potenzial fur
Effizienzsteigerungen geschaf-
fen. Mit der Gestaltung der
Auswirkungen der Digitalisie-
rung stellen sich somit vertei-
lungspolitische Fragen. Wenn
die Chancen der Digitalisierung

moglichst  vielen
Menschen  zugu-
tekommen sol-

len, dann bedarf
es entsprechender
politischer  Inter-
ventionen. Daher
sind Steuersysteme zu reformie-
ren und produktivititsabhan-
gige Abgaben einzufiihren. Pro-
duktivitatsgewinne, die aus der
Digitalisierung von Produkten
und Dienstleistungen Tlukriert
werden, also die sogenannte
,Digitalisierungsdividende®,

missen dort investiert werden,
wo gesellschaftlicher Bedarf
besteht — da wo Digitalisierung
wenig bis gar kein Einsparungs-
potenzial verspricht. Der Robo-
ter und sein Algorithmus kon-
nen vieles besser als der Mensch
(z. B. rechnen, aufraumen, wie-
derfinden, speichern etc.). Las-
sen wir ihn diese — und zusatz-
lich die schmutzigen, gefahrli-
chen oder korperlich anstren-
genden — Arbeiten verrichten.
Aber bei sozialen, emotionalen
und kreativen Tatigkeiten ist
der Mensch dem Roboter und
seinem Algorithmus tUberlegen.
Insbesondere in Tatigkeitsbe-
reiche wie Pflege, Bildung, For-
schung oder Kunst misste also
investiert werden — die Gefahr,
dass hier die Arbeit ausgeht, ist
eher gering. [ |
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Was Betriebsriitinnen
iber Digifalisierung denken ...

Ein Stimmungstest unter 300 Betriebsrétinnen zeigt, dass sie der Digitalisierung
grundsdizlich positiv, jedoch nicht unkritisch gegeniberstehen.

von lucia Baver

ie Digitalisierung ist in
Osterreichs ~ Unterneh-
menangekommen-—und

zwar quer Uber alle Branchen.
Bereits zwei Drittel der Unter-
nehmen greifen zur Steuerung
und Planung auf Softwaresys-
teme wie etwa SAP zurlick. Auch
die Fertigung ist von der Digita-
lisierung stark betroffen. Knapp
die Halfte der Unternehmen im

oher positv weder noch

C' Arbeltsbedingungen

A1l

Wirtschaftliche
Entwicklung

»Wie hat sich dle EinfUhrung digitaler Technologlen Im Betrieb ausgewirkt
fUr Arbeltsbedingungen/wirtschaftliche Entwicklung?”

' oher negativ

n 26

B cpr: i

Sektor Industrie und Gewerbe
setzen daflr computergesteu-
erte Prozesse (z. B. Roboter) ein.
In fast 9o Prozent der Unterneh-
men geht die Digitalisierung
von der Geschaftsfiihrung aus,
in etwa der Halfte der Falle lie-
gen dieser Entwicklung Konzern-
vorgaben zugrunde. Als dahin-
terliegendes Ziel werden in 92
Prozent der Falle betriebliche
Kosten- und Nutzenerwagungen
angegeben. Je grolRer ein Betrieb,
umso hoéher ist die Digitalisie-
rungsrate.

Das  Sozialforschungsinstitut
IFES hat im Rahmen des einmal
jahrlich durchgefiihrten Struk-
turwandelbarometers der AK
Wien fast 300 Betriebsratinnen
und Betriebsrate gefragt, wie
sie die digitalen Entwicklun-

gen in ihren Unternehmen ein-
schatzen. Fast drei Viertel sehen
den zunehmenden Einsatz digi-
taler Techniken eher als Vorteil,
wenn es um die wirtschaftliche
Entwicklung geht. Deutlich kri-
tischer sind die Einschatzun-
gen bei den Veranderungen der
Arbeitsbedingungen. Nur noch
die Halfte kann den digitalen
Wandel in diesem Zusammen-
hang positiv sehen.

Auswirkungen auf die
Beschiftigten

Fast die Halfte der Befragten
sind der Meinung, dass die Ein-
flthrung neuer Technologien
sich auf die Qualitat und das
Niveau der Arbeitsplatze posi-
tiv auswirkt. Eher positiv gese-
hen werden auch die Auswir-

© Westend6, picturedesk.com
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kungen auf die raumliche und
zeitliche Autonomie der Arbeit-
nehmerinnen. Trotzdem glau-
ben, weniger als 20 Prozent,
dass die Digitalisierung die
Work-Life-Balance  verbessert.
Auch was die Arbeitsbelastung
betrifft, wird die Digitalisierung
weniger positiv eingeschatzt.
Fur fast 60 Prozent ist damit
eine erhohte Arbeitsbelastung
verbunden. Nur zwolf Prozent
sehen darin eine Erleichte-
rung. Besonders problematisch
werden die Auswirkungen fir
altere Arbeitnehmerinnen gese-
hen. Fast die Halfte der Betriebs-
ratinnen sehen diese eher nega-
tiv, nur acht Prozent sehen eine
positive Entwicklung.

Qualifikationsstrukturen

Die Digitalisierung bestimmt
auch ganz maRgeblich mit,
welche neuen Qualifikationen
bei Arbeitnehmerinnen und
auch Betriebsratinnen gefor-
dert sind. Fast zwei Drittel der
Befragten geben an, dass digi-
tale Kompetenzen bei der Neu-
aufnahme von Beschaftigten
entscheidend sind. Fast 60 Pro-
zent sagen, die betriebliche
Weiterbildung hat zugenom-
men. Nur 20 Prozent sagen,
dass neue digitale Kompeten-
zen auch eine bessere Entloh-
nung zur Folge haben. Digitale
Kompetenzen und die Bereit-
schaft, sich in dieser Richtung

Wie hat sich die Einfihrung digitaler Technologien auf die Qualifikationsstrukturen
im Betrieh ausgewirkt?”
s
digitale Kompetenzen sind ein zunehmendes 2 = -
Kriterium bei der Entlohnung der Kolleglnnen e ~
die einschligige betriebliche Weiterbildung zur 57
Erweiterung digitaler Kompetenzen hat zugenommen
bei der Neuaufnahme von Personal sind digitale 63
Kompetenzen zunehmend wichtiger
weiterzubilden, werden also Resiimee

vorausgesetzt, die Arbeitgeber
sind jedoch nicht bereit, diese
finanziell zu honorieren.

Mitbestimmung

Wenig erfreulich ist das Befra-
gungsergebnis, wenn es um
die wirtschaftliche Mitbestim-
mung im Unternehmen geht.
In 65 Prozent der Fille wird
der Betriebsrat nur informiert,
wenn neue Technologien ein-
gefiihrt werden sollen. Nur in
14 Prozent der Falle wird er auch
aktiv eingebunden.

Die Osterreichischen Betriebsra-
tinnen und Betriebsrate kénnen
der Digitalisierung durchaus
etwas abgewinnen und stehen
ihr grundsatzlich positiv gegen-
uber. Sie sehen jedoch auch die
damit verbundenen grofRen Her-
ausforderungen. Dazu zahlen
wenig Uberraschend die stei-
gende Arbeitsbelastung durch
die standige Erreichbarkeit und
die Gefahr, dass vor allem altere
Arbeitnehmerinnen nicht auf
den digitalen Zug aufspringen
konnen. Besonders problema-

gar nicht/nichts davon 12

akfiv in die Planung eingebunden

nur informiert

»Inwieweit wurde der Betriebsrat in die Einfilhrung digitaler Technologien einbgebunden?”

aktiv in die Entscheidung eingebunden 1

®

65

eher positiv

auf die Situation dilterer Beschftigter im Betrieb | 8

auf die Arbeitsbelostungen | 12

auf die Kommunikation zwischen Kolleglnnen

auf die riumliche und zeitliche Autonomie der Beschiiftigten

auf die Qualitiit und das Niveau der Arbeitspliitze

»Wie hat sich die Einfihrung digitaler Technologien im Betrieb ausgewirkt?”

auf die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben 18

weder noch  w eher negativ
v
s
4 L
" 0
37 40 o
49 37 s

tisch ist die gelebte Unterneh-
menspraxis in Hinblick auf die
Mitbestimmung. Geschafts-
fithrungen treiben die Digitali-
sierung aktiv voran, verabsau-
men es dabei jedoch die Beleg-
schaftsvertretungen einzubin-
den. Betriebsratinnen wird also
nichts anderes tbrig bleiben, als
das (noch mehr als bisher!) aktiv
einzufordern. [ |
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Menschliche Arbeit wird auch in Zukunft gebraucht |
werden, sie wird nur anders aussehen.

B cpr i

Geht uns

die Arbeit aus?

Neue Unternehmen mischen alte Mdrkte auf.
Digitale Technologien erméglichen véllig neve
Unternehmensstrategien. Das hat auch auf die
Arbeitsmarkte starke Auswirkungen.

von David Mum

er Taxianbieter uber hat
keine Taxis, Airbnb ver-
mittelt  Urlaubsquar-

tiere ohne selbst Zimmer oder
Wohnungen zu besitzen, mit
whatsapp kann man telefonie-
ren. Kurz: viele Markte sind in
groflen Umbriichen. Aber Digi-
talisierung und Automatisie-
rung beschranken sich nicht
auf bestimmte Bereiche, son-
dern dandern Arbeitsvorgange
und Geschaftsmodelle in allen
Bereichen. Das betrifft nicht nur
die automatisierte Produktion,
sondern genauso Finanzdienst-
leistungen und den Handel, wo
viele Vorgange online tuber das
Netz abgewickelt werden.

Andert sich die Arbeit oder
verschwindet sie?

Bedeutet das, dass menschliche
Arbeit nicht mehr gebraucht
wird und massive Beschafti-
gungsverluste unausweich-
lich sind? Hier gibt es viele ver-
schiedene  Zusammenhange
und Prozesse, die aufeinander

wirken: Was fur Nutzerlnnen
gunstige oder kostenlose Leis-
tungen sind, reduziert andern-
orts Beschaftigung, weil man
mit manchen Produkten kein
oder weniger Geld verdienen
kann. Das Handy ersetzt fur
viele Menschen CDs, Zeitun-
gen, Fotoapparat und Video-
kamera, MP3-Player, Land- und
Strallenkarten bis hin zum PC.
Dafiir geben Menschen kein
Geld mehr aus und damit wird
Unternehmen und Beschaftig-
ten ihr Einkommen entzogen.
Andererseits kénnen die Men-
schen das verfligbar gewordene
Geld fiir andere Guter und Leis-
tungen ausgeben und finanzie-
ren damit Beschaftigung woan-
ders. Folge der Digitalisierung
ist dann ein Beschaftigungs-
und Strukturwandel.

Welche Beschiiftigung wird
noch gebraucht?

Prognosen gehen davon aus,
dass es auf dem Arbeitsmarkt
zu Spaltungstendenzen kom-
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men wird. Im hochqualifizier-
ten Segment wiirden Arbeitneh-
merinnen Maschinen und Soft-
ware entwerfen, warten, verkau-
fen etc. — hier werden deutlich
erhohte Problemlésungsanfor-
derungen auf die Beschaftigten
zukommen. Gleichzeitig werden
jene Jobs mit Routineaufgaben,
die vordefinierten Prozeduren
gehorchen, zurlickgehen und
von Algorithmen bzw. Maschi-
nen Ubernommen werden. Pro-
blemlésungsfahigkeiten  dage-
gen werden wichtiger und besser
bezahlt. Die Beschaftigung im
mittleren  Einkommensbereich
wird dagegen geringer werden.

Es gibt also vor allem Bedarf im
hochqualifizierten Bereich. Ver-
luste sind teilweise im berufsbil-
denden Bereich und
bei  Niedrigqualifi-
zierten zu erwarten.

Auch  geringquali-
fizierte  Beschafti-
gung verschwin-

det allerdings nicht

vollig, sie wird nur weniger. Es
wird Menschen geben, die ein-
fache Arbeitsschritte machen,
die ihnen von einem System vor-
gegeben werden. Das fithrt zu
einer Abwertung und Dequalifi-
zierung und schlechterer Bezah-
lung mancher Arbeiten.

Es zeichnet sich ab, dass Weiter-
bildung praxisnahe und perma-
nent erfolgen muss. Wenn sich
die ,Halbwertszeit“ von Wissen
verringert, wird arbeitsplatz-
nahe, berufsbegleitende Qualifi-
zierung malgeblich.

Aber: Es werden meist nicht
ganze Berufe automatisiert,
sondern bestimmte Tatigkeiten.
In der Folge andert sich meis-
tens der Tatigkeitsinhalt eines
Berufes, er verschwindet jedoch
nicht.

Manche Branchen sind schon
auf einem hohen Digitalisie-
rungslevel (z. B. Verlagswesen,
Musikindustrie). Bei anderen
gibt es noch Entwicklungspo-
tenzial (z. B. Finanzdienstleis-
tungen, Pflegedienstleistun-
gen, Energie- und Wasserversor-
gung sowie der Handel). Wieder
andere sind zwar wenig digitali-
siert im Sinne von Internet-Akti-
vitaten, jedoch hochtechnisiert
durch einen hohen Robotikan-
teil in der Produktion (z. B. Bau-
branche, Autoindustrie).

Wie wird Arbeit vergeben?

Arbeitsauftrage werden auch
per Internet-Plattformen verge-
ben. Das Spektrum reicht vom
hochqualifizierten  Industrie-

Eine gerechte Verteilung von Ressourcen

ist Voraussetzung fiir eine stabile
Entwicklung der Beschiiftigung.

design bis hin zu unqualifizier-
ten Tatigkeiten. Dieses soge-
nannte ,Crowdworking“ hat
sich allerdings in Osterreich
noch wenig durchgesetzt. Hier
sind Gewerkschaften gefordert,
eine Abwanderung von Tatigkei-
ten in den arbeits- und sozial-
rechtlich ungeschtitzten Bereich
zu verhindern. Denn wir wol-
len, dass Arbeit auch kinftig
mit sozialem Schutz und Siche-
rung erfolgt. Technologischer
Fortschritt soll nicht zu sozialem
Riickschritt fihren.

Beschiiftigungseffekte
der Digitalisierung

Es ist unmaoglich, seriése Pro-
gnosen zu treffen, wie sich die
Digitalisierung auf die Beschaf-
tigtenzahlen auswirken wird.
Das hangt namlich nicht nur

von den technologischen Mog-
lichkeiten ab, sondern auch
von den wirtschaftlichen Rah-
menbedingungen. Es kommt
also darauf an, wie der Wandel
gestaltet wird.

Technischer Fortschritt ist nicht
neu, sondern seit der industri-
ellen Revolution unser Beglei-
ter. Trotzdem ist Arbeit nicht
verschwunden. Im Gegenteil
heute ist die Erwerbsbeteiligung
hoher als zuvor. Das ging einher
mit einer Verkiirzung der durch-
schnittlichen Arbeitszeiten, die
sich in den letzten 20 Jahren vor
allem in steigender Teilzeit aus-
gewirkt hat.

Entscheidend ist, wo und wem
die Einkommen aus der Produk-
tion zugutekom-
men. Zusatzliche
Beschaftigung

wird nur entste-

hen, wenn die
Einkommen Dbei
jenen  anfallen,

die sie auch wieder ausgeben.
Wenn es hingegen zu Monopol-
gewinnen flr wenige kommt,
die in Steueroasen versteckt
werden, und die Lohne und
Gehalter breiter Bevolkerungs-
schichten zurtickgehen, sind
Beschaftigungsverluste die logi-
sche Folge.

Eine gerechte Verteilung der
Einkommen und Produktivitats-
fortschritte ist auch die beste
Vorausetzung flr eine stabile
Entwicklung der Beschaftigung.
Daflir setzen sich die Gewerk-
schaften ein. Wir missen also
unsere Ziele unter neuen Rah-
menbedingungen  verfolgen.
Das sind schwierige Anfor-
derungen. Aber diesen muss
man sich stellen, wenn man
nicht abseits zurtickgelassen
werden will. [ |
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er Begriff Digitalisie-
rung ist zum Mode-
wort geworden. Wer es

schafft, auf diesen Modetrend
aufzuspringen, wird als fort-
schrittlich und modern wahrge-
nommen. Dagegen
ist prinzipiell auch
nichts einzuwen-
den. Jede techno-
logische Entwick-
lung, die den Men-
schen die Arbeit
erleichtert, ist uns willkommen.
Wenn schmutzige und gefahrli-
che Tatigkeiten wegfallen, weil
Roboter sie erledigen, werden
wir sicher nicht bose sein. Wenn
die Arbeit durch mehr Autono-
mie und Selbststandigkeit im
Job spannender wird, ist uns
auch das willkommen. Wogegen
wir jedoch massiv eintreten ist
die Idee, dass mit den Umbri-
chen in der Arbeitswelt, auch
die sozial- und arbeitsrechtli-
che Absicherung unmodern und
damit obsolet wird.

Damit positive Entwicklungen
den Arbeitnehmerinnen zugute
kommen, muss eine Reihe von
Kriterien erfiillt sein. Menschen,
die durch die digitale Entwick-

von Wolfgang Katzian

lung ihren Job verlieren, mius-
sen vom sozialen Netz aufgefan-
gen werden und die Moglich-
keit erhalten, sich sinnvoll wei-
terzuqualifizieren. Mehr Auto-
nomie darf nicht mit Arbeiten

Soziale Gerechtigkeit kann

nicht unmodern werden.

rund um die Uhr verwechselt
werden. Gesetzliche und kollek-
tivvertragliche Regeln miissen
so adaptiert werden, dass auch
neu entstehende Arbeitsformen,
davon erfasst werden.

Die Digitalisierung verandert
die Arbeitswelt, jedoch nicht die
grundlegenden Bedurfnisse der
Arbeitnehmerinnen nach fairer
Arbeitszeitgestaltung, angemes-
sener Bezahlung und sozialer
Absicherung. Diese Bediirfnisse
werden auch nicht unmodern.
Genauso wenig unmodern ist
es, Uber eine gerechte Verteilung
der erwirtschafteten Gewinne
zu diskutieren. Wenn bestimmte
Unternehmen enorm an der Digi-
talisierung verdienen und diese

Digitalisierungs-
gewinne fairteilen

Arbeitsrechte, soziale Sicherheit und
faire Verteilung bleiben auch in digitalen
Zeiten oberste Priorifét.

Gewinne (fast) unversteuert
bleiben, dann stellt sich unver-
andert — wie vor 10, 50 oder 100
Jahren — die Verteilungsfrage.
Dabei geht es um eine Verteilung
der erwirtschafteten Profite und
eine faire Besteue-
rung genauso wie
um eine Neuvertei-
lung des Arbeitsvo-
lumens.

Fur uns als Gewerk-
schaften ist auch nicht relevant,
welche dervielen Prognosen zum
digitalen Wandel letztlich ein-
trifft. Viele Aussagen die heute
gemacht werden, sind reine Spe-
kulation. Fest steht jedoch, dass
wir sowohl auf nationaler als
auch auf EU-Ebene jeden Spiel-
raum nutzen missen, um Ver-
anderungen in der Arbeitswelt
aktiv mitzugestalten. Wenn wir
eine faire Chancenverteilung
wollen, dann mussen wir dafur
kampfen, dass die Zugewinne an
Produktivitdt und Reichtum so
verteilt werden, dass sie flr eine
gerechtere und lebenswertere
Gesellschaft eingesetzt werden,
anstatt Macht und Geld noch
starker in den Handen Weniger
zu konzentrieren. [ |
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Entlastung
von der Belastung gesucht

JArbeit 4.0" — das ist, wenn dank weltweiter Internetverbindungen
aufomatisierte Arbeit, oft ausgelagert, auf Abruf, prekdar und schlecht

bezahlt, vorherrscht.

von Heike Hausensteiner

nde des 18. Jahrhunderts
E wurden mechanische Pro-

duktionsanlagen (Dampf-
maschinen) eingefithrt. Der-
zeit durchleben wir die vierte
JIndustrielle Revolution“ und
den vorlaufigen Hohepunkt der
automatisierten Arbeit. Wobei
das Ziel immer eine hohere
Wertschopfung ist. Aus der
Sicht der Beschaftigten bedeu-
ten die neuen Arbeitsverhalt-
nisse jedoch vielfach finanzielle
Unsicherheit und mehr Belas-
tung. Darauf wollen — ja mis-
sen — Arbeitnehmervertreterin-
nen reagieren.

Detlef Wetzel war zuletzt Chef der
deutschen IG Metall, der groRten
europdischen Gewerkschaft. Er
hat sich auf eine ,Zukunftsreise”
begeben, wie er es in seinem
Buch ,Arbeit 4.0“ formuliert:
Nicht als Futurologe, sondern als
Zeitgenosse flihrte er mehrere
Cesprache mit Beschaftigten,
Arbeitnehmervertreterinnen,
Arbeitgeberlnnen sowie Exper-
tinnen, um maégliche Lésungsan-
satze im neuen Beschaftigungs-
zeitalter herauszufiltern.

Zuhoren und gestalten: Das ist
etwas, das grundsatzlich vie-
len Anderungsvorschldgen fehlt
— weshalb diese dann schei-

tern. Detlef Wetzel, urspriinglich
gelernter Werkzeugmacher und
studierter Sozialarbeiter, kann
zuhdren. Die Hauptsorge ist ja:
Werden Menschen zunehmend
durch Maschinen (durch Compu-
tersysteme, Roboter etc.) ersetzt?
Prognosen sind schwierig und
gehen in verschiedene Richtun-
gen, von positiv bis alarmierend.
LEntscheidend wird sein, was sich
6konomisch rechnet und/oder
was wir wollen, meint die deut-
sche Soziologin Sabine Pfeiffer.

Noch kann niemand genau
sagen, was die aktuellen Digi-
talisierungsschiibe fiir Arbeit —
und die Menschen — qualitativ
und quantitativ bedeuten. Ver-
anderungen und Verschiebun-
gen wird es geben. ,Dass wir uns
angesichts des demografischen
Wandels gar nicht leisten kén-
nen, Menschen auf diesem Weg
zuruckzulassen, liegt eigentlich
auch auf der Hand"“ betont Sozi-
alwissenschaftlerin Pfeiffer.

Was ist zu tun? Das Buch, das
nicht als Ratgeber daherkommt,
liefert in den sehr dichten, aber
fliissig zu lesenden Langinter-
views und Textbeitrdgen einige
recht einfache praktische Bei-
spiele — man misste sie nur tat-
sachlich umsetzen. Zum Beispiel

in der Freizeit das Handy aus-
schalten. Der Grundtenor des
Autors: Gefordert sei aber haupt-
sachlich der Staat. Klar. Die Biir-
gerlnnen zu schiitzen ist schlief3-
lich eine Ur-Aufgabe des Staates.

,Es bedarf der Anstrengungen
durch die Sozialpartner und des
Staates, um Entlastung flr die
Belastungsgesellschaft zu schaf-
fen” schreibt Detlef Wetzel. ,Die
Losung der Stress-, Burn-out-
und  Depressionsproblematik
darf also auf keinen Fall allein
dem Individuum aufgebtirdet
werden.“ Derzeit ist das (noch)
vielfach der Fall. Soziologen spre-
chen von der ,Gemitsruhe des
Wohlfahrtsstaates”. ~ Grundbe-
dingung dafiir ware, dass der
moderne Sozialstaat den Men-
schen das Geftihl der Absiche-
rung verspricht und dies auch
realisieren kann.

Ein seit Jahren oft zitiertes Bei-
spiel ist die — haufig unzurei-
chende — Flexibilisierung der
Arbeitszeit. Es geht darum, pla-
diert Wetzel, ,dass aus guten
Regeln und einem guten Rah-
men auch eine gute Alltagskul-
tur wird”.

Im Zeitalter der Arbeit 4.0 liegt
also noch viel Arbeit voruns. [l
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ARBEIT 4.0

S

HERDER

Detlef Wetzel:

Arbeit 4.0 - Was Beschdf-
tigte und Unternehmen
verdndern miissen.

Herder Verlag,

Freiburg 2015,

ISBN 978-3-451-31306-6,
200 Seiten, 19,50 Euro.
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Schone neue Arbeitswelt

Arbeiten im digitalen VWandel als Herausforderung
fir die europdische Politik.

von Sandra Breiteneder

B cpr: i

chon 2010 formulierte die
SEuropé’u‘sche Kommission

in der Digitalen Agenda
ihre Vorstellung, wie die Digi-
talisierung zur Erfullung der
Europa-2020-Ziele flr Wachs-
tum und Beschaftigung genutzt
werden kann. Es sind vor allem
technische und &konomische
Aspekte, die hierbei hervorge-
hoben werden. Arbeitnehmerin-
nen, Arbeitsplatzsicherheit und
Qualitit bleiben in den Uberle-
gungen der Kommission aullen
vor. Auch in der Strategie fiir den
digitalen Binnenmarkt, die 2015
veroffentlicht wurde, zeichnet
sich ein dhnliches Bild ab. Im Pro-

blemaufriss der EU-Kommission
steht der grenziibergreifende
Online-Handel an erster Stelle.
So kaufen 44 Prozent der Kon-
sumentinnen online ein, davon
,nur” 15 Prozent grenzuibergrei-
fend. Genau diese grenzlber-
greifenden Onlinekdaufe sollen
gesteigert werden. Aulerdem
sind nur sieben Prozent der
KMUs grenziibergreifend im
Online-Handel tatig, auch das
will die Kommission steigern.

Perspektive veriindern

Aus gewerkschaftlicher Pers-
pektive ist es notwendig, neue

Aspekte in die Debatte einzu-
bringen. Wesentlich sind die Fra-
gen, welche neuen Arbeits- und
Einkommensverhaltnisse hinter
dem Aufkommen dieser techno-
logischen Mdoglichkeiten stehen.
Die Skandale und gewerkschaft-
lichen Mobilisierungen rund um
den Online-Versandriesen Ama-
zon in Deutschland und inzwi-
schen mehreren anderen euro-
paischen Landern zeigen, dass
E-Commerce nicht nur zur Ver-
drangung von Geschaftslokalen
und Arbeitspldtzen fithren kann,
sondern auch Arbeitsrecht und
Kollektivvertrage in Frage stellt.
Es ist zwar davon auszugehen,

© Grecaud Paul Fotolia
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dass Digitalisierung Beschafti-
gungseffekte setzen kann, aller-
dings ist ebenso anzunehmen,
dass durch Rationalisierungen
und technischen Fortschritt
Arbeitsplatzverluste auftreten.
All dies ist im Moment noch
schwer in Zahlen zu fassen. Zent-
ral ist, dass gerade Gewerkschaf-
ten bereit sein mussen, diesen
Wandel aktiv zu gestalten.

Neuve Arbeitsformen

Wie jetzt schon zu sehen ist,
kann die zunehmende Automa-
tisierung auch Beschaftigte in
ihrer Autonomie einschranken
und in ,neue” stark routinierte
Tatigkeiten einordnen. Beispiele
gibt es hier wiederum bei Ama-
zon, wo die ,Picker”
von Handscannern
geleitet Waren im

Lager einsammeln
und die ,Packer”
diese verpacken.

Mit der Zunahme

dieser Arbeitsformen kommt es
auch zur Zunahme des Ausein-
anderdriftens der Lohnschere.
Eine Studie der Universitat
Oxford geht davon aus, dass vor
allem Tatigkeiten im mittleren
Einkommenssegment von der
Automatisierung betroffen sein
werden und Beschaftigung eher
in oberen und unteren Gehalts-
klassen entsteht. In anderen
Studien wird infrage gestellt, ob
eine reine Steigerung der Pro-
duktivitit zu einem Zuwachs
der Beschaftigung fithren wird.
Ebenso stellt sich die brisante
Frage, wie neue Beschaftigungs-
formen, die in der sogenannten
Sharing Economy entstehen, als
qualitative und sichere Arbeits-
verhdltnisse abgesichert wer-
den konnen, und wie ebenso
die finanziellen und rechtlichen
Verantwortlichkeiten der Platt-
formbetreiber hergestellt wer-

den kénnen. Eine weitere Her-
ausforderung ist die Verande-
rung der Arbeitswelt durch die
Auslagerung von Arbeitsme-
thoden durch Crowdsourcing
und Crowdworking. Hier stoft
auch eine nationale rechtliche
Umsetzung an ihre Grenzen, da
diese Auftrage ohne raumliche
Gebundenheit vergeben werden
konnen. Die Crowdworkerinnen
stehen hierbei in Konkurrenz
zueinander und im Wettbewerb
sich zu unterbieten, auch uber
Grenzen hinweg.

Wahrend diese Fragen in den
Papieren der Kommission nicht
aus  Arbeitnehmerinnenpers-
pektive behandelt werden, ist
die Diskussion im Europadischen

Auch digitale Arbeitgeber miissen

Steuern und Sozialabgaben bezahlen.

Parlament schon weiter voran-
geschritten. Ende 2015 beschaf-
tigten sich mehrere Ausschiisse
mit den Auswirkungen der Digi-
talisierung auf Beschaftigung.
Der Europdische Wirtschafts-
und Sozialausschuss (EWSA)
thematisiert in einer Stellung-
nahme die Auswirkungen der
Digitalisierung auf die Dienst-
leistungsbranche.  Berichter-
statter und Leiter der Abteilung
Europa, Konzerne und Internati-
onales Wolfgang Greif fasst die
Intention des Berichtes zusam-
men: ,Die Digitalisierung ver-
andert alle Gesellschafts- und
Wirtschaftsbereiche und wird
so logischerweise auch die
Arbeitswelt verandern. Wir wol-
len die Chancen und Risiken
der Digitalisierung realistisch
abschatzen, um im Interesse
der Arbeitnehmerinnen gestal-
ten zu konnen.”

Wesentliche Vorschlage zur
Regulierung der neuen Arbeits-
welt und zur Absicherung bzw.
Schaffung qualitativer Arbeits-
verhdltnisse werden im Papier
des EWSA skizziert. Auch digi-
tale Arbeitsverhaltnisse miissen
kunftig als Angestelltenverhalt-
nisse definiert und somit auch
von  Kollektivvertragsverhand-
lungen erfasst werden. Digitale
Arbeitgeberinnen miussen wie
alle anderen Steuern und Sozi-
alabgaben bezahlen. Durch die
Entgrenzung der Arbeit wird
es auch immer notwendiger zu
regeln, dass Arbeitszeitgesetze
und das Recht auf Freizeit auch
hier gelten. Auch die Fragen der
Weiterbildung mtssen gestellt
und neue Modelle vorgelegt
werden. Hier
kann das oster-
reichische Modell
der bezahlten Bil-
dungskarenz als
Vorbild  dienen.
Ebenso  zentral
ist es, den Beschaftigtendaten-
schutz auf hohem Niveau zu
gestalten und auszubauen.

Neben sozial- und arbeitsrecht-
lichen Aspekten ist es wesent-
lich, auch auf europdischer
Ebene die Verteilungsfrage
zu stellen. Einerseits hinsicht-
lich der Verteilung von Arbeit,
andererseits in Bezug auf Ver-
mogen. Wenn der technologi-
sche Fortschritt Arbeitsaufwand
und -intensitat verringert, ist es
notwendig, die gerechte Ver-
teilung der verbliebenen Arbeit
anzustreben und fur eine
Arbeitszeitverkiirzung
treten. Ebenso zentral wird es
sein, dass der erwirtschaftete
Reichtum nicht nur einigen
wenigen zugutekommt, son-
dern die sogenannte digitale
Dividende Staat und Gesell-
schaft nutzt. [ |
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Saftpresse statt Wachstum

Nicht nur Osterreich leidet darunter, dass die Konjunktur nicht anspringt. Nahezu
alle Industrieldnder kampfen gegen eine Wirtschaftsflaute an. Der Welt sind die
innovativen Ideen ausgegangen, glauben immer mehr Okonomen.

Gastkommentar von Andras Szigetvari

B cpr: i

rstmals in der Nachkriegs-
E zeit lag das Wirtschafts-

wachstum in Osterreich
zwischen 2012 und 2015 vier auf-
einanderfolgende Jahre unter
einem Prozentpunkt. Deshalb
tobt unter Okonomen eine hef-
tige Debatte darlber, was die
Ursache flr diese Misere ist.
Hindert die Biuirokratie Unter-
nehmen daran durchzustar-
ten? Sind die Schulden zu hoch,
oder wurde im Gegenteil zu viel
gespart?

Das Problem an diesen Erkla-
rungsversuchen ist, dass lokale
Ursachen fiir ein globales Prob-
lem gesucht werden. Denn das
Wachstum  enttdauscht nicht
nur in Osterreich. In weiten Tei-
len Europas herrscht seit Jahren

Flaute. In Japan liegt das Wachs-
tum bei null. Kanada schwa-
chelt, zuletzt auch die USA. So
gibt es Wissenschafter, die mei-
nen, die Industrielander leiden
in Wahrheit an einer anderen
Krankheit: Ihnen sind die inno-
vativen Ideen ausgegangen.

Keine groBe Entdeckungen

Das US-Magazin Inc wollte zu
Jahresbeginn von Risikokapi-
talgebern wissen, welche Fir-
men aus dem Silicon Valley 2016
durchstarten werden. Unter die
Top-Ten der innovativsten Fir-
men schaffte es Juicero. Das
Start-up verkauft eine neuar-
tige Saftpresse, die sich mit dem
Internet verbinden lasst und
dabei Rezepte lernt. Nimmt man

das Ergebnis dieser Befragung
als MaRstab, hat die Weltwirt-
schaft tatsachlich ein Problem.
Zu den groBen Entdeckungen
vergangener Jahrhunderte zahl-
ten der Verbrennungsmotor und
die Elektrizitat. Und was kommt
heute aus dem Silicon Valley,
dem innovativsten Flecken der
Erde? Onlineentsafter.

Der US-Okonom Robert Gordon
hat fur die Anhanger der wachs-
tumspessimistischen Denk-
schule eine Bibel geschrieben. In
seinem 2016 erschienenen Werk
,The Rise and Fall of American
Growth“ argumentiert der Wis-
senschafter von der Northwes-
tern University in Chicago, dass
wir den hohen Lebensstandard
der Gegenwart einer kurzen Peri-
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ode zwischen 1870 und 1940 zu
verdanken haben. In diese Zeit
fallen Erfindungen wie Eisen-
bahn, Elektrizitait und Verbren-
nungsmotor. Dank des Auto-
mobils konnten Unternehmen
Markte erschlielRen, die bis dahin
aullerhalb  ihrer
Reichweite waren.
Durch neue Mas-
senprodukte wie
Waschmaschinen
reduzierte sich
der Aufwand flr
die Hausarbeit und den Men-
schen blieb mehr Zeit, produktiv
tatig zu werden. All das trug zum
rasanten  Produktivitatswachs-
tum bei. Doch ab den 1970er-
Jahren reduzierten sich die
Zuwachsraten in den USA.

Sieht man sich die Entwicklung
der totalen Faktorproduktivi-
tat (TFP) in Osterreich an, ergibt
sich ein ahnliches Bild. Mit TFP
messen Okonomen den techni-
schen Fortschritt. In Osterreich
stieg die TFP zwischen 1961 und
1970 im Schnitt um 3,3 Prozent
pro Jahr an. Die zwei Jahrzehnte
darauf waren es nur noch 1,3 und
ein Prozent pro Jahr. Vor Aus-
bruch der Finanzkrise lag das
Produktivitatswachstum kaum
uber der Nulllinie.

Produktivitit stagniert

Die dritte industrielle Revolu-
tion, die digitale, hat zur mate-
riellen Wohlstandsvermehrung
kaum beigetragen. Internet und
E-Mail haben die Produktivitat
der Industrielander nur kurz
zwischen 1994 und 2004 erho-
hen konnen. Spatere Neuerun-
gen wie das Smartphone, Face-
book und Tablets machen sich
in den Statistiken nicht bemerk-
bar. Daftir gibt es mehrere Erkla-
rungen. Die meisten Innovatio-
nen betreffen Unterhaltung und

Kommunikation, spielen also
in der Produktion kaum eine
Rolle. Die digitale Revolution hat
das Konsumverhalten weniger
beeinflusst, als man annimmt.
Laut Statistik Austria gibt ein
Haushalt im Schnitt gerade 3,7

Verteilungskdmpfe verlangen nach

neven Losungsansitzen.

Prozent seines Einkommens flr
Mobiltelefone, Internet und Co.
aus. Die OECD argumentiert in
einem neuen Bericht, dass die
wachsende Ungleichheit bei
Vermdgen und Einkommen mit-
schuldig an der Entwicklung ist.
Seit den 8oer-Jahren geht die
Kluft zwischen Arm und Reich
auf. Am unteren Ende der Ein-
kommensskala kampfen Men-
schen mit Reallohnverlusten.
Dies fiihre dazu, dass es mehr
und mehr Eltern schwer fallt,
Geld in die Ausbildung und For-
derung ihrer Kinder zu investie-
ren. Kreative Kopfe gehen somit
der Gesellschaft verloren.

Die OECD empfiehlt verschie-
dene MalRnahmen, etwa die ver-
starkte Forderung benachteilig-
ter Kinder, damit die Ideenma-
schine wieder anspringt. Tech-
nologiepessimisten wie Gordon
sagen hingegen, dass die Zeit der
groRen Erfindungen vorbei ist.
Nichts lasse darauf schliel3en,
dass 3-D-Drucker oder Roboter
ein ahnliches Potenzial entfalten
werden wie das Automobil oder
die Elektrizitat. Das Wachstum
wird nicht zurtickkehren. Aller-
dings muss das kein Problem
sein. Statt nach mehr materiel-
lem Wohlstand zu streben, ware
es in der Leseart eines Gordons
moglich, auszukommen mit
dem was ist.

Auch Okonomen wie Karl Aigin-
ger, der Chef des Wirtschaftsfor-
schungsinstituts Wifo, glauben,
dass es sich in eine Post-Wachs-
tumsgesellschaft gut leben las-
sen konnte. Um die Verteilungs-
kampfe zu bewadltigen, brauchte
es mneue Losungsan-
satze. Liegt das Wachs-
tum unter zwei Pro-
zent, steigt die Arbeits-
losigkeit. Dem musste
nicht so sein. Aigin-
ger ist ein Befuirwor-
ter von Arbeitszeit-Umverteilung.
Besonders fur Besserverdiener
ware es eine Option, weniger zu
arbeiten und statt Lohnerhéhun-
gen mehr Freizeit zu bekommen.
In einigen Kollektivvertragen sind
solche Modelle bereits vorgesehen
und werden auch genutzt.

Wohin wollen wir?

Aiginger glaubt, dass viele junge
Menschen fur die neue Zeit
bereit sind, weil sie ohnehin
andere Ziele verfolgen als Wohl-
standsvermehrung. Aber will die
Gesellschaft die Transformation
mitmachen? Das Streben nach
Wachstum hat in den vergange-
nenJahrzehnten groRRe menschli-
che Energien freigesetzt. Nimmt
man den Leuten die alten Ziele
weg, ohne sie zu ersetzen, wird
das Frustration auslésen. Also
brauchte es neue Zielsetzungen.
Ideen gibt es genug. So kénnte
die neue Ideologie darin beste-
hen, die globale Armut besser zu
bekampfen, den sozialen Zusam-
menhalt zu starken und die glo-
bale Umweltzerstorung zu stop-
pen. Wahrscheinlich brauchte es
jemanden, der den Anstof fiir
die notwendigen Debatten gibt,
damit wir als Gesellschaft eine
wichtige Frage klaren, namlich
wohin wir iiberhaupt wollen. [l

Der Jurist und Politologe Andrds Szigetvari ist
Redakteur bei der Tageszeitung Der Standard.
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Eine der ersten Branchen, die sich auf
den Online-Handel einstellen musste,
war der Buchhandel.

B cpr: i
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Die Zeit des

E-Commerce

Es begann mit den Biichern, inzwischen kann
man langst alles im Netz kaufen. Fir den

Handel bringt das grofle Herausforderungen.

von Marc Pieber

inige der konkreten Aus-
E wirkungen der sogenann-

ten Digitalisierung, lassen
sich naturgemaR im gesamten
Bereich E-Commerce ausma-
chen. Produkte aller Art werden
im Internet nicht nur gefunden
und verglichen, sondern auch
gekauft. Eine der ersten Bran-
chen, die sich auf E-Commerce
einstellen musste, war der Buch-
handel. Da der klassische Buch-
handel als stationarer Einzelhan-
del vor allem iiber ein Filialnetz
agiert, gilt es hier die Eigenschaf-
ten des E-Commerce maglichst
mit den Anforderungen eines
Filialhandels in Abstimmung
zu bringen. Unter dem wei-
ten Begriff der Digitalisierung
begegnen uns aktuell viele The-
men und erfreuen sich brennen-
der Aktualitat. Tatsachlich sind
die als ,Revolution“ bezeichne-
ten Veranderungen im Kontext
der Digitalisierung schon lange
Gegenstand gewerkschaftlicher
Arbeitnehmerinnenvertretung,
wie Erich Brandmayr, Betriebs-
ratsvorsitzender der Thalia Buch
& Medien GmbH in Linz zu
berichten weiR. Seit iiber einem
Jahrzehnt beschaftigt er sich
in seiner Funktion als Arbeit-
nehmerinnenvertreter mit dem
Thema E-Commerce. Anfangs

ging es vor allem um die Frage,
wie das stationare Filialnetz und
damit Arbeitsplatze der Mitar-
beiterinnen ,gegentiber einem
immer dominanter agierenden
Internetbuchhandler  Amazon
gesichert werden kénnen®.

Flexibilisierung der
Arbeitszeit und Angste

Der Wunsch der Geschaftsfiih-
rung nach flexibleren Arbeits-
zeiten war schon vor zwolf Jah-
ren eine erste konkrete Her-
ausforderung. ,Durch eine
Betriebsvereinbarung, die die
Interessen der Kolleginnen wie
z. B. Pausenregelungen und Ein-
vernehmlichkeitsprinzip ebenso
im Blick hatte, hat der Betriebs-
rat damals diesem Wunsch ent-
sprochen.”

Ein weiteres sensibles Thema
im Prozess der Anpassung an
neue Anforderungen durch das
E-Commerce-Modell aus Arbeit-
nehmervertreterinnensicht, wa-
ren zu Beginn vor allem Angste
der Buchhandlerlnnen, dass sie
sich beim Bewerben der ,Tha-
lia-eigenen  Internetverkaufs-
schiene selbst wegrationalisie-
ren wirden® so Brandmayr wei-
ter. Dabei stand vor allem die
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Absicht im Vordergrund, dass
sich zumindest Thalia-Kunden,
.wenn sie ihre Blicher auch im
Internet suchen, sich zuerst ein-
mal auf thalia.at umschauen®

Neve Techniken — neve
Tiitigkeiten

Neue Techniken —und wie in die-
sem Fall ganz neue Geschafts-
modelle — bringen immer
auch neue Anforderungen an
Tatigkeitsprofile der jeweili-
gen Arbeitsplatze mit sich. Tat-
sachlich wurden im konkreten
Fall ,Thalia Webauftritt“ Tatig-
keitsbereiche weniger veran-
dert, als vielmehr

erganzt. Von
unseren 800
Mitarbeiterin-

nen in Osterreich
arbeiten gerade
einmal zehn Per-
sonen an der Entwicklung und
Aktualisierung der Osterreich-
spezifischen Thalia-Website.
Der weitaus uiberwiegende Teil
der Kolleginnen arbeitet in den
35 Filialen als Buch- & Medien-
handler, so Brandmayr.

Der Faktor Mensch

Nach dem starksten positiven
Effekt der mit dem E-Commerce
zusammenhangenden Verande-
rungen gefragt, spricht Brand-
mayr etwas Uberraschendes
an. Denn gerade die Rezensi-
onen der Buchhandlerinnen,
welche auf der Thalia-Webseite
aber auch via Thalia-App abruf-
bar sind, konnten ,gar nicht
hoch genug eingeschatzt wer-
den® Diese sind zusammen mit
den Alternativvorschlagen auf
die Bediirfnisse jedes einzelnen
Kunden individuell zugeschnit-
ten und ,punktgenauer als die
seelenlosen Algorithmen, welche
auf Webseiten anderer Anbieter

zum Einsatz kommen®. Und vor
allem werden Kundinnen,damit
wieder auf die stationaren Tha-
lia-Laden verwiesen, zum ande-
ren wird gerade damit gezeigt,
was die Thalia von einem rei-
nen Internethandler wohltuend
unterscheidet”

Das Diktat permanenter
Verfiigharkeit

Bei den vielfaltigen Themen, die
sich flir Vertreter von Arbeitneh-
merinneninteressen auftun,
sieht Erich Brandmayr durch-
aus offene Herausforderungen.
,Durch die immer starkere Ver-

Die personliche Beratung spielt

im Buchhandel immer noch eine

wichtige Rolle.

netzung der Bereiche Statio-
nar und E-Commerce, bei der
auch die sozialen Medien eine
bedeutendere Rolle spielen wer-
den, kénnte es (frither als uns
lieb ist) zu einer Entgrenzung
der Arbeitszeit kommen — und
zwar dann, wenn z. B. Kunden-
anfragen rund um die Uhr und
moglichst in Echtzeit befriedigt
werden sollen.” Bei diesen Ent-
wicklungen wird eine Adaptie-
rung der Betriebsvereinbarung
also unvermeidbar, so Brand-
mayr weiter. Seine Aufgabe
dabei wird sein, ,die Bedurf-
nisse unserer Mitarbeiterinnen
sinnvoll zu integrieren und die
Frage zu klaren, wie wir die Aus-
gewogenheit zwischen Geben
und Nehmen auch in Zukunft
nachhaltig sicherstellen®

Die Zukunft gerecht
gestalten

Die Thalia Buch & Medien
GmbH ist eines von Vvielen

Unternehmen, die zeigen, dass
der Faktor Mensch gerade im
Bereich Bewertung und Ange-
bot von Qualitat immer noch
dominierend ist. Der Haken an
der Sache ist, dass der Mensch
als Mitarbeiter im Handel sich
den neuen zeitlichen Bedin-
gungen ausgesetzt sieht, wel-
che durch die permanente Ver-
fligbarkeit des Internets diktiert
werden.

Der Faktor Zeit spielt eine zen-
trale Rolle, wenn es um veran-
derte Arbeitswelten unter dem
Einfluss des digitalen Han-
dels geht. Die einst beschwo-
rene und beflrch-
tete Globalisierung
(also die Weltweit-
werdung) hat geo-
grafischen Charak-
ter. Wahrend der
E-Commerce freilich
ebenfalls keine geografischen
Grenzen kennt, bringt dieser
aber vor allem auch den Faktor
Zeit neu ins Spiel. Das Interesse
von Internet-Userlnnen unter-
scheidet nicht zwischen Tages-
und Nachtzeit. Es unterscheidet
auch nicht zwischen Werktag
und Wochenende. Und diese
Zeit-Entgrenzung birgt viele
Untiefen. Die gute Nachricht
ist, dass gerade der Bereich der
Arbeitszeitregelung eine der
Kernkompetenzen der gewerk-
schaftlichen Arbeitnehmerin-
nenvertretung ist.

Nun gilt es, diese Entwicklun-
gen nachhaltig mitzugestal-
ten, denn Arbeitszeit ist Lebens-
zeit. Und, wie Erich Brandmayr
meint: ,Wie auch immer die
Veranderungsprozesse
hen werden, von einem bin ich
Uberzeugt: Jedes Unternehmen
ist grol genug flr die Bedurf-
nisse aller, aber zu klein flr die
Gier Einzelner.“ B

ausse-
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Das alte Match von
Mensch und Maschine

Die Industrie 4.0 hat den Menschen iberholt. Sie sorgt fir Stellenabbav,

hilft aber zeitgleich auch dabei, Arbeitsplétze zu sichern.

von Christian Resei

B cpr i

naufhaltsam hat sich
ein neuer Prozess der
Automatisierung und

Digitalisierung in den Produk-
tionsstandorten und im Dienst-
leistungssektor eingeschlichen
— die Industrie 4.0. Sie hat die
Arbeit in den Fabriken neuer-
lich umgekrempelt. Der Mecha-
nisierung  (Dampfmaschine),
Industrialisierung  (FlieBband)
und der Automatisierung
(Roboter) folgt nun die vierte
Revolution — die Vernetzung
der Produktion. Damit ist auch
die Herstellung auf Nachfrage
moglich: Das Produkt wird an
die individuellen Winsche des
Kunden angepasst.

Christoph Scheiber, Angestell-
tenbetriebsratsvorsitzender bei
Plansee, vertritt 950 KollegIn-
nen. Gesamt arbeiten 2.200
Menschen am Standort Breiten-
wang/Reutte fiur das Werk im
Tiroler AulRerfern, das u. a. Wolf-
ram-Bleche und Hochtempera-
tur-Metalle, Molybdan-Bleche
und -Stabe fertigt. Schon seit
langerer Zeit werden hier tech-
nische Prozesse und Informati-
onstechnologien miteinander
verbunden. ,Die Industrie 4.0
gibt es bei uns schon sehr lange,
doch dies wurde lange nicht als
solche wahrgenommen®, erklart
Scheiber. Erste Schritte dazu
wurden schon vor beinahe zehn

Jahren gesetzt. Neu ist hinge-
gen: Die Maschinen koénnen
immer Dbesser untereinander
kommunizieren und noch bes-
ser in Prozesslinien aufgebaut
werden. Ein bemerkenswerter
Fortschritt, der allerdings Jobs
kostet — ,einfache” Tatigkei-
ten in der Produktion wurden
wegrationalisiert. ,Diese Stel-
len werden sukzessive abge-
baut. Bis jetzt lief das iiber die
gewohnlichen  Fluktuationen
und vorausschauende Perso-
nalplanung®, weill der Ange-
stelltenbetriebsratsvorsitzende.

»Industrie 4.0 schafft hochintel-
ligente Arbeitsplatze. Verlierer
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sind jene, die nicht in der Lage
sind, hochwertige Arbeitsta-
tigkeiten durchzufithren®, sagt
Michael Zins, Angestelltenbe-
triebsrat der Hoerbiger Ventil-
werke in Wien. Das Unterneh-
men investiert viel in die Digi-
talisierung, doch ,wir verlieren
auf der Strecke immer wieder
Leute® macht Zins deutlich. ,Vor
kurzem wurden die Frasen mit
Schnittstellen-
Kastchen aus-
gestattet, die
Daten an einen
zentralen Server
schicken.“ Noch
weils das Unter-
nehmen nicht, welche nutzli-
chen Erkenntnisse aus der nun
entstehenden Datenmenge
gezogen werden kénnen — das
konnte auch noch einige Jahre
in Anspruch nehmen. Ein guter
Nebeneffekt der Datennutzung:
,Die Daten dirfen nicht zur
Uberwachung der Arbeitneh-
merinnen herangezogen wer-
den, dariber haben wir eine
Betriebsvereinbarung abge-
schlossen®, berichtet der Ange-
stelltenbetriebsrat.

Beschiiftigung bleibt im Land

Weiterentwicklung und das
Lernen flir Arbeitnehmerinnen
wird immer wichtiger. ,Bei der
Industrie 4.0 sind besonders
jene gefragt, die ein gutes Quer-
schnittsdenken haben und auch
teamfdhig sind, da es auch um
die Vernetzung von Informati-
onen geht®, weill Rudolf Wag-
ner von der GPA-djp. ,Industrie
4.0 ist kein Schicksal, wo man
warten muss, was passiert —
sie sollte mitgestaltet werden
konnen.“ Auch Christoph Schei-
ber von Plansee sieht durchaus
positive Aspekte in der Industrie
4.0: ,Aus unserer Sicht wird der
Druck, Produktionen in Billig-

Lander zu verlagern, eher sin-
ken. Denn die einfachen Arbei-
ten werden von den Maschinen
ubernommen.“ Ein wichtiger
Kostenfaktor fallt damit weg.
AuBerdem konnen vollauto-
matische Linien dem Druck aus
Billig-Lohnlandern deutlich bes-
ser standhalten. Das wiederum
birgt Chancen auf nachhaltige
Investitionen fiir das langere

Digitalisierungsgewinne miissen

fair verteilt werden.

Bestehen eines Standortes. Digi-
talisierung kann qualifizierte
Beschaftigung absichern und
verhindern, dass weitere Stand-
orte schlieRBen.

Investition in Bildung

Beatrix  Zivojevic-Lampelmayr
ist Betriebsratsvorsitzende der
Angestellten im BMW Werk
Steyr. ,Wir sind das weltweit
grolite Motorenwerk und Die-
selkompetenzzentrum des Kon-
zerns und haben heute mit
rund 4.400 Mitarbeiterinnen
den hochsten Beschaftigungs-
stand seit Bestehen des Wer-
kes.“ Nicht nur im indirekten
Bereich werden die Arbeits-
ablaufe zunehmend digitaler
und flexibler und verandern
die Geschaftsprozesse. Auch im
Produktionsbereich sollen in
Zukunft vermehrt intelligente
Mensch-Roboter-Systeme  die
Arbeit optimal unterstiitzen.
Investitionen in Bildung und in
Weiterbildung werden daher
einen noch hoheren Stellenwert
einnehmen, als das bis jetzt
schon der Fall war. ,Dabei gilt
es, das Fachwissen des hoch-
qualifizierten Personals mit
neuen Kompetenzen fiir ein ver-

netztes internes Zusammenwir-
ken zu verkniipfen®, erklart Zivo-
jevic-Lampelmayr.

Nicht nur die klassische Arbeit in
der Fabrikshalle, sondern auch
Burotatigkeiten werden zuneh-
mend von Maschinen erledigt.
Betroffen sind dadurch einfache
Angestellten-Tatigkeiten,  die
durch intelligente EDV-Syste-
me wegrationalisiert
werden: u. a. Buch-
haltungseingaben

oder Reisekostenab-
rechnungen, die Uiber
den Systemablauf
automatisiert
den. Die Tendenz ist vorgezeich-
net: Hochspezialisierte Expertin-
nen leisten immer mehr Arbeit.

wer-

Die GPA-djp ist um Fairness
bemiiht. Rudolf Wagner: ,Im
Zuge der Digitalisierung muss
auch die Arbeit gerecht ver-
teilt werden.” Einerseits werden
Arbeitskrafte in Unternehmen
abgebaut, andererseits miis-
sen jene, die ihren Job behalten,
immer mehr und in immer dich-
teren Rhythmen arbeiten. Des-
halb muss die Arbeitszeit ver-
kirzt werden. ,Auch miussen
Arbeitnehmerinnen, die ihren
Job verlieren, unterstutzt und
geschult werden, um fit fir die
Zukunft zu sein.” Diese Weiter-
bildungsformen sollten nicht nur
vom AMS, sondern auch von den
Unternehmen finanziert werden.
Die GPA-djp tritt dafiir ein, dass
die Digitalisierungsgewinne in
Form einer Digitalisierungsdivi-
dende fair verteilt und in gesell-
schaftlich sinnvolle Bereiche
investiert werden: Unterneh-
men, die sehr hohe Produktions-
gewinne haben, aber zeitgleich
Beschaftigung abbauen, sollen
hohere Steuern zahlen. ,Es darf
kein Nachteil sein, wenn Men-
schen beschaftigt werden.” |l
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Elektronische Werkzeuge helfen Arbeitsprozesse

kommen kann.

An der Digitalisierung
kommt kein Betrieb vorbei

Datenschutzexperte Andreas Krisch im Gespréich mit der KOMPETENZ.

von Alexia Weiss

B cpr: i

KOMPETENZ: Was bedeutet Digi-
talisierung konkret im betriebli-
chen Alltag?

Krisch: Es geht im Wesentlichen
darum, Dbetriebliche Ablaufe
mittels elektronischer Werk-
zeuge anders zu organisieren
und durchzufiihren. Es werden
Arbeitsablaufe mitunter nur
noch elektronisch durchgefiihrt.
AuBerdem findet auch sehr viel
Kommunikation mit Kunden
digital statt und auch Produkte
werden digital abgestimmt. In
der Autoindustrie ist es heute
zum Beispiel so, dass kaum zwei
wirklich baugleiche Fahrzeuge
vom Band laufen, obwohl die

ganze Produktion sehr stark
automatisiert ist.

KOMPETENZ: In welchen Bran-
chen schreitet die Digitalisie-
rung besonders rasch voran?

Krisch: Ich denke, das geht quer
durch den Gemtusegarten, also
auch in Branchen, wo man es
eher nicht vermuten wiirde. In
der Industrie zum Beispiel ist
die Digitalisierung ein sehr gro-
Res Thema, aber natiirlich auch
sehr stark bei der wissensbasier-
ten Dienstleistung, bei Blrota-
tigkeiten, aber auch im Handel.
Es wird die Inventarisierung
zunehmend digitalisiert. Inso-

zu vereinfachen. Datenschuizexperte Andreas
Krisch warnt davor, dass es dabei leicht auch
zu einer massiven Kontrolle von Mitarbeiterlnnen

fern ist es ein Trend, der sich
quer durch die Branchen zieht.

KOMPETENZ: Gibt es Unter-
schiede nach Betriebsgrofie?

Krisch: GroRbetriebe haben
natiirlich eine andere Aus-
gangssituation und sind wahr-
scheinlich eher in der Lage, den
aktuellen Trends zu folgen, weil
sie auch wirtschaftlich leis-
tungsfahiger sind. Aber auch
innovative kleine Unternehmen
kénnen durchaus eine Vorreiter-
rolle in der Digitalisierung ein-
nehmen. Sie konnen ihre Wen-
digkeit aufgrund der kleinen
BetriebsgroRe nutzen.
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KOMPETENZ: Gibt es Uberhaupt
Betriebe, die noch auf Digitali-
sierung verzichten kénnen?

Krisch: Ich denke, dass zumin-
dest die elektronische Kommu-
nikation jedes Unternehmen
betreffen wird. Insofern sind
es vielleicht ganz spezialisierte
Nischen, wo es ganz wenige
Anbieter gibt, die ohne ent-
sprechende Technologien aus-
kommen.

KOMPETENZ: Stichwort Arbeit-
nehmerinnenschutz: Was mts-
sen Betriebe berticksichtigen?

Krisch:  Wichtig
ist, nicht zu ver-
gessen, dass man
dennoch von den
Mitarbeiterin-
nen abhangig ist.
Es kann die Digitalisierung nur
ein Mittel zum Zweck sein, sie
kann aber nicht den Menschen
vollstandig ersetzen. Das heift,
man muss auf jeden Fall dar-
auf achten, dem Menschen aus-
reichend Platz darin zu geben,
ausreichend Moglichkeiten ein-
zugreifen und zu gestalten, und
ihn nicht zum Handlanger der
Maschine zu machen. Nattrlich
ist es notwendig, die Mitarbeite-
rInnen ausreichend zu schulen
beziehungsweise sich als Arbeit-
nehmerin auch kontinuierlich
weiterzubilden. Man kann da
nicht am jetzigen Stand stehen
bleiben. Wenn man kontinu-
ierlich mitlernt, erkennt man
auch die neuen Mdglichkeiten,
die sich er6ffnen, weil gerade in
der digitalen Wirtschaft die Ent-
wicklungszyklen sehr kurzlebig
sind und sehr rasch vonstatten-
gehen.

KOMPETENZ: Innerbetriebliche
Weiterbildung muss also grof3
geschrieben werden.

Krisch: Richtig. Und als kritische
Punkte, auf die man auf alle Falle
achten muss, mochte ich auch
noch die Privatsphdre der Mitar-
beiterinnen und den Datenschutz
nennen. Es erdffnen all diese
Digitalisierungsschritte nattrlich
auch sehr starke Moglichkeiten
zur  Mitarbeiteriiberwachung,
und da muss schon klar sein, dass
es dafiir ganz genau eben nicht
gedacht ist. Es geht nicht darum,
die vollstandige Mitarbeiterkon-
trolle umzusetzen, wo jeder ein-
zelne Handgriff mehr oder weni-
ger Uberwachbar und kontrollier-
bar ist. Da ist, denke ich, eine sehr

Menschen diirfen nicht zv Handlangern

der Maschinen werden.

gute Abstimmung zwischen dem
Betriebsrat und der Unterneh-
mensleitung erforderlich, und
zwar schon in der Gestaltung
dieser Systeme, nicht erst, wenn
sie bereits eingefiihrt sind. Es
geht darum, was aufgezeichnet
wird, wie auf die gespeicherten
Informationen zugegriffen wird
— durch wen und unter welchen
Voraussetzungen —, und dass hier
auch  Sicherheitsmechanismen
eingezogen werden.

KOMPETENZ: Welche Tatigkei-
ten werden durch die Digita-
lisierung verschwinden, wund
welche Qualifikationen starker
nachgefragt werden?

Krisch: Ich habe den Eindruck,
dass es wieder sehr stark in Rich-
tung Individualisierung geht.
Die Massenproduktion wird
dann schon mehr den Maschi-
nen Uberlassen, wobei wir diese
Produkte dann gar nicht mehr
so wertschatzen. Das Interesse
der Konsumenten geht dahin,

wieder etwas Individuelleres zu
bekommen, das vielleicht sogar
von Hand gemacht wurde. Das
heillit aber nicht, dass diese
Dinge nicht mit Digitalisierung
produziert worden sein oder
vertrieben werden kénnen.

KOMPETENZ: Sie sehen also
durchaus Zukunft fir das
Handwerk.

Krisch: Ja —und es gibt durchaus
Beispiele, wie auch sehr kleine
Betriebe von der Digitalisierung
profitieren. Ich kenne einen Mes-
serschmied in Wien, der als klei-
ner  Handwerksbe-
trieb jetzt pldtzlich
weltweit seine Mes-
ser und Scheren ver-
treibt, weil er einer-
seits eine Nische
in seiner Branche
bedient, und andererseits vor
einigen Jahren auf die Idee
gekommen ist, eine englischspra-
chige Webseite einzurichten.

KOMPETENZ: Unqualifizierte
Arbeiter versus Fachkrafte. Wer-
den einfache Tatigkeiten uber-
haupt noch nachgefragt sein?

Krisch: Ich glaube schon, dass
dort, wo es moglich ist, die sehr
einfachen Tatigkeiten wegfallen
und durch Maschinen erledigt
werden. Diese Jobs werden aber
durch andere qualifizierte Tatig-
keiten ersetzt. In Summe wird
es damit keinen starken Arbeits-
platzabbau geben, aber man
wird mehr Wissen, mehr Fahig-
keiten mitbringen mtssen, um
diese Arbeitsplatze auszufiillen.
Und insofern denke ich, da ist
sehr viel in der Bildung zu tun.
Wirklich schon von klein weg
ist es wichtig, einen vernunfti-
gen Umgang mit den digitalen
Werkzeugen, die uns umgeben,
zu erlernen. [ |
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Uber eine Online-Plattform werden Arbeitsauftrdge an eine groBe Gruppe
von Menschen ausgeschrieben.

Crowdwork — digitale Akkordarbeit

Wie eine neve digitale Form der Arbeitsorganisation die Arbeitswelt
zu verdndern beginnt.

von Sylvia Kuba

B cpr: i

eit einigen Jahren sprie-
SGen immer neue Online-

Plattformen aus dem digi-
talen Boden des Internets. Dabei
werden TUber Plattformen die
verschiedensten Dienstleistun-
gen angeboten. Bei ,myham-
mer.at“ z. B. bieten Handwer-
ker ihre Arbeitskraft nach dem
Versteigerungsprinzip an. Bei
.bookatiger.at“ werden Reini-
gungskrafte vermittelt und
,Checkrobin.at“ bietet ein Paket-
mitnahmeservice.

Eine spezielle Form der Online-
Arbeitsvermittlung ist ,Crowd-

work“. Auf Deutsch heiRt das so
viel wie , Arbeit der Masse”. Und
ein bisschen kann man sich
dabei schon vorstellen, worum
es geht: Uber eine Online-Platt-
form werden Arbeitsauftrage
an eine groRe Gruppe von Men-
schen ausgeschrieben, die sich
online um die Auftrage ,bewer-
ben® die Arbeit online erledigen
und die Ergebnisse fiir einen
vorher festgelegten Lohn uber
die Plattform abliefern. Das
Besondere: GrofRe Arbeitsauf-
trage werden in viele kleine
Arbeitsschritte zerlegt, paral-
lel an viele Menschen verge-

ben und so in wenigen Stunden
erledigt.

Beispiel Amazon

Amazon lasst liber seine eigene
Crowdwork-Plattform ,Ama-
zon Mechanical Turk” Men-
schen bewerten, ob Plattenco-
ver jugendfrei sind oder nicht.
Dabei wird die Bewertung jedes
einzelnen Plattencovers als eige-
ner Arbeitsauftrag ausgeschrie-
ben, der jeweils mit einem klei-
nen Entgelt von weniger als
einem Cent bezahlt wird. Laut
einer Studie des deutschen

© Kanter - Fotolia.com
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Sozialministeriums betragt die
Bearbeitungszeit pro Auftrag in
den allermeisten Fdllen weni-
ger als 15 Minuten. Amazon bie-
tet heute die weltweit grofte
Crowdwork-Plattform weltweit
an, mit rd. 500.000 registrier-
ten Crowdworkern in 190 Lan-
dern. Langst gibt es allerdings
auch zahlreiche andere Plattfor-
men wie ,upwork”
oder ,clickworker,
wo eine Vielzahl
von Tatigkeiten -
von Texterstellung,
Ubersetzungen,
Programmieren
bis hin zu Recherchetatigkeiten
oder kreativer Arbeit wie der
Erstellung von Logos — beauf-
tragt werden.

Klar bietet diese neue Form
der Arbeitsorganisation Chan-
cen flr viele Menschen, Arbeit
zu finden. Gerade in der vori-
gen Finanzkrise ist die Zahl der
Crowdworker deutlich gestie-
gen und hat fur viele einen
wichtigen (Zu-)Verdienst gebo-
ten. Auf der anderen Seite
haben sich viele problemati-
sche Praktiken entwickelt. Die
wahrscheinlich  gravierendste:
Die Plattformen stellen in der
Regel keine Arbeitsvertrage aus,
sondern lediglich AGBs (Allge-
meine  Geschaftsbedingung).
Wer sich auf der Plattform regis-
trieren will, muss sie annehmen.
Arbeitnehmerinnenrechte sind
darin meist nicht vorgesehen.
Studien zeigen, dass der Stun-
denlohn meist weit unter dem
Mindestlohn liegt. Erschwert
wird die Situation, weil oft nicht
genug Arbeit da ist, und die
Worker 1dnger nach neuen Auf-
tragen suchen mussen. Diese
Zeit bleibt unbezahlt. Auf den
Plattformen herrscht auRerdem
ein hoher Konkurrenzdruck. Ein
weiteres Problem ist, dass die

Arbeitszeiten leicht aus dem
Ruder laufen kénnen. Besonders
da viele die Online-Arbeit neben
ihrem eigentlich Beruf oder der
Ausbildung erledigen, erge-
ben sich lange Arbeitstage. Eine
deutsche Studie zeigt, dass oft
abends oder nachts gearbeitet
wird — und das naturlich ohne
Zuschlage. Und: Die Crowdwor-

In den USA beginnen sich Crowdworker

Zu organisieren.

ker kennen ihre Auftraggeber
oft nicht und viele berichten,
dass sie manchmal nicht einmal
erfahren, warum eine Arbeit
angenommen wurde oder nicht.

Druck entsteht, weil die Platt-
formarbeiterinnen einer standi-
gen Bewertung unterliegen. Je
nachdem wie gut ihre Ratings
sind, steigen oder sinken die
Chancen, in Zukunft Arbeit zu
bekommen. Umgekehrt gibt
es meist keine Moglichkeit, die
Auftraggeber zu bewerten.

Genau dieses Machtungleich-
gewicht wollten sich einige
Crowdworker nicht mehr gefal-
len lassen. In den USA haben
sich erste Initiativen gebildet,
bei denen sich Crowdworker
beginnen zu organisieren und
zum Beispiel ihre Auftraggeber
bewerten und diese Informati-
onen mit eigens programmier-
ten Programmen den anderen
zur Verfugung stellen. Wird
fair bezahlt? Wird rechtzei-
tig gezahlt? Werden Arbeitser-
gebnisse oft ohne Begriindung
abgelehnt. All das sind Infor-
mationen, die fiir Crowdworker
wichtig sind. Indem sie begon-
nen haben sich auszutauschen,
erlangen sie ein kleines Stiick

an Macht in einem ungleichen
Prozess.

Freilich, das Herstellen von
gegenseitigem Vertrauen und
Solidaritat unter Menschen, die
sich nie personlich begegnen
und auf Plattformen um Auf-
trage miteinander konkurrie-
ren, ist eine Herausforderung.
Die gute Nachricht
aber ist: Es gibt

erste Bewegun-
gen, die genau das
zum Ziel haben.
Und hier kann

auch ein Ansatz-
punkt fir Gewerkschaften sein,
diese Menschen zu unterstiit-
zen beim Kampf fur urgewerk-
schaftliche Ziele: faire Bezah-
lung und die Einhaltung von
arbeitsrechtlichen Mindeststan-
dards, die Menschen ein gutes
Leben ermdglichen. Egal ob sie
ihre Arbeit online oder offline
erledigen. [ |

Wer sind die Crowdworker?

Eine Studie des deutschen Ministeriums
fir Arbeit und Soziales zeigt:
Crowdworker sind:
e jinger als der Durchschnitt der
Erwerbstatigen und eher ledig (76 %).
* Viele (rd. 40 %) arbeiten nebenbei
als Crowdworker und sind daneben
abhangig beschaftigt (39 %)
oder selbststandig (8 %) oder
in Ausbildung (31 %).
® 78 % geben ein insgesamtes
monatliches Nettoeinkommen
von unter 1.500 Euro an.
® Fast 70 % der Befragten arbeiten
noch nicht langer als zwdlf Monate
fir die jeweilige Plattform.
® 33 % geben an, Gber mehr als
eine Plattform zu arbeiten.
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Uberlassen wir
unsere Zukunft
nicht den Zockern!

Nur das offentliche
Pensionssystem ist eine  EINE INITIATIVE DER

sichere Altersvorsorge. GPr [I][]

www.gpa-djp.at/pension




