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durch ,schwierige” Kundinnen bzw.

Patientlnnen

durch Konflikte mit den Kolleginnen
und Kollegen

durch die Sorge, am Arbeitsplatz
belastigt oder bedroht zu werden

m 5 - stark belastet
n4

3

n2

B 1 - gar nicht belastet
weil3 nicht/keine Angabe

Belastung im
Arbeitsalltag

Frage 3: Wie sehr fiihlen Sie sich in Threr beruflichen
Tatigkeit belastet durch folgende Aspekte? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009; schwierige Kund/innen oder
Patient/innen: gefiltert auf telefonischen oder personlichen
Kontakt, n=881
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GESCHLECHT

Manner

Frauen
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BRANCHE

Gesundheit, Pflege, Soziales

msicher
meher schon
meher nein
Enein

weil3 nicht / keine Angabe

Arbeitsdruck als
Konfliktverstarker
(nach Betriebs-
eigenschaften)

Aus anderen Studien ist bekannt:
Arbeitsdruck steigt enorm und

kann sich gesamtgesellschaftlich
negativ auswirken

Frage 4: Sind Sie der Meinung, dass an Threm Arbeitsplatz
Arbeitsdruck und Personalmangel Konflikte ausldsen oder
verstarken? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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WAHRGENOMMEN (GESAMT)

BETROFFEN GEWESEN (GESAMT)

3‘

m oft
= gelegentlich
selten
Hnie
weil3 nicht/keine Angabe

VERBALE
UBERGRIFFE

Wahrnehmung und
Betroffenheit

Frage 5: Bei den nachfolgenden Fragen geht es um unangenehme Vorfaille
und Situationen bis hin zur Gewalt am Arbeitsplatz. Wie hdufig haben Sie in
den letzten zwei Jahren bei Ihrer Arbeit folgende Situationen bei anderen
wahrgenommen, ohne dass Sie selbst davon betroffen waren? [in Prozent]
Frage 7: Und wie hdufig waren Sie selbst an Threm Arbeitsplatz in den letzten
zwei Jahren von folgenden Situationen betroffen? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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BETROFFEN GEWESEN (GESAMT)
GESCHLECHT

Manner

Frauen

ALTER

bis 35 Jahre

36 Jahre oder alter
BRANCHE

Gesundheit, Pflege, Soziales
Handel

Eisen, Sachgltererzeugung
Sonstiges

IT, Geldwesen, wissensch. + wirtsch. DL
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moft
= gelegentlich
selten
Enie
weil3 nicht/keine Angabe

VERBALE
UBERGRIFFE

Betroffenheit im
Detail

Frage 7: Und wie hdufig waren Sie selbst an Threm
Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren von folgenden
Situationen betroffen? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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KATEGORIE VON TATER/INNEN

Kollegen/Kolleginnen

externen Personen

Vorgesetzte/n

GESCHLECHT DER TATER/INNEN

von Mannern

von Frauen

VERBALE
UBERGRIFFE

Taterlnnen

Leseanleitung: 43% der von verbalen
Ubergriffen betroffenen Personen gaben an,
dass diese (auch) von externen Personen
ausgegangen sind.

Frage 8: Als Sie selbst betroffen waren: Von welchen
Personen sind folgende Vorfdlle ausgegangen?
(Mehrfachantworten sind moglich) [in Prozent]

Basis: in letzten zwei Jahren bei der Arbeit von verbalen
Ubergriffen betroffen, n=384
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habe das direkt mit den Verursachern oder
Verursacherinnen geklart

habe das dem Arbeitgeber gemeldet

habe die Polizei hinzugezogen

Sonstiges

nein, habe keine MalBnahmen ergriffen

15

VERBALE
UBERGRIFFE

MaBnahmen und in
Anspruch
genommene Hilfe

Frage 10: Als Sie selbst von verbalen Ubergriffen betroffen waren:
Haben Sie MaBnahmen ergriffen? An wen haben Sie sich gewandt?
(Mehrfachantworten sind moglich) [in Prozent]

Basis: in letzten zwei Jahren bei der Arbeit von verbalen Ubergriffen
betroffen, n=384
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moft

= gelegentlich
selten
Hnie
weil3 nicht/keine Angabe

SEXUELLE
BELASTIGUNG (MIT
WORTEN)

Wahrnehmung und
Betroffenheit

Frage 5: Bei den nachfolgenden Fragen geht es um unangenehme Vorfaille
und Situationen bis hin zur Gewalt am Arbeitsplatz. Wie hdufig haben Sie in
den letzten zwei Jahren bei Ihrer Arbeit folgende Situationen bei anderen
wahrgenommen, ohne dass Sie selbst davon betroffen waren? [in Prozent]

Frage 7: Und wie hdufig waren Sie selbst an Threm Arbeitsplatz in den letzten
zwei Jahren von folgenden Situationen betroffen? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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BETROFFEN GEWESEN (GESAMT)
GESCHLECHT

Manner

Frauen

ALTER

bis 35 Jahre

36 Jahre oder alter

BRANCHE

Gesundheit, Pflege, Soziales
Handel

Sonstiges

IT, Geldwesen, wissensch. + wirtsch. DL

Eisen, Sachgltererzeugung
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m gelegentlich
selten
Enie
weil3 nicht/keine Angabe

SEXUELLE
BELASTIGUNG (MIT
WORTEN)

Betroffenheit im
Detail

Frage 7: Und wie hdufig waren Sie selbst an Threm
Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren von folgenden
Situationen betroffen? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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KATEGORIE VON TATER/INNEN

externen Personen

Kollegen/Kolleginnen

Vorgesetzte/n

GESCHLECHT DER TATER/INNEN

von Mannern

von Frauen

Achtung, niedrige

Fallzahl!

SEXUELLE
BELASTIGUNG (MIT
WORTEN)

Taterlnnen

Leseanleitung: 48% der von verbaler sexueller
Belastigung betroffenen Personen gaben an,
dass diese (auch) von externen Personen
ausgegangen sind.

Frage 8: Als Sie selbst betroffen waren: Von welchen
Personen sind folgende Vorfdlle ausgegangen?
(Mehrfachantworten sind moglich) [in Prozent]

Basis: in letzten zwei Jahren bei der Arbeit von sexueller
Belastigung betroffen, n=81
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habe das direkt mit den Verursachern oder
Verursacherinnen geklart

habe das dem Arbeitgeber gemeldet

habe die Polizei hinzugezogen

Sonstiges

nein, habe keine MalBnahmen ergriffen

Achtung, niedrige

Fallzahl!

SEXUELLE
BELASTIGUNG (MIT
WORTEN)

MaBnahmen und in
Anspruch
genommene Hilfe

Frage 11: Als Sie selbst von sexueller Beldstigung mit Worten
betroffen waren: Haben Sie Mafnahmen ergriffen? An wen haben
Sie sich gewandt? (Mehrfachantworten sind moéglich) [in Prozent]

Basis: in letzten zwei Jahren bei der Arbeit von sexueller Beldstigung
betroffen, n=81
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moft

= gelegentlich
selten
Hnie
weil3 nicht/keine Angabe

KORPERLICHE
UBERGRIFFE

(Tatlichkeiten,
Handgreiflichkeiten)

Wahrnehmung und
Betroffenheit

Frage 5: Bei den nachfolgenden Fragen geht es um unangenehme Vorfaille
und Situationen bis hin zur Gewalt am Arbeitsplatz. Wie hdufig haben Sie in
den letzten zwei Jahren bei Ihrer Arbeit folgende Situationen bei anderen
wahrgenommen, ohne dass Sie selbst davon betroffen waren? [in Prozent]
Frage 7: Und wie hdufig waren Sie selbst an Threm Arbeitsplatz in den letzten
zwei Jahren von folgenden Situationen betroffen? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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BETROFFEN GEWESEN (GESAMT) I4
GESCHLECHT
ALTER
BRANCHE

Gesundheit, Pflege, Soziales n 8

Eisen, Sachgutererzeugung |4—

IT, Geldwesen, wissensch. + wirtsch. DL I—

moft
ngelegentlich
selten
mnie
weil3 nicht/keine Angabe

KORPERLICHE
UBERGRIFFE

(Tatlichkeiten,
Handgreiflichkeiten)

Betroffenheit im
Detail

Frage 7: Und wie hdufig waren Sie selbst an Threm
Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren von folgenden
Situationen betroffen? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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INTERVENTIONEN BEI WAHRGENOMMENEN SITUATIONEN
(GENERELLE EINSTUFUNG UBER ALLE WAHRNEHMUNGSKATEGORIEN)

INTERVENTIONEN BEI EIGENEN BETROFFENHEITEN

(ZUSAMMENFASSUNG UBER ALLE BETROFFENHEITSKATEGORIEN)

H nie
I selten
gelegentlich
= oft
B immer
M keine zusatzlichen Personen anwesend

Intervention in
wahrgenommenen
und
eigenbetroffenen
Fallen

Frage 6: Und wenn Sie an die von Ihnen in den letzten zwei Jahren
wahrgenommenen Konflikte und Gewaltsituationen denken, wie oft haben da
Threr Einschitzung nach andere Personen direkt eingegriffen oder geholfen?
[in Prozent] Basis: Deklarierte, n=543

Frage 9: Und als Sie selbst in den letzten zwei Jahren von folgenden Situationen
betroffen waren, wie oft haben da andere Personen direkt eingegriffen oder
Thnen geholfen? [in Prozent; eigene Berechnung zur Zusammenfassung]
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BESCHAFTIGTE IN PRASENZARBEIT

BRANCHE

Gesundheit, Pflege, Soziales

Handel

IT, Geldwesen, wissensch. + wirtsch. DL

Sonstiges

Eisen, Sachgutererzeugung
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7 48
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FA 51
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mviel haufiger
= etwas haufiger
in etwa gleich geblieben
" etwas seltener
mviel seltener
weil3 nicht/keine Angabe

Haufigkeit von
Konflikten am
Arbeitsplatz

(Beschaftigte in
Prasenzarbeit)

Frage 14: Und denken Sie, dass in den letzten zwei Jahren
Konflikte und Gewalt an IThrem Arbeitsplatz bzw. in Threm
Betrieb hdufiger wurden, seltener wurden, oder in etwa
gleich geblieben sind? [in Prozent]

Basis: kein / nur in Ausnahmeféllen Home Office, n=741
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organisatorische MalBnahmen (z.B. betriebliche Regeln zum
Umgang miteinander, Sicherheitsbesprechungen)

Schulungsmaflnahmen und Konflikttrainings (z.B. fUr
Kolleglnnen und Vorgesetzte)

ausreichend Personal um Stresssituationen zu vermeiden

Supervision, Coaching, Krisenintervention

technische MaBnahmen (z.B. Uberwachungskameras,
Beleuchtung)

Sonstiges

nichts davon

B GESAMT
B mit Betriebsrat
= ohne Betriebsrat

Praventions-
mafBnahmen im
Betrieb

Nur in 27% der Betriebe gibt
es ausreichend Personal zur
Vermeidung von

Stresssituationen.

Frage 15: Und welche der folgenden MafRnahmen gibt es
schon an Ihrem Arbeitsplatz zur Vermeidung von Konflikten
und Gewalt? [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009
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Es gibt sachliche Gesprache zu Corona-MalBnahmen.

Es gibt Streit oder heftige Diskussionen zu Corona-
MaBnahmen.

Corona-Malnahmen sind kein Thema bei uns.

Es kam bei uns zu Handgreiflichkeiten wegen Corona-
MaBnahmen.

nichts davon

1

14

Konfliktthemen:
Corona

Frage 16: Gibt es in IThrem Betrieb oder an Ihrer Arbeitsstdtte
mitunter Gesprache oder Streit zum Thema Corona-
Mafnahmen, z.B. zur Impfpflicht, Lockdowns oder Mund-
Nasen-Schutz? Welche der folgenden Aussagen treffen zu?
(Mehrfachantworten sind moglich) [in Prozent]

Basis: Gesamt, n=1.009

IFES 20019113 Aktionswoche 2022 Gewalt



HERZLICHEN DANK

FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!




JER
ENSCH
FOKUS

Institut fir empirische Sozialforschung GmbH
www.ifes.at | ifes@ifes.at | {7 @ifes_at | +43 154670



